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TOM TAT

Nghién ctru xac dinh cac yéu té anh hudng va danh gia mirc do hai 1dng ctia du khach noi dia vé chéat lwong
dich vu du lich tai lang ¢d Budng Lam. Cac phwong phap thdng k& mo ta, thdng ké so sanh, k§ thuat phan tich nhan
t& kham pha (EFA), phan tich héi quy da dwoc st dung. Két qua nghién ctru chi ra rang, sw hai long cla du khach
ndi dia vé chéat lwong dich vu du lich lang ¢b chiu anh huéng béi 35 tiéu chi riéng 1é tap hop thanh 7 nhém nhan té
bao gdm nang luc phuc vu du lich; gia ca hang héa va dich vu; van hda; co s& vat chat; cac nghé truyén théng; cac
I& hoi truyén thdng; &m thuwe. Chét lwong dich vu du lich tai lang ¢ buéc dau da dap ¢ng dwoc nhu cdu cla du
khach, v&i khodng 80% du khach hai long. Tuy nhién, du khach con phan nan Ve sy nghéo nan cac dich vu du lich
tai lang c6. Chinh vi vay, can da dang héa dich vu du lich, m&t khac can duy tri va cai thién chéat lwgng dich vu du lich
hién c6 nham gia tdng mdc dd hai long du khach tham quan lang cd Pudng Lam.

Tl khoa: Chét lwgng dich vy, du lich, du khach ndi dia, lang cd bPuong Lam, sy hai long.

Study on Domestic Tourists’ Satisfaction with Tourism Service Quality
at Duong Lam Ancient Village

ABSTRACT

The study identified main factors and evaluated the satisfaction of domestic tourists with the quality of tourist
services in Duong Lam Ancient Village. Several reseach methodologies were applied in this study, consisting of
descriptive statistics, comparative statistics, Exploratory Factor Analysis (EFA) and the Multiple Variable Regression.
The findings of the research indicated that the satisfaction of domestic tourists with the quality of tourist services in
Duong Lam Ancient Village was influenced by 35 single indicators categorized into 6 factors, viz. service ability;
prices of goods and services; culture; traditional handicrafts; traditional festivals; cuisine. About 80% of domestic
tourists satisfied the tourist quality in the ancient village. However, some visitors have complained about the poor
quality of tourist services in the ancient village. Therefore, to capture the tourists’ satisfaction, it is necessary to
diversify tourist services as well as maintain and improve the current tourist service quality.

Keywords: Domestic tourist, satisfaction, service quality, tourism, Duong Lam Ancient Village

ddu 4n cia mdt nén van minh lda nudc dic sac

1. DAT VAN DE

Puong LAm (thudc Thi xa Son T4y, Thanh
pho Ha Nbi) 14 mot lang cia ngudsi Viét ¢ vung
chau thé Bic By, trai qua bao thang tram co
ban gitt duge cdu trdc cia mdt ngdi lang c6,
mang dam ban sic clia mot lang thuan néng va
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nhu Ng6 Quyén, Phung Hung, Tham hoa Giang
Van Minh, ba chida Mia, manh dat “Hai Vua”
nhu bau vat hi€m ctia mot qua kht vang son.
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Chinh nhiing diéu nay da tao stic hit cho Dudong
Lam trd thanh diém dén du lich h&p din cho
nhiing du khach muén kham pha kho bau ban
sic van hoéa cta lang Viét c¢6 xua. Mot cau héi
chua dugc tra 15i tit phia cac nha t6 chic d6 1a
chét lugng dich vu du lich thé nao dé duy tri va
thu hut ngay cang ting lugng du khach dén
Ducng Lam. Vi vay, muc tiéu cua nghién ctu
nay la phan tich dinh lugng vé su hai 1ong ctua
khach du lich ndi dia vé chat lugng dich vu du
lich Pudng Lam; tit d6 gdi ¥ cho cac nha t6 chic
mét s6 giai phap nhim nang cao chat lugng dich
vu du lich Puéng Lam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Dé mo ta san phadm du lich lang ¢6 Pudng
Lam nghién ctu da st dung sb liéu thd cap tu
sach bao, tap chi; s6 lidu so cdp td quan sat,
phong vén cac nha t6 chiic va quan ly 1& hdi,
ngudi dan dia phuong. Pé danh gia sy hai long
cta du khach vé chat lugng dich vu du lich lang
¢6 Pudng Lam, nghién ctu st dung phiéu diéu
tra, phong van truc tiép 226 du khach noi dia
dat khoang 5% mua du lich ndm 2013. Phiéu
diéu tra st dung cach cho diém theo thang do
Likert v61 5 mic d0: (1) Hoan toan khong hai
long, (2) Khong hai long, (3) Binh thudng, (4)
Hai long, (5) Hoan toan hai long, nham danh gia
miic do hai long ctia du khach noi dia vé chat
lugng dich vu du lich tai lang ¢6 Puong Lam.
Tiéu chuén danh gia thang do mic d6 hai long
cua du khach 1a: (1,00 - 1,80): Hoan toan khong

hai long; (1,81 - 2,60): Khong hai long; (2,61 -
3,40): Binh thuong; (3,41 - 4,20): Hai long; (4,21
- 5,00): Hoan toan hai long.

Phuong phap phéan tich nhu phan tich
théng ké mo t4, phan tich so sanh qua viéc s
dung cac bang biéu, d6 thi, cac chi tiéu sé
tuong 461, s6 tuyét doi, gia tri trung binh, do
léch chuén.. Trong d6 da st dung phin mém
SPSS 16.0 véi cac k§ thuat nhu phan tich hé s6
tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6,
phan tich héi quy da bién. K&t qua phan tich
hé s6 tin cay cho cic nhan t& cho thay thang do
chat ludgng dich vu du lich 1a tét, c6 do tin cay
cao (Hoang Trong - Chu Nguyén Moéng Ngoc,
2005). Tuy nhién, trong 39 bién dua vao danh
gia hé s6 tin cay thi c6 4 bién bi loai 1a V10,
V26, V27 va V28 do cac bién naycé hé sétuong
quan bién téng (Corrected Item Total
Correlation) nho hon 0,4. Nhu vay, con lai 35
bién quan sat trong m6 hinh.

Tiép theo, ma tran tuong quan cho 35 bién
quan sat dudc xay dung, két qua hé s6 tuong
quan giiia cac bién trong ma tran tuong quan
nay déu > 0,3 nhu vay la pha hop dé thuc hién
phéan tich nhan t4.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dudc
phat trién theomé hinh chit lugng dich wvu
SERVQUAL ctua Parasuraman et al. (1985) véi
cac nhan t6 anh hudng dén su hai long cua du
khéach noi dia 1a: (1) Co s6 vat chat; (2) Van hoéa;
(3) Nang luc phuc vy; (4) Su dap tng; (5) Su dang
tin cay; (6) Gia ca hang héa, dich vu (Bang 1).

Bang 1. Cac nhan t6 va bién quan sat trong phan tich nhan t6

T Bién thanh phan(1) Ky hiéu
1 Co s& vat chat Fi
Co sé& lwu tru V1
Puwong giao thdng V2
Céc ngéi nha cd & Budng Lam V3
Cac di tich lich sty van héa V4
Céc vat dung, mon dd cd dwoc trwng bay trong céac ngdi nha cd V5
2 Van hoa Fa
Caéch thiét k&, xay dwng céc cong trinh di tich lich st van héa V6
Céc ngdi nha cb dwoc xay dwng lau doi V7
Kién tric doc dao cta cac ngdi nha cd V8
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Pudng Lam cé truyén théng lich st 1au doi V9
Dam bao sw an toan cho du khach V10
Chét lwgng cac san pham truyén théng V11
Pudng Lam cé nhiéu 1& hoi truyén théng V12
Pudng Lam cé phong tuc tap quan, nép sinh hoat déc biét V13
Ngwoi dan than thién céi mé V14
3 Nang lwc phuc vu Fs
Nguwi dan dia phuong rét lich sw, hiéu khach V15
Céc yéu cau cua du khach ludn duwoc dap (rng tét V16
Hwéng dan vién c6 sw hidu biét sau rong vé lich st ngéi lang V17
Phong cach phuc vu chuyén nghiép V18
4 Sy dap rng Fa
Cé nhidu mon &n déc san hap dan du khach V19
Céc 18 hoi tai Pudng Lam duoc td chirc vé&i phong céch riéng, dac séc V20
Nguoi dan dia phwong ludn nhiét tinh dén tiép du khach V21
Thoi gian phuc vu du khach V22
Sw phong phu v& cac nghé truyén théng V23
Du khach dwoc thwchanh, trai nghiém véi cac nghé cd truyén cda lang V24
Du khach dwoc thwdng thirc nhidu moén &n dac san clia Pwéng Lam V25
Du khach duwoc trai nghiém cudc sbng tha vi chén thén qué V26
Du khach dwoc tham quan céc di tich lich st van hda néi tiéng tai Dwérng Lam V27
S tin cay cla cac dich vy V28
5 Sy cadm théng Fs
Du khach luén nhan dugc sw giip d& tan tinh khi can V29
Du khach nhan dugc sw cham séc chu dao, an can cla ngwdi dan dia phwong V30
Du khach duoc thwdng thirc cac mon &n hop khau vi V31
Céng suét phuc vu V32
Sw nguyén ven cla céc cong trinh kién tric cd V33
Hwéng dan vién du lich hiéu nhirng didu du khach can V34
6 Gia ca hang héa, dich vy Fe
Gia céc dich vy vui choi giai tri V35
Gia cac mon an dac san V36
Gia vé tham quan V37
Gia cac mon qua lwu niém V38
Gia dich vu lwu tra V39
7 Sy hai long chung ctia du khach néi dia Y
Co s& vat chat phuc vu du lich V40
Van hoa lang ¢b V41
Nang lwc phuc vu du lich cta lang cb V42
Sw dap trng cla lang cd déi v&i cac yéu cau ciia du khach V43
Sw cam théng clia lang ¢ ddi véi du khach V44
Gia ca hang hoa, dich vu du lich tai lang cb V45
Mrc dé hai long chung ctia quy khach vé chét lwgng dich vu du lich tai lang cb V46
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Phan tich nhan t6 dua trén phuong phap
trich cac yéu t6 Principal Component Analysis
v61 phép quay Varimax dugc thuc hién véi 35
bién quan sat. Theo tiéu chudn nhiing nhan t&
c6 gia tri Eigenvalue 16n hon 1 thi méi duge git
lai trong mé hinh phan tich; cu thé sau khi thuc
hién xoay nhan t6 lan th nhat c6 7 nhan to
duge rit ra, bao gom: (F,) Nang luc phuc vu du
lich; (F,) Gia c& hang héa, dich vu; (F,;) Vin héa;
(F,) Co sé vat chat; (F5) Cac nghé tgruyé\n thong;
(Fy) Céc 18 hoi truyén thong; (F,) Am thuc lang
¢6. Téng phuong sai trich bang 70,33 cho thay c6
70,33% su thay dbi ciia 7 nhan t6 trén dugc giai
thich béi cac bién quan sat trong mé hinh. Phan
tich tong hop hdi quy da bién ctia cac yéu té anh
hudng t6i su hai long cia du khach vé chat
luong dich vu du lich cta lang ¢6. Phuong trinh
hoi quy c6 dang sau day:

Y =B, +2BF; + e

Y: Bién phu thuoc (su hai long cua du
khach vé chat luong dich vu du lich)

F;: Lagia tri cua bién doc lap tha i (i = 1,
2,..7)

B;: hé s6 ctia cac bién thi i

e;: La mot bién doc lap ngau nhién c6 phan
phéi chuén véi trung binh 1a 0 va phuong sai
khong d6i ¢

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pac diém san pham du lich lang cé
Puong Lam

San phidm du lich lang ¢6 Pudng Lam c6 thé
chia thanh hai nhém di tich sau:

Nhém di tich vat thé Puong Lam 1a mot
quén thé di tich c6 mat do day dic, véi hon 50 di
tich c6 gia tri, trong d6 c6 7 di tich cap qudc gia,
2 di tich va 10 ngoi nha ¢6 dude xép hang cap
tinh. Cac ng6i nha c6 da ong néi tiéng, dude xay
dung mang dam phong cach truyén théng vé
kién trdc cing nhu thdm my. Hién con hon 800
ngoéi nha gb cd truyén, trong d6 c6 164 ngdi cé
gia tri déc biét, tap trung chu yéu é lang Mong
Phu (100 ngdi nha), véi khoang 45 ngdi nha gb
c6 @6 tudi trén 100 nam va khoang 5 ngdi c6 do
tudi trén 200 nam. Bao quanh cic ngdi nha c6 1a

duong lang véi 161 kién tric dic trung hinh
xuong ca, quanh co theo nhiing hang cau, vucn
cay luu nién xanh tét, thap thoang bén nhiing
mai dinh, ciy da, cong lang, giéng nudc, diém
canh tao nén mot khong gian c¢d kinh, tram mic.
Di tich lich st van héa tit thoi Tran, thoi Lé dén
thoi Nguyén bao gom hé théng bia da, minh
vén, tugng tho, sic phong va cac db tu khi... rat
phong phid, da dang vé chung loai, hinh thiic
ciing nhu kiéu dang.

Nhom di tich phi vat thé: Puong LAm hién
con gin gii duge nhiéu 1& hoi truyén thong ton
vinh cac anh hung dan tdc, cac anh hung van
héa va phong tuc tap quan dia phuong. Dac biét,
con luu giti hon hai nghin trang vén ban Héan
Nom, cac chiing tich van tu c6 ghi chép than
pha, sic phong cta cac vi thanh hoang lang, gia
pha cta cac dong ho, gia dinh; hoanh phi cau
d6i, van tu trén cac ban khic gd & cac di tich, cac
truyén thuyét c6 tich, tuc ngii ca dao, dan ca hét
stic phong phi. Noi ddy con c¢6 nét van héa 4m
thuc doc ddo, dam chat lang qué, 12 qué huong
ctia nhiing san vat doc ddo nhu com phd Mia, ga
Mia, ché Dong Vién, hay cac nghé truyén théng
néi tiéng nhu nghé lam dudng, mat, banh keo,
lam tuong, dét vai tho kho hep... (Nguyén Quéc
Hung, 2006; Dao Duy Tuan, 2011; Dao Duy
Tuén, 2012).

3.2. Két qua hoat dong du lich lang cé
DPuong Lam trong giai doan 2009 - 2012

Bang 2 cho thay lugng du khach noi dia téi
lang c¢6 Pudng Lam ting nhanh qua cic nim
2009 - 2012. Trung binh ¢6 khoang 100 - 200 du
khach/ngay, c6 ngay lén dén hon 300 lugt
khach.Trong 4 niam miic d§ ting trudng binh
quan nidm cua sd luong du khach gan 52%,
trong d6 khach quéc té tang 50,62%, khach noi
dia tdng 52,75%. Lugng khach noi dia chiém
khoang 51- 57%, khach quéc té& chiém khoang
hon 40%.Thoi gian qua, lugng khach du lich
tang manh, tuy nhién, ho chi ghé qua mét lan,
khong luu tra lai, lugng khach quay trd lai lan
tht 2 rat it. Lugng du khach quay lai 1an 2 chi
chi€m khoang 2 - 3,5% trong tong du khach.
Nguyén nhan cht yéu do s6 thich, nhu cau cia
du khéch rat da dang, trong khi d6 cac san
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Bang 2. S6 lugng khach du lich téi lang ¢6 Puong LAm

2009 2010 2011 2012 Téc do

tang
Lwot Cp’ Lwot Cp’ Lwot Cp’ Lwot Cp’ trwdng

Chi tiéu khach cau khach cau khach cau khach cau binh quan

(%) (%) (%) (%) (%)

Sé lweng du khach 20.000 100,0  30.000 100,0  57.000 100,0  70.000  100,0 51,83
Khéach quéc té 8.720 43,60 12.900 43,0 21.240 37,26  29.798 42,57 50,62
Khach noi dia 11.280 56,40 17.100 57,0 35760 62,74  40.202 57,43 52,75
S6 du khach dén 1an hai 545 2,73 1.058 3,53 1.340 2,35 1.694 2,42 45,94

Nguén: Ban quan Iy du an khu di tich lang c6 Puong Lam, 2013

pham, dich vu du lich tai lang c6 con qua it va
don diéu, nghéo nan, phong cach phuc vu du
khach chua chuyén nghiép.

3.3. Diic diém du khéch dén lang ¢ Puong Lam
Du khach téi lang ¢6 cht yéu dén tit Ha Noi
(chi€m hon 50% tong du khach). Gi6i tinh cta
khach du lich thi nam gi6i chiém ty 1& cao hon
nit gi6i v6i ty 18 50,4%, nit chiém 49,6%. V& do
tudi ctia khach du lich trong khoang 16 dén 56
tudi nhung cht yéu trong do tudi tir 20 dén 40
tudi. Trinh d6 hoc van va chuyén mon tuong doi
cao. Trinh d6 hoc van da so la cap 3, chiém
92,5%. Vé trinh dd chuyén moén ctia du khach,
trong d6 tit cao ddng, dai hoc trd 1én chi€m hon
70%. Vé nghé nghiép cua khach du lich rit da
dang tu kinh doanh, céng chic, gido vién.. Mic
thu nhéap cua du khach cé su khac biét nhau,
tuy ting nganh nghé, linh vuc. Mtc thu nhap

cua mdi du khach 6 mtc ti 2,5 dén 8 triéu
dong/thang.

Theo s6 litu diéu tra, c6 khoang 90% du
khach 13 khach ndi dia. Du khach thudng di
theo nhém nhoé khoang 3 - 5 ngudi hay di theo
doan thé, t6 chiic, céng ty. Tuy nhién, chuyén du
lich ctia ho cht yéu kéo dai 1 dén 2 ngay.

3.4. Panh gia thang do

3.4.1. Phan tich dé tin cAy cua thang do

Két qua danh gia do tin cay cua thang do
dugce thuc hién théng qua viéc tinh toan hé s6
Cronbach’s Alpha cho 6 nhan t6 (xem cot 2,
Bang 3). Hé s6 Cronbach’s Alpha cia 6 nhan t&
déu 16n hon 0,7; diéu nay cho thay thang do
luong st dung cho nghién ctu 1a tot, c6 do tin
cay cao (Hoang Trong, Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005).

Bang 3. K&t qua hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6

T Nhan té (1) Hé sb Cronbach’s Alpha (2)
F1 Co s& vat chat 0,752
F2 Van hoa 0,821
F3 Nang Iwc phuc vu 0,872
F4 Sy dap &ng 0,766
F5 Sw cam théng 0,895
F6 Gia ca hang héa, dich vy 0,897
Y Sy hai long chung cda khach du lich 0,890

Nguén: Téng hop tu s6 lidu diéu tra, 2013
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3.4.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
lan 1 dugc trinh bay 6 bang 4. Phan tich nhan t6
chi thuc hién mot 1an do cac hé s6 tai (factor
loading) déu 16n hon 0,5 va véi gia tri KMO =
0,922 (16n hon 0,5) nén phan tich nhan t& la
thich hgp (Hoang Trong, Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005).

M5 hinh nghién ctiu ban dau dua ra véi 6
nhan t6 anh hudng téi su hai 1ong cua du khach
ndi dia vé chat lugng dich vu du lich tai Duong
Lam, v6i nhan t6 (1) Co s vat chat gdm cac bién
V1, V2, V3, V4, V5; nhan t6 (2) Van héa gom cac
bién V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14;
nhan t6 (3) Ning luc phuc vu gom céc bién V15,
V16, V17, V18; nhan t6 (4) Su dap tng gébm cac
bién V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26,
V27, V28, V29; nhan t6 (5).Su cam théng gém
cac bién V30, V31, V32, V33, V34; nhan t6 (6)
Gia ca hang héa, dich vu bao gébm cac bién V35,
V36, V37, V38, V39 (Bang 1).

Sau khi thuc hién xoay nhan t6 lan tha
nhat rit ra duge 7 nhan t6 anh hudng téi su hai
long caa du khéch, cu thé nhu sau: nhan t& 1
bao gébm cac bién V14, V15, V21, V30, V16, V34,

V22, V29, V32, V18, V17, V33, V13. Cac bién
nay tap trung vao su phuc vu cac yéu cau cua
du khach cta lang c6 vé thsi gian phuc vu, céng
suat phuc vy, phong cach phuc vu, v.v.. Vi vay,
ching t6i dit tén nhan t6 1 14 Nang luc phuc vu
du lich. Nhan t6 2 gébm cac bién V39, V38, V35,
V36, V37, cac bién néi vé gia ctia cic san pham,
dich vu tai lang c6 nén duge dat tén la Gia ca
hang héa, dich vu. Nhan t6 3 gom céac bién V6,
V8, V7, V9, cac bién nay néi vé vé dep thaim my
ctia cac cong trinh kién trdc va déc trung vin
hoéa ctia lang c6 nén ta dit tén 1a Van hoéa lang
¢6. Nhan t6 4 gém cac bién V3, V4, V1, V5, V2,
c4c bién phan anh co sé vat chat phuc vu du lich
tai lang ¢ nén dudce dat tén 1a nhan t6 Co s6 vat
chat. Nhan t6 5 gdm cac bién V23, V11, V24, cac
bién tap trung vao cac san phdm truyén théng
ctia lang ¢6 nén dude dat tén 1a Cac nghé truyén
thong. Nhan td 6 gom cac bién V20, V12, cac
bién nay phan anh su da dang, phong cach t6
chiic 18 hoi tai Duong Lam, vi vay dit tén 1a Lé
héi truyén théng. Nhan t6 7 gom céc bién, V19,
V31, V25, cac bién tap trung vao cac m()r} an déac
san cta lang ¢6 nén duge dit tén 1la Am thuc
lang c6 (Bang 4).

Bang 4. Ma tran nhan t6 da xoay lan th& nhat trong phan tich nhan t6 kham pha

Ky . R Nhan té (2)
hiéu Bién thanh phan (1)

’ 2 3 4 5 6 7
V14  Nguwoi dan than thién, céi mé 0,836
V15  Nguwdi dan dia phwong rét lich sw, hiéu

khach 0,823
V21  Nguwd&i dan dia phwong ludn nhiét tinh don
W . 0,796
tiep du khach
V30  Du khach nhan dwoc sw cham sdc chu 0788
dao, an can clia nguwdi dan dia phwong ’
V16  Céac yéu cau cla khach du lich luén dwoc
L P 0,775
dap wng tot
V34  Huwdéng dan vién du lich hiéu nhirng didu
, A 0,775
du khach can
V22  Thdigian phuc vu du khach 0,759
V29  Du khach lubn nhéan dwoc s gilip d& tan 0733
tinh khi can ’
V32  Cong suét phuc vu 0,715
V18  Phong cach phuc vu chuyén nghiép 0,666
V17  Huwéng dan vién co sw hidu biét sau rong
P P 0,620
veé lich st ngbi lang
V33 Sy nguyén ven trong cac cong trinh kién 0591

tric cé
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V13 Budng Lam cé phong tuc tap quan, nép
sinh hoat dac biét

0,574

V39  Giadich vu lwu tra

V38  Giacac moén qua lwu niém
V35  Giacac dich vy vui choi giai tri
V36  Giacac mon an dac san

V37  Giavé tham quan

V6  Céch thiét k&, xay dwng cac céng trinh di
tich lich sr van hoa

V8  Kién truc doc dao clia cac ngdi nha ¢
V7 Céc ngdi nha cb dwoc xay dwng lau doi

V9  Buwéng Lam cé truyén thdng lich st 1au
doi

V3 Céc ngéinha cd & Buwong Lam
V4 Cac di tich lich sty van héa
V1 Co s& luwu tru

V5  Céc vat dung, moén d§ cb duoc trwng bay
trong cac ngdi nha co

V2  Duwdng giao thdng

V23 Sy phong phu vé& cac nghé truyén théng
V11  Chét lwong cac san phdm truyén théng

V24 Du khach duwoc thirc hanh, trai nghiém
v@i cac nghé co truyen cla lang co

V20  Caclé hdi tai lang cb duoc t6 chirc voi
phong céch riéng, dac sac

V12  Budng Lam cé nhiéu I& hoi truyén théng

V19  Cé nhiéu mén &n d&c san h&p dan du
khach

V31 Du khégh dwoc thwdng thirc cac mon an
hop khau vi

V25  Du khach dugc thuwdng thire nhidéu mon
an dac san cia Buwong Lam

0,794
0,769
0,751
0,702
0,699
0,815
0,803
0,774
0,697
0,791
0,677
0,675
0,671
0,587
0,845
0,814
0,739
0,824
0,792
0,603
0,539
0,417

Nguén: Téng hop tur s6 liéu diéu tra, 2013

3.5. Phan tich su hai long cua du khach
dén véi lang ¢6 Puong Lam

Phan tich su hai long cta du khach dugc
chia lam hai néi dung; thG nhat phan tich y
kién cua du khach vé tiing nhém nhan td cidu
thanh dich vu du lich; th@ hai phan tich téng
hop su hai 1ong ctia du khach vé chat lugng dich
vu du lich dua trén phan tich héi quy.

3.5.1. Phan tich y kién cia du khach vé cac
nhan té cau thanh dich vu du lich

Céac nhan t6 cau thanh dich vu du lich bao
gom: (i) Niang luc phuc vu du lich; (i) gia ca
hang héa va dich vu; (iii) Van héa; (iv) Co s6 vat
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chat; (v) Cac nghé truyén thong; (vi) Cac 18 hoi
truyén thong; (vii) Am thuc lang ¢6. Cac nhom
nhan t8 nay dugdc phan tich chi tiét nhu sau:

a. Su hai long cia du khach vé niang luc
phuc vu du lich

Két qua danh gia ctia du khach vé néng
luc phuc vu du lich tai lang ¢8 dudc thé hién 6
d6 thi 1. Khach hai long vé nang luc phuc vu
du lich tai lang c6 dat diém trung binh 3,59,
v61 72,1% du khach hai long va hoan toan hai
long. Trong d6, cac chi tiéu 1, 2, 3 dudc du
khach danh gia rdt cao véi hon 70% du khach
hai long va hoan toan hai long. Du khach hai
long 6 mtic d6 binh thuong vé cac chi tiéu 4, 6,
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7, 10 v6i diém trung binh lan lugt 1a 3,38;  ngudi da bd di vi ho khéng du kién nhéin cho
3,10; 3,01; 3,09. Nguyén nhéan la do phong doi. Ngoai ra, huéng dan vién do6i khi con chua
cach phuc vu cta cac ho kinh doanh dich vu  nim bat dudc tdm 1y, yéu ciu cta du khach.
an uéng, vui choi giai tri chua chuyén nghiép,  Pic biét, nguon nhan luc c6 chuyén mon
cach 1am con mang tinh thua céng din t6i du  nghiép vu t6t dé c6 thé dap tng cac yéu ciu
khach mat kha nhiéu thdi gian chd dgi, c6  ctia du khach con thiéu rat nhiéu.

36,28
1. Nguoi dan than thién coi mo (4,01) 3808
. ) 5,85
2. Nguoi dan dia phuong rat lich sy, hieu 38,04
khach (4,04)
3. Nguoi dén dia phuong lu6n nhiét tinh don 43,36
tiép du khach (4,01)
4. Du lghéch nhén duoc sy cham séc chu ) 385
dao, an can cua nguoi dan dia phuong (3,38)
5.Cac yéu cau clia du khach lu6n duoc dap ) 4425
ung tot (3,66)
6. Huéng dan vién du lich hiéu nhing diéu du
khach can (3,01)
J 41,59

7. Thoi gian thuc hién cac dich vu (3,10)
8. Du khach luén nhafu} duoc su giup do tan J 42,48
tinh khi can (3,87)

9. Cong suat phuc vu du khach (3,69) 3850

10. Phong cach phuc vu chuyén nghiép (3,09)

] XA . ) PR _-1&31—“2,05
11. Hudng dan vién du lich c6 su hiéu biét sdu

rong vé lich sir ngdi lang (3,89)

12. Su nguyén ven cta cac cong trinh kién truc ) 47,79

¢b tai Puong Lam (3,83)

13. Puong Lam ¢6 phong tuc tip quan, nép
sinh hoat dac biét (3,77)

Su hai 1ong chung vé ndng luc phuc vu (3,59) | — 26,6
Jo~

31,8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Hoan toan hailong © Hai long ®Binh thuong © Khong hailong = Hoan toan khong hai long

Ghi chd: O Ty Ié phan tram du khach; S6 trong ngodc 1a diém hai Iong

D6 thi 1. Sy hai 1ong ctia du khach néi dia vé ning lyc phuc vu du lich
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b. Su hai Iong cua du khach vé gia ca hang
hoa, dich vu

Két qua danh gia cia du khach (Db thi 2),
cho thay du khach hai long vé gia ca hang héa,
dich vu tai lang c8, v6i diém trung binh 1a 3,64,
¢6 41,2% du khach hai long va hoan toan hai
long vé gia cd cua cac hang héa va dich vu.
Trong d6, ty 1& hai long va hoan toan hai long vé
gia vé tham quan 1a cao nhat dat 89,38% (tuong
tng s diém dat 4,34). Trong khi dich vu luu tra
chi c¢6 hon 30% (tuong tng 3,08 diém) du khach
hai long va hoan toan hai long, Iy do la cac dich
vu luu trd tai day con it vé s6 lugng, chat luong
cac phong thdp, phong cach phuc vu chua
chuyén nghiép.. va chua c6 sy linh hoat trong
viéc tinh gia dich vu theo gié cho du khach.. Vé
bién gia ban cic mén qua luu niém, gia mén an
dac san, gii cac dich vu vui choi gidi tri thi du
khach t4 r6 su hai long véi diém trung binh lan
luot 1a 3,62; 3,60; 3,53 v6i khoang ti 51 - 58%
du khéach hai long va hoan toan hai long. Véi
nhiing mén qua luu niém don gian dudc tan
dung tu nong nghiép la rom, hay cac mén én
dan gid nhu ga Mia, ca ram tuong.. cling lam du
khach hai long, tuy nhién du khach con phan
nan vé van dé tai lang cd c6 qua it cac dich vu
an udng, vui choi giai tri, hay cac ctia hang ban
d6 luu niém.. néu tinh trang nay kéo dai cé thé

lam giam mdc dd hai long cua du khach, quan
trong hon 1a du khach c6 thé khong tré lai véi
lang cd.

c. Su hai Iong vé vin héa lang c6

D6 thi 3 cho thay du khach hoan toan hai
long vé vin hoéa lang c¢6 Puong Lam, véi diém
trung binh 4,47 va 85,4% du khach hai long va
hoan toan hai long. Trong d6, bién Pudng Lam
c6 truyén thong lich st lau doi du khach hai
Iong nhat v6i 99,12% du khach hai long va hoan
toan hai long. Cac bién cach thiét ké, xay dung
cac cong trinh, di tich lich st van héa; kién tric
doc d4o cta cac cac ngdi nha cd; cac ngodi nha co
dugc xay dung lau doi déu duge du khach danh
gid cao v6i diém trung binh 1an luot 1a 4,39;
4,42; 4,50.

d. Su hai Iong cua du khéch noi dia vé co sé
vat chat phuc vu du lich

Két qua danh gia cta du khach thé hién &
d6 thi 4 cho thdy du khach hai 1ong vé cd sé vat
ch&t tai lang c¢6 nhung véi s§ diém khéng cao
(3,50 diém, c6 52,7% du khach hai long, 14,6%
du khach khéng hai long. Trong d6, bién cac di
tich lich st van héa lai 1am du khach hai long 6
mic d6 cao véi 98,23% du khach hai long va
hoan toan hai 1ong (diém trung binh 4,65) nhu
cong lang Méng Phu, dén ths Phung Hung, ling

14. Gia vé tham quan (4,34) [ 9,73 43,36
. 18,14 y 40,71
15. Gia ban cac mon qua Luu. . [ 26,99
I 0i44
s s as 2 16,37 ) 40,71
16. Gia cac moén an dac san.. * 30,53
) 0,88
E——
S . . 1542 )_36,28
17. Gia cac dlCh vu vul.. ? 35,40
) 1,77
—y 37
18. Gia dich vu luu tra (3,08) # 39,38
) 3,98
.27

Su hai 10ng chung vé gia ca..

B Hoan toan hai long ™ Hai long ® Binh thuong = Khong hailong  Hoan toan khong hai long

20 30 40 50

Ghi chu: OTy 16 phan tram du khach; 86 trong ngodc la diém hai Iong

D6 thi 2. Sy hai 1ong ctia du khach néi dia vé gia ca hang héa, dich vu
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23. Cac ngdi nha c6 & Puong Lam (3,77)
24. Cac di tich lich st van hoa (4,65)

25. Cac co s¢ luu tra (2,27)

26. Cac vat dung, dd b dqc_rc trung bay trong
cac ngdi nha co (3,49)

27. Pudng giao thong (3,32)

Su hai long chung vé co s& vat chét (3,50)

B Hoan toan hai long © Hai long ™ Binh thuong

21,68
I — 30,53 7 4LIS
5,75

0,887
* 66,81
; ;
e
0,44

43,81
21,
ﬁ828,76

—_Ll.ﬂ}—| 071

14,60 3.0

19 0325 66

32,30
) 8,41

1
32
|146

7 ) 41,6

0 10 20 30 40 S0 60 70

Khong hai long ~ Hoan toan khong hai long

Ghi chd: O Ty 16 phan tram du khach; S6 trong ngodc 1a diém hai Iong

D6 thi 3. Su hai long ctia du khach vé van hoéa lang cé

Ngo Quyén.. Tuy nhién, bién dudng giao théng
chua lam du khach hai 1ong (diém trung binh
3,32), cac cd s6 luu tru tai lang c6 lam du khach
khéng hai 1ong véi diém trung binh 2,27. Nguyén
nhan 1a do dudng giao thong chua dude quy hoach

hdp 1y, mot s6 doan dudng giao thong tai lang c6 bi
bé tong héa khién du khach cdm thiy né khéng
phtt hop véi vién canh cta lang c6. Vé cac co sé luu
tra it tién nghi, cach bay tri phong... chua dap tng
duge yéu cau cua du khach.

23. Cac ngdi nha ¢6 & Puong Lam (3,77)
24. Cac di tich lich st van hoa (4,65)

25. Cac co sé luu tra (2,27)

26. Cac vat dung, dd b dqc_rc trung bay trong
cac ngdi nha co (3,49)

27. Pudng giao thong (3,32)

Su hai long chung vé co s& vat chét (3,50)

B Hoan toan hai long © Hai long ™ Binh thuong

66,81

Hoan toan khong hai long

Khong hai long

Ghi chd: O Ty 16 phan tram du khach; S6 trong ngodc 1a diém hai Iong

D6 thi 4. Sy hai 16ng ctia du khach néi dia vé co sé vat chat
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e. Su hai Iong ctia du khéch néi dia vé cac
nghé truyén théng

Két qua khao sat du khach cho thay du
khach hai long vé cac nghé truyén thong tai
Puong LAm véi diém trung binh 4,18 va 81,2%
du khach hai long va hoan toan hai, bén canh d6
van con ty 1&é nhé (duéi 5% du khach) khong hai
long. D6 thi 5 cho thay bién chat lugng cac san
phdm cac nghé truyén théng c6é hon 90% du
khach hai Iong va hoan toan hai long. Nhung
van c6 khoang gan 4% du khach khéng hai long
khi dugc thuc hanh véi cac nghé truyén théng vi
ho cho rang céng viéc nay rat nham chan, mat
nhiéu thoi gian.. hay cac nghé truyén théng
khong duge 1am mot cach chuyén nghiép, c6 thé
khong dam bao vé sinh an toan thuc pham.

f. Su hai Iong ctia du khach néi dia vé cac 1é
hoi truyén théng

D6 thi 6 cho thay du khach hai long vé cac
18 hoi truyén théng tai lang c6 véi diém trung
binh 4,17 va 90,71% du khach hai long va hoan
toan hai long, c6 khoang 7 - 8% du khach khong
hai long. Du khach hai long vé cac bién céc 1&

héi tai Puong Lam dude t6 chiic véi phong cach
riéng, doc dao va Duong Lam c6 nhiéu 1& hoi
truyén théng véi diém trung binh lan lugt la
4,20 va 4,15. Duong Lam hdi tu rat nhiéu gia tri
van hoa phi vat thé néi tiéng véi nhiéu 18 hoi
dugc déng dao du khach tham gia nhu héi Dén
Va, 1& t&€ Thanh Hoang lang ttc Tan Vién Son
Thanh (dién ra ti ngay 4 dén ngay 10 thang
Giéng am lich)...

g. Su hai Iong ctia du khach néi dia vé 4m
thuc lang c6

Két qua danh gia cho thay du khach hoan
toan hai long vé 4m thuc tai lang ¢6 véi s6 diém
trung binh 4,23, ¢6 92% du khach hai long va
hoan toan hai long. Trong d6, cac chi tiéu co
nhiéu mén &n dic san hip dan du khach, du
khach dugc thudng thiic nhiéu mén an dic san
cua Puong Lam duge du khach danh gia rat cao
v6i hon 90% du khach hai long va hoan toan hai
long, diém trung binh 1an lugt 1a 4,30; 4,38.
Piéu nay dude tao nén do Pusng LAm néi tiéng
v6i rat nhiéu moén &n dic san nhu ga Mia, ché
kho, cac loai banh keo...

28. Su phong phti vé cac nghé truyén théng
(4,20

29. Chit lugng cac san pham truyén théng
(4.21)

30. Du khach giugc thqc hanh, trai nghiém
vai cac nghé co truyén cua lang (4,12)

Su hai long chung vé cac nghé truyén thong
(4,18)

B Hoan toan hai long

—
J 63,72
7,52
0,44
0
31,42
J 58,41
9,73
0,44
0
29,65
J 57,08
* 9,29
3,98

l|0
40

0
Hai long ®Binh thuong

41,2
10,8
0
0
20 40 60 80
Khong hailong = Hoan toan khong hai long

Ghi chu: O Ty 1é phan tram du khéch; S6 trong ngosc la diém hai long

D6 thi 5. Su hai long ctia du khach néi dia vé cac nghé truyén théng
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33. C6 nhiéu moén an dic san hap dan du khach
(4.3)

34. Du khéch dugc thudng thire cac moén an hop
khau vi (4,0)

35. Du khéach duoc thudng thire nhiéu mon an
déac san ciia Buong Lam (4,38)

Su hai long chung vé 4m thuc (4,23)

0 20 40 60
B Hoan toan hailong © Hai long ®Binhthuong =~ Khonghailong  Hoan toan khong hai long

41,59
47,79

9,73
0,44
0,44

) 54,87
19,03

-
=
N
N
—

58,85
1,33

48,7
43,3

Ghi chd: O Ty 16 phan tram du khach; S6 trong ngodc l1a diém hai Iong

D6 thi 6. Sw hai long cia du khach néi dia vé cac 1é héi truyén théng

33. C6 nhiéu moén dn dic san hap dan du khach
(4.3)

34. Du khéch dugc thudng thire cac moén an hop
khau vi (4,0)

35. Du khéach duoc thudng thire nhiéu mon an
déac san ciia Buong Lam (4,38)

Su hai long chung vé 4m thuc (4,23)

41,59
47,79

9,73
0,44
0,44

) 54,87
19,03
2,21
0

J

58,85
1,33

48,7
43,3

0 20 40 60
B Hoan toan hailong © Hai long ®Binhthuong =~ Khonghailong  Hoan toan khong hai long

Ghi chd: O Ty 16 phan tram du khach; S6 trong ngodc 1a diém hai Iong

D6 thi 7. Su hai 1ong ciia du khach néi dia vé A&m thuc cta lang cd

3.5.2. Phan tich téng hop su hai long cua
du khach vé chat luong dich vu du lich

Két qua phan tich tong hop su hai 1ong cta
du khach vé chat luong dich vu du lich dugc
trinh bay trong bang 5 va phuong trinh (1) dudi

day véi hé s6 tuong quan R? = 0,886; diéu nay c6
nghia 1a ¢6 nghia rang mé hinh héi quy da xay
dung phu hop véi tap di liéu mau 1a 88,60%.
Két qua chi ra rang cac nhan t8 F,, F, F, F,, F;
va F,co tuong quan thuan chiéu véi su hai long
ctua khach du lich, c6 nghia 1a cAc nhan t6 nay
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déu c6 tac dong tich cuc t6i su hai long cua du
khach ndi dia vé chat lugng dich vu du lich tai
Puong Lam.

Tuy nhién, ddu ciia hé s6 cia nhan t& 18 hoi
truyén thoéng (F;) mang ddu am (B = -0.068)
nghia 1a néu kha ning t6 chtc 18 hoi truyén
thong tang thém 1 don vi thi s& 1am sy hai long
cia du khach gidm di 0,068 don vi. Nguyén
nhan 14 do & lang c¢6 Pudng Lam c6 rat nhiéu 1&
héi dugc t6 chiic trong nam va diéu nay dan dén
hién tugng c6 mét s6 1& hoi khong duge t6 chiic
chu d4o, khong tao duge dau an trong long du
khéch va lam m4at thoi gian caa du khach.

T bang 5 ta ¢ phuong trinh hdi quy nhu sau:

(1) Y=-0,819 + 0,397F,+ 0,313F,+ 0,163F+

0,160F, + 0,118F;- 0,068F, + 0,112F,

Thong qua hé s6 cia bién doc lap c6 ¥ nghia
théng ké 6 phuong trinh (1) cho thay mic dd
anh hudng ctia cdc nhan td t6i su hai long sip
xép tir cao xudng thap la: (i) Nang luc phuc vu
du lich; (ii) Gia ca hang héa, dich vu; (iii) Vén
hoéa lang c6; (iv) Co s6 vat chat; (v) Cac nghé
truyén théng; (vi) L& hoi truyén théng; (vii) Am
thuc lang c8. Phuong trinh (1), cho biét khi (i)
tdng 1én 1 don vi thi su hai 1ong caa du khach
tédng 1én 0,397 don vi. Tuong tu véi cac nhan t&
(i), (iif), (iv), (v), (vii)tang lén 1 don vi thi sy hai
long cia du khach tang lén lan lugt 0,313;
0,163; 0,160; 0,118; 0,112 don vi. Tuy nhién, khi
(vi) tang 1én 1 don vi thi su hai long cua du
khach giam di 0,068 don vi. Riéng d61 v6i nhan
to (ii), khi gi4 hang héa, dich vu tang lam cho su
hai long ciing tang theo bdi vi ching loai hang

héa, dich vu 6 Duong LAm chua phong phu va
chét lugng chua thuc sy ddm bao dé lam théa
man sy hai long cua du khach. Vi vay, du khach
mong mudn khi gia ca tang 1én s& lam cho chat
Iuong hang héa, dich vu tét hon va ching loai
hang héa, dich vu phong phi hon, diéu nay gép
phén lam tang su hai long ctia du khach.

3.6. Dinh huéng va giai phap

Dinh hudng va muc tiéu: (1) Quy hoach, bao
ton, ton tao va phat huy gia tri di tich lang ¢ 6
Pudng Lamtrd thanh “lang ¢6 s6 mot” tai Viét
Nam, tré thanh bdo tang 16n luu gitt nhiing gia
tri vin héa dic sic cta viing nong thon Bic Bo
xua nhdm huéng t6i phét trién, phat huy gia tri
di sdn bén vitng gén v6i bao dam hai hoa lgi ich
cta ngusi dan Puong LAm, dé ngudi dan dugc
séng cung véi di san; (2) Thu hit ngay cang
dong dao du khach trén khép moi mién dat nude
t6i tham quan lang c6; (3) Lam hai long trén
90% trong téng s6 du khach néi dia vé chit
lugng dich vu du lich tai lang ¢6 Pudng Lam. Dé
lam dugc diéu d6 can cé cac giai phap sau day:

a. Vé nang Iuc phuc vu du lich: Pao tao, bbi
dudng do6i ngt nhan luc phuc vu du lich mot
cach chuyén nghiép nhim cung cip cho du
khéach nhiing san phdm, dich vu du lich chat
lugng, uy tin. Pé tranh tinh trang khéng dap
ting di nhu cau cua du khach vao mua du lich,
cac nha cung cép dich vu c¢6 thé thué thém nhan
vien dé c6 thé phuc vu du khach mot cach
nhanh chéng, kip thoi tranh dé du khach phai
chd dgi 1au.

Bang 5. K& qua mo hinh phén tich téng hgp su hai long cia du khach

Hé sb chwa hiéu chinh

Hé sb hiéu chinh

- . t Y nghia
B Sai s6 chuan Beta

(Diém cét) -0.819 0.179 -4.584 0.000
Nang Iwc phuc vu du lich (F1) 0.397" 0.034 0.453 11.660  0.000
Gia ca hang héa dich vu (F») 0.313" 0.029 0.342 10.679  0.000
Van héa lang cé (Fs) 0.163" 0.035 0.134 4666 0.000
Co s& vat chat (Fs) 0.160"" 0.029 0.150 5.584 0.000
Cac nghé truyén théng (Fs) 0.118" 0.035 0.095 3.405 0.001
L& hoi truyén théng (Fe) -0.068" 0.033 -0.056 -2.030 0.044
Am thuc lang cb (Fy) 0.112" 0.043 0.086 2.600 0.01

a. Bién phu thuéc: Sw hai ldng chung

Ghi chi: (***) va (**) thé hién do tin cay & cdc mic 99% va 95%
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b. Vé gia ca hang héa, dich vu: Can nghién
ctiu thi trudng, nhu cau khach du lich nham xay
dung mtc gia ban cac san pham dic san, cac d6
Ivu niém, gia cac dich vu vui choi giai tri tai
lang ¢6 hop Iy vita lam hai long khach hang, vita
dam bao 1oi nhuin ctia ngudi ban. C6 thé cung
céip cac san pham, dich vu véi cac mitc gia thép,
trung binh, cao nhim phi hdp nhu ciu, sé
thich, mtc thu nhép.. da dang cta du khach.
Déc biét chd y t6i gia dich vu luu trd, bdi du
khach cho ring chét lugng phong thap, phong
cach phuc vu cia cht nha con yéu kém chua
tuong xtng v6i miuc gia ho phai tra dé hudng
dich vu trén. Gitia cac co s6 luu trd nén c6 su
théng nhat mtc gia phong, tranh su phan nan,
dan do ctia du khach khi thué phong.

c. Vé vian héa lang co: Gin giii, bao ton
nhiing nét van hoéa truyén théng cta lang cd,
d#c biét 1a vé kién trdc cac ngdi nha ¢, cac cong
trinh di tich lich st van héa tai Duong Lam..
Ban quan ly di tich nén phat déng phong trao
tim kiém lai cac vat dung, mén dd c¢6 cia manh
d4t Hai Vua nhidm gép phan lam phong phi kho
tang van hoéa cia minh.

d. V& co s6 vat chat: Nang cap cac di san,
khoi phuc lai cac di tich dang bi suy thoai, d6
nat, bao tén, gin giiéi cac di tich lich st van hoa,
dinh chua, miéu, dén.. Can phan nhém cac di
tich dé bao tén c6 hiéu qua.Vé cac co s6 luu tra
can dudc xay dung thém, dau tu cac cong trinh,
trang bi ddy dua tién nghi nham dap tng yéu cau
cua du khéach. Bén canh nhiing phong binh dan
can c6 nhiing phong nghi cao cap, nhiing phong
theo phong cach c8 dién hay phong cach hién
dai. V& duong giao thong can dudc quy hoach
lai, cac doan dudng da bi bé tong héa can dudc
lam lai cho phu hdp kién tric téng thé lang c6
(c6 thé lat gach nghiéng), cac doan dudng dat
can duge dau tu x4y dung. Phuc héi mot s6 cong
lang va lily tre, bén nudc da bién mat, nham tao
canh quan cho lang cé.

e. Vé cac nghé truyén thong: Cé cac chinh
sach, bién phap gin giit, bao ton cac nghé truyén
théng cua lang nhu nghé lam tuong, niu cheé,
nghé moc, dan lat... tranh tinh trang cac nghé
truyén thong bi mai mot dan. Tranh thi sy gidp

d6 caa cac t6 chitc dé phat trién cac nghé truyén
thong tai lang c6, phéi hop véi cac lang nghé néi
tiéng khac md cac 16p dao tao, huéng dan nguosi
dan tao cac san phidm truyén théng véi chét
lugng tét, hinh thtic mau ma dep, huong vi déc
trung mang thuong hiéu Duong Lam. Két hop
v6i ting cuong quang ba, gibi thidu cic san
phém truyén théng dén véi du khach.

f. V& cac 16 hoi truyén théng: Gin giii, bao
tén cac gia tri vian hoéa tét dep cua cac 1& hoi
truyén thong thiéng liéng ctia lang c6. Duy tri
déu din hoi lang, cac phong tuc, tap quan, hoat
dong van hoéa nghé thuat dan gian cé y nghia
nhu d&u co tudng, cd ngudi, ca tru xid Poai.. T
chtic, thuc hién t6t cac chuong trinh, sukién van
héa quan trong, nhdm mang lai cho du khach
nhiing 4n tugng khé quén vé cac 1& hoi tai
Puong Lam. Mat khac, thong qua cic phuong
tién thong tin dai ching nhu dai, bao, hay c6
thé phat hanh cac &n pham.. nhim gidi thiéu t6i
du khach trong va ngoai nudc biét dén cac 18 hoi
noi tiéng ctia Pudng Lam.

g. Vé Am thuc ctia lang 6" Gidi thiéu cac
mén #n dac san cta Puong Lam dén véi du
khach trong va ngoai nuée. Nghién ctiu, dua ra
cac san pham truyén théng nhung véi huong vi,
mau sic phong phi hon, nhim dap tGng nhu ciu
da dang ctia du khéach vé do tudi, sé thich, khau

vi, mau sac...

4. KET LUAN

Véi tiém nang du lich phong pht, nhiing gia
tri néi bat vé van hoa, lich st, con ngudi. Pudng
Lam da thu huat duge déng ddo du khach téi
tham quan. Két qua nghién ctiu chi ra cac yéu
t6 cht yéu anh hudng dén su hai long cua du
khach v6i mtc dd gidm dan 1a: néng luc phuc vu
du lich; gia ca hang héa, dich vu; van héa; co s6
vat chét; nghé truyén théng; 4m thuc;lé hoi
truyén thong. C6 80% du khach noi dia hai long
va hoan toan hai 1ong vé chat lugng dich vu du
lich. Tuy nhién, du khach danh gia cac san
phadm du lich con don diéu, cac dich vu du lich
tai lang c¢6 con qué it chua dap tng nhu cau caa
du khach.
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Nghién ctru sy hai Idng ctia du khach ndi dia vé chét lwgng dich vu du lich tai lang ¢d Pwéng Lam

Mot s6 kién nghi nham nang cao chat lugng
dich vu du lich va lam hai long du khach néi dia
vé chat luong dich vu du lich tai lang ¢ Pudng
Lam: (1) C6 cac bién phap gin giit, bao ton cac
gia tri vin héa vat thé va phi vat thé tai lang c6.
Gén quyén 1¢i va trach nhiém ctia ngudi dan dia
phuong vé6i bao vé cac di san vén hoéa tai lang cd,
dé nguoi dan Puong Lam dude séng cung di san;
(2) Huy dong dau tu hé thong cac nha hang,
khéach san dat tiéu chuén sao, cac dich vu vui
choi giai tri, thé duc thé thao.. hién dai, tién
nghi tai Puong Lam; (3) Xay dung chinh sach
lién két quang ba du lich lang c6 trén co sé phdi
hgp lién nganh, lién vung, cac nha cung tng
dich vu du lich; (4) Ban quan ly di tich lang c6
Pudng Lam can hoan thién co cdu t6 chiic, nang
cao ning luc quan ly, trinh dd chuyén mén, dao
tao ngudn nhan luc cao cho phat trién du lich va
(5) Cé cac bién phap quan ly, bio vé méi truong
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td nhién, dam bao médi truong trong lanh,
thoang mat, khéng 6 nhiém.
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