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TOM TAT

Cai cach tha tuc hanh chinh (CCTTHC) Ia ndi dung quan trong ctia chwong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nwéc. Cai cach thl tuc hanh chinh lién quan dén tat ca cac ca nhan, doanh nghiép, té chirc trong x& hoi nén né
dwoc quan tam va dwoc coi 1a ndi dung dot pha déi méi nén hanh chinh nha nwéc thdi gian qua. La mét tinh ¢
nhidu loi thé trong qua trinh hdi nhap va phat trién nén ngay tlr ddu Hwng Yén da sém trién khai chwong trinh cai
cach hanh chinh nha nuéc, trong d6 coi trong ndi dung CCTTHC. Théng tin lién quan dén gidi quyét thd tuc hanh
chinh trong dau tw dwoc thu thap théng qua phdng van cac doanh nghiép va ngwdi lién quan, diéu tra nhém va
phdng van chuyén gia. Sé liéu dwoc xt Iy béng phwong phap thdng ké mé ta va théng ké so sanh. Bai bao da néu rd
thwe trang va d& xuét cac gidi phap ddy manh CCTTHC nhdm ting cwdng thu hat ddu tw trén dia ban tinh Hwng
Yén trong nhirng nam tai.

Tl khoa: Cai cach thi tuc hanh chinh, dau tw; tha tuc hanh chinh.

Current Status of and Solutions to Accelerating Administrative Procedure Reform
for Investment in Hung Yen Province

ABSTRACT

Reforming administrative procedures is an important content of the overall public administration reform program.
Because reforming administrative procedures relates to individuals, businesses and organizations in social life, it is
of great concern and considered as breakthrough content in innovating state administration during past few years.
As a province with many advantages in the process of integration and development, Hung Yen soon implemented
public administration reforming program, especially the reform of administrative procedures. Information related to
administrative procedure reform for investment was gathered through surveillance of the enterprises and
stakeholders, group survey and panel discussion. Data were analyzed using descriptive and comparative methods.
The paper has clarified the current status of the administrative procedure reform and proposed the key solutions to
accelerate administrative procedure reform to attract investments in the near future.

Keywords: Administrative procedures, reforming the administrative procedures, investment

CCTTHC dudgc xéac dinh 14 vén dé thiét yéu nham

1. DAT VAN DE tao moi truong thong thoang dé thu hut dau tu

Cai cach tha tuc hanh chinh (CCTTHC) la
mot ndi dung hét stic quan trong trong tién trinh
d6i méi, phéat trién va hoi nhap caa Viét Nam.
DPiéu nay da dugc thé hién trong Chuong trinh
CCTTHC nha nuéc giai doan 2001- 2010 va
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuédc giai doan 2011-2020. D61 véi tinh Hung Yén,
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trong va ngoai nudc, thic ddy qua trinh cong
nghiép hoéa, hién dai héa trén dia ban tinh. Chinh
vi vay, ngay sau khi c6 quyét dinh s6 30/QD-TTg
ngay 10/01/2007 cua Thu tuéng Chinh phua phé
duyét dé an don gian héa thu tuc hanh chinh trén
cac linh vuc quan 1y nha nuéc giai doan 2007 -
2010, chinh quyén tinh Hung Yén da thanh lap t6
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cong tac thuc hién dé an 30 cta tinh chuyén trach
dam nhan viéc tham muu thuc hién CCTTHC
trén dia ban tinh Hung Yén.

C6 thé néi cong tac CCTTHC & tinh Hung
Yén buée dau da dat duge nhiing két qua nhat
dinh. Nhiéu thu tuc hanh chinh c6 lién quan téi
cac linh vuc doi séng xa hoi, dic biét trong linh
vyc thu hit dau tu da duge ra soat va kién nghi
luge bd dé ddm bao su thuan 1¢i, hidu qua, giam
bét su phién ha cho cac doanh nghiép va nguosi
dan trong diu tu phat trién san xudt kinh
doanh trén dia ban tinh. Mic du vay, con nhiéu
van dé lién quan dén nha diu tu, nhu: cac thu
tuc xin cap phép dau tu, giai quyét cac tranh
chap vé loi ich kinh t& gitia doanh nghiép véi cac
bén lién quan; co ché “mét ctia” hay “mdt ctia
lién thong”... con thidu tinh théng nhat, déng bo
van 1a luc can 16n lam anh hudng dén qua trinh
thu hut d4u tu dé phat trién kinh té- xa hoi cta
tinh. Chinh vi vy nghién ctiu nay duge thuc
hién nhidm danh gia thuc trang cong tac
CCTTHC, tit 6 dé xuat nhiing giai phap nhim
ddy manh cong tac CCTTHC trén dia ban tinh
trong thdi gian téi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Ngoai viéc thu thap cac théng tin thi cap,
ching t6i da tién hanh phdng van truc tiép dai
dién ctua 528 doanh nghiép va ngudi dan, can bd
quan ly cap huyén, tinh. Cac doanh nghiép dudc
lya chon theo phuong phap ngau nhién c6 hé
théng tu danh sach hon 2.600 doanh nghiép
trén dia ban toan tinh, ddm bao tinh déng déu
ctia mau diéu tra. Bén canh d6 két hop diéu tra
nhém, tiép xic truc tiép va thio luan véi cac
chuyén gia, thdo luan nhém muc tiéu. Nghién
ctiu ndy su dung cac phuong phap nghién ciu
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cht yéu nhu théng ké mé ta, thong ké so sanh.
Cac noi dung diéu tra, phdng van tap trung vao
cic van dé lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh xin cip phép diu tu, thuc hién qua
trinh dau tu va hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang thu hat dau tu trén dia ban
tinh Hung Yén

- 86 lugng céac doanh nghiép dau tu

Hung Yén la tinh ndm trong tam giac kinh
t6 trong diém Ha Néi - Hai Phong - Quang Ninh
va hién sd hiiu ngudn tai nguyén ngam trong
Iong dat véi tri lugng than niu 1én téi hon 30 ty
tan. Hung Yén ciing c6 nhiéu tiém ning vé du
lich v6i mot hé thong cac di tich cia Phé Hién
¢6, Van Miéu Xich Ping va nhiéu di tich lich st
van héa khac. Day c6 thé coi 1a nhiing 10i thé 16n
cta Hung Yén dé thu hut dau tu phat trién toan
dién nganh noéng nghiép, cong nghiép, dich vu
thuong mai va du lich (Céng ty c6 phan thong
tin kinh t& déi ngoai, 2005).

Véi 1gi thé ctia minh va c6 cong tac quy
hoach t6t nén s6 lugng nha dau tu dén véi Hung
Yén ngay mot ting lén. Néu niam 2000 chi c6
223 doanh nghiép, nam 2006 da c6 809 doanh
nghiép hoat dong, tdng 262,2% trong vong 5
nim; ndm 2012 da téng 9,84% s6 du a4n hoat
dong so v61i ndm 2011 va nam 2013 tang 8,37%
so v6i ndm 2012. Téc d6 tang manh nhat 1a cac
linh vyc cong nghiép va xay dung, dich vu. Cac
du an c6 von dau tu nuée ngoai tang binh quan
1a 79,6%. MAy nam gan day do khé khin chung
ciia nén kinh té trong nudc va thé& giéi, toc do
tang s6 lugng cac doanh nghiép cham lai. Tham

Bang 2. S6 lugng doanh nghiép dang hoat dong tai Hung Yén

Doanh nghiép dang hoat déng Nam
2000 2006 2011 2012 2013
- DN nha nuwéc 47 13 16 16 16
- DN ngoai nha nuwéc 173 725 2172 2.387 2.584
- DN ¢6 vbn dau tw nwéc ngoai 3 44 137 151 168
Téng 223 809 2.325 2.554 2.768

Nguén: Cuc Thong ké tinh Hung Yén, nam 2011, 2012
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chi, da c6 mot s6 doanh nghiép ngling hoat dong
hodic pha san, nhat 1a nhiing doanh nghiép yéu
kém, thidu kha niang chong d6 trudéc nhiing bién
dong cuaa thi truong. Tc dong trén con thé hién
rd & chd s6 du an thuc té& di vao hoat dong so véi
s6 ding ky co ty 16 thap. Cu thé, nam 2011 cb
trén 4.100 du an da ding ky dau tu trén dia ban
tinh, song méi chi c¢6 2.325 du 4n di vao hoat
dong dat 55,5%, ndm 2012 s6 du an di vao hoat
dong chiém 58,07% so véi s6 dang ky va nam
2013 s6 nay chi 14 55,21%.

- Thu hiit vén dau tu

La tinh di 1én ti nén kinh t& chu yéu dua
vao nong nghiép, cong nghiép kém phat trién nén
nhiing ndm dau quy mo vén san xuit kinh doanh
ctua phan 1én cac doanh nghiép con thap va chu
yéu 1a doanh nghiép nhé va via. Nam 2001, cac
doanh nghiép nho va viia trén dia ban tinh chiém
t61 trén 77%, nhung t6i ndm 2013 ty trong loai
doanh nghiép nay chi con chiém 45%. Nam 2001,
doanh nghiép c6 quy mé vén tit 50 ty trd 1én chua
dat 9% nhung dén nam 2013 da ting lén 25,7%.
Pay 1a mot xu hudng tich cuc khong chi thé hién
su phat trién ciia cac doanh nghiép ma con thé
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hién su 16n manh vé chat caa cac doanh nghiép
thong qua kha nang von dau tu.

Téng von dau tu trén dia ban tinh Hung
Yén lién tuc tang lén. Lugng von dau tu nam
2009 dat 10.142 ty doéng, nam 2013 dat 19.984
ty dong. Toc do ting vén dau tu binh quan dat
18,52%/nmam trong giai doan 2009-2013.

Trong thoi gian qua, cling nhu nhiéu dia
phuong khéac trén ca nude ty 1& von trién khai so
v6i s6 von ding ky cha cic doanh nghiép trén
dia ban Hung Yén c6 chiéu huéng cham lai
(Bang 3). Xem xét gitia cac khu vuc dau tu khac
nhau ty 1& nay ciing c6 su khac nhau. Néu nam
2007 ty 1é von thuc hién so véi vén diang ky cia
cac doanh nghiép FDI 1& 65,67%, dén nam 2013
ty 1& nay 1a 80,37%. Tuong tu d6i véi khu vuc
ngoai nha nudc, ty 1& d6 1a 42,64% va 51,09%.

Hau hét cac linh vuc dugc coi trong va xem
1a chti Iyc ctia nén kinh t& tinh Hung Yén da thu
hat duge vén vao dau tu phat trién. Trong dé
linh vyc cong nghiép, dich vu luén 1a khu vuc
thu hit nhiéu ngudn von nhat, ngay ca von dau
tu truc tiép nudc ngoai ciing tap trung vao hai
khu vuc nay.

Nam 2012 Nam 2013

Biéu d6 1. Téng von dau tu trén dia ban

Nguén: Cuc Théng ké tinh Hung Yén, nim 2011, 2012
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Bang 3. Téc d6 trién khai von thuc hién ctia doanh nghiép (%)

2011 2012 2013
N&i dung ok S oz So voi ok S §
So véi von So véi cung So véi von cting ky So véi von So véi cung ky
dang ky Ky nam truwéc dang ky nAM trudc dang ky nam trwéc
- Doanh nghiép ngoai nha nuwéc 49,15 112,60 42,70 108,16 51,09 109,67
- Doanh nghiép FDI 59,28 133,80 67,81 104,98 80,37 127,10

Nguoén: S6'liéu diéu tra ndm 2013

3.2. Thuc trang CCTTHC trén dia ban tinh
Hung Yén

3.2.1. Ban hanh cic vian ban huéng din
CCTTHC trén dia ban tinh Hung Yén

Ngay tu khi tai lap tinh, Hung Yén d3a quan
tam téi qua trinh CCTTHC nhim tao diéu kién
thuan 1oi cho moéi trusng thu hiat dau tu. Ngay
20/6/1998, Ban thuong vu Tinh uy da ra Nghi
quyét s6 03 vé ddy manh hop tac dau tu trén dia
ban tinh Hung Yén; tiép d6, Quyét dinh s6 1088
ngay 14/6/1999 cua UBND tinh Hung Yén vé
huéng dan viéc thuc hién thu tuc xin cap gidy
phép dau tu va Nghi quyét s6 09 vé ddy manh
hop tac dau tu giai doan 2001-2005 ngay
31/10/2001 ctia Ban thuong vu Tinh uy.

3.2.2. Ra soat van ban thu tuc hanh chinh
trong thu hit diau tu va don gian héa cac
thu tuc hanh chinh

So két giai doan mot Dé an 30, trén dia ban
tinh da c6 1.723 thu tuc hanh chinh duge thong
ké, trong d6 cic s6, ban, nganh 1a 1.394 thu tuc,
cac huyén, thanh phé 14 165 thu tuc, cic x4 1a
164 thu tuc. Téi nam 2010 da c6 1.521 thu tuc
hanh chinh dugc ra soat, sau ra soat da kién
nghi gitt nguyén 632 thu tuc. Trong linh vyc dau
tu, S6 K& hoach va Dau tu tinh Hung Yén da
tich cuc trién khai thuc hién CCTTHC, qua coéng
tac kiém soét tha tuc hanh chinh hét nam 2011
da kién nghi stia ddi, b6 sung 144 thu tuc hanh
chinh, trong dé6 c6 21 thua tuc thudc linh vuc dau
tu, dé nghi dugc bai b 4 thu tuc. Trén thuc té&,
khi lam viéc tai S6 K& hoach va Dau tu tinh,
ching t6i nhan thay van con mot s6 khé khin
tac dong té1 cong tac CCTTHC trong linh vuc
diu tu nhu viéc cac du an xin diéu chinh gidy
chiing nhan dau tu (chia tach du an) van chua
dugc théng sudt 6 thu tuc nay bdi cAn phai hoan

chinh xong céng ty me thi méi du diéu kién dé
nghi cé4p gidy ching nhan cho cong ty con
(UBND tinh Hung Yén, 2009b).

Tht tuc hanh chinh cAn phai dugc xem xét
dé don gian hoéa theo 16 trinh trong niam véi
nhiing phuong 4n cu thé caa cid 3 cédp tinh,
huyén va xa. Cong tac CCTTHC dudc tap trung
manh & cic sd, nganh c6 lién quan nhu S6 Ké
hoach va Dau tu, Sé Coéng thuong, Sé Tai
nguyén modi trudng, Ban quan ly cidc khu cong
nghiép (KCN) tinh, Sé xay dung, S Giao thong
van tai, Chi nhanh Hai quan tai Hung Yén. D1
v6i Ban quéan 1y cac KCN tinh, viec CCTTHC
theo huéng don gian héa, tiép tuc thuc hién cé
hiéu qua, 31 tha tuc da duge dé nghi bai bd, 26
tht tuc dude dé nghi stia ddi, b6 sung, thay thé,
t6i nay sau khi UBND tinh trién khai 4p dung
lai b tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
Ban quan ly cac KCN gém c6 48 thu tuc hanh
chinh, thudc 9 linh vyc da dudc cong khai.

3.2.3. Trién khai thii tuc hanh chinh mét cita

Thay d6i tu duy vé thuc hién cac thi tuc hanh
chinh 1a diéu rat quan trong. Cac co quan cap tinh
nhu Cuc thué tinh, Sé K& hoach va Dau tu, Ban
quan 1y cac khu cong nghiép, S6 Tai nguyén mdi
truong,... da tich cuc tham muu & UBND tinh chi
dao thong nhat thanh lap mot bd phan tiép nhan
théng tin va tra két qua theo co ché€ mot clia nén
da tao diéu kién rat thuan loi cho cac doanh
nghiép. Chinh quyén tinh Hung Yén da tich cuc
chi dao cac s6 nganh c6 lién quan truc tiép t6i hoat
dong thu hiit dau tu khan truong tién hanh thanh
lap bd phan “Van thu - Mot ctia”, cong khai hoa
céc thu tuc hanh chinh trén co s6 di liéu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh, ti day da boc 16 nhiéu
khau yéu, tha tuc can luge bé trong qua trinh thuc
hién hoan thién tha tuc hanh chinh (Mai Huy
Diic, 2013).
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Bang 4. Van ban ctia UBND tinh Hung Yén huéng ddn CCTTHC

o 1A Ngay . .
So6 van ban ban hanh N&i dung chinh

Ké hoach s6 42/KH-UBND 19/6/2007 Thue hién D& an don gian héa tha tuc hanh chinh trén cac linh v quan ly
nha nuwéc giai doan 2007-2010.

Chuong trinh hanh déng sé 28/11/2007  Thuyc hién Nghi quyét Hoi nghj Ian thee nam Ban Chép hanh Trung wong

1679/CTr-UBND Dang khoéa X vé& ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu
qua quan ly ctia bd may hanh chinh nha nwéc, trong dé vé CCTTHC.

Quyét dinh s4 1065/Qb-UBND 03/6/2008 Thanh lap T céng tac thuc hién "Dé an 30".

Quyét dinh s 1589/QP-UBND 19/8/2009  Céng b cbng khai B6 thi tuc hanh chinh ap dung tai Van phong Uy ban
nhan dan tinh Hwng Yén.

Quyét dinh s6 41/QDb-VPUB 08/7/2011 Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, co' ciu t6 chirc va 1€ 16i lam
viéc clia Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh.

Quyét dinh 247/QD-UBND 30/01/2013  Thoéng qua phwong an don gian hoa tha tuc hanh chinh thyc hién trén dia

ban tinh nam 2013.

Nguén:Vin phong UBND tinh Hung Yén

Co quan, t6 chiic khi dén bo phan "Van thu
- Mot ctia” nop diy da ho so hgp 1&é va nhan
phiéu hen tra két qua cu thé hodic vao s6 cong
van theo quy dinh dé thuc hién theo quy ché caa
c0 quan nhung trén thuc t& con khong it truong
hop két qua dudc giao khong ding hen, tham
chi sai hen gap ddi gap ba thdi gian quy dinh.
Linh vuc c6 nhiéu hé so bi ton dong, gay biic xtc
nhét cho t6 chtc va ngudi dan la linh vuc @At
dai, xay dung, dau tu.

Trong ndm 2012, Ban quan 1y cac KCN tinh
da giai quyét 222 hé so, trong d6 tra 214 hod so
ding han (dat 96,39%). Nam 2013 da tra ding
han 263 ho so (dat 97,40%). S K& hoach va Pau
tu tinh, ndm 2012, da giai quyét va tra ding
han 1.423 ho so (dat 98,27%); nam 2013 da tra
1.564 ho so ding han (dat 99,49%).

3.2.4. Tap huan tuyén truyén vé thuc hién
cac thu tuc hanh chinh

Cong tac thong tin, truyén théng vé
CCTTHC dudc chu y trong thoi gian qua. Tinh
da in va phat 29.150 t6 roi téi nguci dan va
doanh nghiép théng diép cua Chu tich UBND
tinh v6i noi dung “Chung tay CCTTHC”; xay
dung va cap nhat thong tin thucng xuyén
chuyén muc CCTTHC trén trang dién tu cua
tinh va thuong xuyén phéi hop véi cac co quan
chiic nang nhu Dai phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Hung Yén dé dua tin, bai vé CCTTHC
trén dia ban tinh.
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Bén canh d6, cac 16p tap huén vé trién khai
ndi dung ctia dé an CCTTHC dudc t6 chic téi
can bo cap x&, diéu nay da lam ting su quan
tam ctia ngudi dan va cac t6 chiic, doanh nghiép,
giip ho nidm bit dudec chui trucng chung cta
chinh quyén tinh vé CCTTHC. Cu6i ndm 2013,
toan tinh da té chtc dudge 12 16p tap hudn véi
258 ngudi tham gia.

3.2.5. Ting cuong cac trang thiét bi ky
thuat phuc vu c4i cach hanh chinh

Viéc tang cuong cac trang thiét bi ky thuat
nhu vin phong lam viéc, hé théng may tinh,
phuong tién di chuyén, nguén kinh phi hoat
dong, nhan su truc tiép lam viéc da sém dugc
tinh quan tadm. Vi vay, cong tdc CCTTHC ¢
Hung Yén da dat dugc nhiéu két qua tot, nang
cao hiéu qua quan ly cia b6 may quan ly hanh
chinh nha nuéc, nh4t 13 trong linh vyc thu hut
diu tu va quan ly hoat dong kinh té& trén dia
ban tinh, t6i nay da c6é 15/19 s6, ban, nganh
dugc trang bi co s6 vat chat phuc vu cho bd phan
mot cua.

Do quy dinh cu thé vé co sé vat chit, trang
thiét bi theo tiéu chuén dé phuc vu cho cong tac
tiép nhan va tra hd so hanh chinh chua cu thé
rd rang nén Vin phong UBND tinh mgc du ¢
nhiéu c6 ging nhung van khong c6 khoan kinh
phi riéng dé dau tu trang thiét bi, co s vat chat
cho bd phan "mét cta" riéng biét. Phong lam
viéc cta bd phan “mot ctia” tuy da duge sua



chiia khang trang, sach dep nhung c4u tric van
phong con chua hop 1y, bd phan "mot ctia" van
con kiém nhiém bdi bd phan van thu thudc
phong Hanh chinh - T8 chic ctia van phong.

3.2.6. Nang cao trinh d6 can bé

Theo Quyét dinh 93/2007/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu vé ap dung co ché "mét ctia" va
"mét ctia lién théng" trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh, quy dinh bd tri can bd, cong chic
lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
hé so hanh chinhla nhiing ngudi cé trinh do
chuyén mén, nang luc va pham chat dao dic tot,
c6 kha ning giao ti€p véi té chiic, cong dan.
Théng qua viéc phat dong cac cude thi tim hiéu
vé CCTTHC, toan tinh da t6 chtc 16 hoi thi
chung tay CCTTHC trong can b9, cong chiic két
qua da c6 127 can bd tham gia.

Trén thuc té&, khi tiép xic véi can b lam
viéc tai cac bd phan nay cho thiy, lugng thong
tin ma moi can bo tiép nhan hang ngay 1a rat
16n, song song véi d6 can yéu ciu vé k§ ning su
dung cac phan mém may tinh méi, internet 1a
tuong do6i phtc tap. Du bio dugec nhiing khé
khin trén, tinh da c6 chu trudng ci can bo di
dao tao theo cac chuong trinh do Trung uong
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huéng dan, miat khac ra soat can bo va bd tri
nhiing can bd c6 khd ning dam duong dudge
nhiém vu.

3.3. Panh gia cuia doanh nghiép va nguoi
dan vé cong tac CCTTHC & tinh Hung Yén

Cung v6i qua trinh cai cach hanh chinh nha
nuéc, viéc chi trong CCTTHC budc dau da tao
ra nhiing diéu kién dé d6i méi maéi trusng thu
hat dau tu, theo quan diém Hung Yén “trai
tham do” mdi goi cac nha dau tu da dugc cam
két thuc hién & tat ca cac s6, nganh lién quan
cua tinh. Diéu tra méi day doi véi chu doanh
nghiép va ca nhan lién quan da cho thay két
qua buée dau thuc hién CCTTHC cia Hung Yén
thoi gian qua.

Két qua diéu tra (Bang 5) cho thay xu
huéng tang lién tuc ctia viéc tim kiém théng tin
va théa man thdi gian duge gidi quyét cong viéc
la mot tiéu chudn quan trong, trong ti€p can
chinh sach cta tinh, 86,2% ¥ kién cling chung
nhan dinh thuén 1¢i trong tiép can thong tin va
chinh sach cua tinh; trong d6 83,2% doanh
nghiép ngoai nha nuée va 86,7% doanh nghiép
FDI cho rang tiép can dé. Tuy nhién, tit két qua

Bang 5. Panh gia vé trién khai chinh sach va CCTTHC (%)

Téng méu

Doanh nghiép Doanh nghiép

Can bd quan ly

N&i dung (n=528) ngof;: 223;;1’00 n I;E;’Ig ) (n=52)
Chinh séch phét trién kinh té - xa hoéi
- Tiép can rét dé thong tin cda tinh 86,2 83,2 86,7 88,7
- Chinh sach tinh trién khai hop ly 82,5 69,5 88,5 89,6
- Thudng xuyén gép y vé&i co quan cép tinh 43,6 25,3 15,1 90,4
- Chinh sach tinh trién khai chwa hop ly 5,2 12,3 0,7 2,7
Tha tuc hanh chinh
- Giai quyét cong viéc ctia co quan cép tinh dung thoi gian, 43,7 43,7 49,7 37,8
cbng viéc hiéu qua
- Doanh nghiép con phai cho doi lau hon quy dinh (ter 3 24,1 22,4 18,8 31,0
dén 5 ngay)
- Thye hién tha tuc hanh chinh cda co quan cép tinh Ia 27,9 27,6 26,5 29,6
chuwa tot
- Thuce hién thd tuc hanh chinh ctia co quan cép tinh la tt 43 6,3 5,0 1,6
Thd tuc hanh chinh co quan cép huyén
- Tét 71,9 62,4 75,8 77,5
- Chua tét 10,0 16,3 9,8 41
- Tam dwoc 18,0 21,3 14,4 18,4

Nguoén: S6'liéu diéu tra ndm 2013
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diéu tra ciing cho thay 27,9% ¥ kién chung,trong
d6 27,6% doanh nghiép ngoai nha nudec va
26,5% doanh nghiép FDI chua hai long véi thuc
hién thua tuc hanh chinh ctia cd quan cap tinh,
22,4% doanh nghiép ngoai nha nuéc va 18,8%
doanh nghiép FDI con phai chd dgi 1au hon quy
dinh. Trong khi d6, chi c6 4,3% y kién chung
nhan dinh tha tuc hanh chinh 1a t6t.

Hung Yén tiép tuc dat dugc nhiéu thanh
coéng trong viéc thuc hién cong tac CCTTHC. Déi
v6i viéc ban hanh va cong b6 cong khai cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, nam 2012, ban
hanh 67 vin ban quy pham phap luat; ban
hanh, stia d6i, b sung, thay thé, hay bd, bai bd
thu tuc hanh chinh, céng bd 8 quyét dinh vé thu
tuc hanh chinh. D81 véi cong tac ra soat quy
dinh thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh la
37 van ban QPPL, s6 lugng quy dinh hanh
chinh duge ra soat 1a 218, da tiép nhan, xi ly
phan anh kién nghi thuoc pham vi 1a 19 y kién
(B6 Tu phap, 2013).

3.4. Nhitng yéu t6 anh huéng t6i cong tac
CCTTHC trong thu hut dau tu

3.4.1. Chat lugng can bé, cong chiic

Viéc b6 tri can bd, cong chiic thuc hién
nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh tai céc
s, nganh, cdp huyén con mang tinh kiém
nhiém, can bd thuong xuyén luan chuyén vi tri
cong tac nén phan nao da tac dong khong tot
dén hiéu qua coéng viéc.

T§ chiic cac 16p hoc, khéa dao tao hang nam
cho can by dugc giao nhiém vu tai cac bd phan
“mot ctia” cAn trién khai t6i can bd cdp tinh,
huyén, xa vé yéu cau can thiét dap tng nhiém
vu. Tang cudng nhan su cho S6 Tu phéap, dic

biét 14 Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh,
hién nay s& can bo truc tiép lam viéc cua phong
nay la 05 ngudi, trong d6 c6 03 can bd bién ché,
02 can bo hop dong xu 1y cong viéc hang ngay.
C6 thé noéi, lugng vin ban hang nam trén dia
ban tinh 14 qué 16n so v6i lyc lugng can bo tham
muu nhu vay.

3.4.2. Khé khin ctia nén kinh té

Trong qué trinh thdo luan, tac gid va nhém
nghién cttu da ghi nhan nhiing khé khéan chung
d61 véi cac doanh nghiép va cong tac CCTTHC,
do khé khan ctia nén kinh t&€ ma doanh nghiép
dang gép phai nhung su diéu chinh bdi cac
chinh séch cta trung uong, tinh chua thoa dang
v6i mong mudn ciia doanh nghiép, diéu nay dan
téi qua trinh tiép nhan phan anh thoéng tin va
xt ly chua dudc kip thoi. Panh gia nhiing kho
khan nay chi 1a tam thoi, song cling phan nao
da anh hudng téi cong tdic CCTTHC néi chung
va thu hidt dau tu néi riéng trén dia ban tinh
Hung Yén.

3.4.3. Nhan thiic déi véi cong tac CCTTHC

Nhiéu bd phan con bd ngd véi nhiing quy
dinh méi vé Bo thu tuc hanh chinh duge 4p dung,
tam 1y lam viéc chua dude chuén bi tét & ca hai
phia can bd va doanh nghiép t6i giao dich. Phia
doanh nghiép chua ndm bét dude hét tAm quan
trong cta cong tac CCTTHC, chua chudn bi day
du thong tin nén khi truc tiép giao dich da lam
cham lai tién do giai quyét cong viéc.

Thuc t& khi tiép xtc véi ngusi dan, van con
qua nhiéu ngudi khéng ndm dude cac thu tuc
hanh chinh da dudc cong khai tai cac dia diém
t61 giao dich v61 ¢ quan hanh chinh nha nuéc
nén ho van gép phai phién ha.

Bang 6. Y kién ctia doanh nghiép vé chuyén mén can bo

G cac bo phan ¢6 lién quan thu tuc hanh chinh (%)

Réat tét Tét Binh thuwéng Chua tét
Can b, cong chirc 20,6 35,3 35,5 8,4
Hiéu qua céng viéc 25,9 36,0 20,8 16,8

Nguoén: S6'liéu diéu tra ndm 2013
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3.5. Mot s6 giai phap nham ddy manh cong
tac CCTTHC phuc vu thu hat dau tu

3.5.1. Tich cuc tuyén truyén, phé bién chu
truong CCTTHC

T& chtc tét hoat dong tuyén truyén, nang
cao nhan thiic ctia moi t8 chiic, cA nhan vé y
nghia céng tdc CCTTHC. Hé théng cic kénh
thong tin ctia tinh nhu Dai phat thanh truyén
hinh tinh, Bao Hung Yén, cong théng tin UBND
tinh, cac s6, ban, nganh tap trung truyén tai y
nghia cta cong tdc CCTTHC t6i nhan dan ciing
nhu trach nhiém cua doanh nghiép, ngudi dan t6i
lam viéc tai cac cd quan hanh chinh nha nuée.

Cung véi viéc céng khai cac tha tuc hanh
chinh, phai t6 chiic ghi nhéan cac ¥ kién phan héi
tt phia nhan dan nhu lap hom thu gép y, diéu
tra x& hoi hoc dé kip lude bo, bd sung cac thu tuc
hanh chinh va chan chinh noi quy lam viéc cua
cac bo phéan lién quan.

3.5.2. Nang cao chat Iugng déi ngii can bé,
coéng chire trong ciac b6 phan CCTTHC & co
quan cap tinh

Nang cao chat lugng can bd, cong chic truc
tiép lam viéc tai cac khau két néi thu tuc hanh
chinh nha nuéc véi nha dau tu. Nhan luc 13 mét
trong nhiing yéu td dau vao quan trong nhat
quyét dinh su thanh céng clia moi qua trinh, vi
vay tinh can thiét phai sém bd tri can bo co
nang luc, trinh d6 chuyén mén cao, trung thuc,
¢6 k§ ning giao tiép t6t dé phan cong coéng viéce,
thoi gian dam nhan vi tri phai én dinh, tranh
luan chuyén qua sém. Déi véi can bo, cong chiic
thuc hién nhiém vu, cong vu sé quyét dinh rat
16n téi thanh coéng cua cong tac CCTTHC. Thuc
t& cho thay c6 nhiing thui tuc hanh chinh sé phai
chd doi thoi gian thdm dinh hé so, nhung phia
nha dau tu do khéng nidm bit dugc quy dinh
nén chua hai 1ong véi thoi gian hen tra két qua,
truong hop nay can bo truc tiép nhan thong tin
phai ¢6 ky ning giao ti€p, giai thich bang
chuyén mén dé céng viéc hoan thanh thuan loi.

Can b, coéng chiic duge sip xép & cac vi
tri tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh
can duge dao tao chuyén siau vé nghiép vu va
cong nghé thong tin, dong thoi duge hudng ché

D& Minh Tri, Bui Béng Poan

d6 hd trg, uu tién vé cac diéu kién lam viéc vi
day 12 mot cong viéc nhiéu ap luc.

3.5.3. Hoan thién thé ché phap ly

Tiép tuc ddi méi cong tac xay dung thé ché
phap 1y; moi truong thu hit dau tu can tao dude
su théng thoang, khoa hoc véi cac yéu cau phap
Iy thuan lgi cho nha dau tu. B thu tuc hanh
chinh dugc 4p dung trén dia ban tinh Hung Yén
can dugc quan triét sau rong, kip thoi 14y § kién
cta doanh nghiép, ngudi dan dé lude bo cac tha
tuc khéng phu hop, gap phién ha cho doanh
nghiép. Quy dinh ré rang chlc ning, nhiém vu
huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh cta cac
s6, nganh, tranh tinh trang dun ddy trach
nhiém gay khé khén, cham ché cho doanh
nghiép va ngudi dan.

3.5.4. Ap dung hé théng quén ly chat luong
theo tiéu chuin chung

Theo tinh than quyét dinh s6 118/2009/QD-
TTg ctaa Thu tuéng Chinh phu, tinh Hung Yén
cAn phai ap dung déng déu 4 tat ca cac sd, nganh
lién quan d6i1 véi hé théng quan ly chat lugng san
pham theo tiéu chuin ISO 9001-2008. Tac dung
cua viée ap dung nay sé dé dang nhin nhan, danh
gi4d hiéu qua cong viéc cua ting bo phan, ca
nhéan, ti d6 kip thoi chén chinh cac tap thé, ca
nhan trong cong viée dong thdi loai bd cac cong
doan, thu tuc khéng can thiét.

3.5.5. Tap trung ra soat toan dién cac thu
tuc hanh chinh

Tién hanh ra soat & tat ca cac linh vuc, kip
thoi tap hop théng nhit trong Bo thu tuc hanh
chinh ban hanh 4p dung trén dia ban tinh. Co6
thé nhan thiy ro nguyén nhan giy phién ha,
btc xtdc trong cong tac CCTTHC ma phia doanh
nghiép, nguci dan gip phai 1a nhiing thu tuc
trung lip, chong chéo.

3.5.6. DAy manh chat luong phuc vu & bé
phan “mét cira” va “mét cira lién thoéng”
Tai céc s6, ban, nganh va UBND céac huyén,
thanh pho, viéc tiép nhan cac thu tuc, hé so cap
phép cho cac nha dau tu, ngudi dan can dudc
cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh
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lién quan. Song song véi quy dinh trach nhiém
hoat dong ctia bd phan “mot ctia” can c6 quy ché
khen thudng va xt 1y khi x4y ra vi pham thudc
vé bd phan nay, hay ti phia cac doanh nghiép,
ngudi dan. Pé hoat dong & bd phan “mot ctia”
dugc thong suét, ding tién do6 vé thoi gian tra
161 va hiéu qua cong viéc, lanh dao cac sd, ban,
nganh, UBND cic huyén, thanh phd, xa,
phuong, thi tran phai bé tri k& hoach tiép nhan
thong tin tu bd phan “mot cta”. Thuc t& qua
trinh diéu tra cho thay, tai mét s6 bd phan “mot
ctia” can bo truc tiép nhan thong tin vugt qua
thdm quyén, nén cin phai doi xin ¥ kién cép
trén din téi tinh trang vugt thoi gian hen tra
két qua nhu quy dinh.

4. KET LUAN

Cong tac cii cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Hung Yén da dudc trién khai sém,
nhat 1a d6i véi linh vuc kinh t&, méi truong thu
hit dau tu da cé trén 2.500 doanh nghiép hoat
dong tai tinh. Cac cd quan hanh chinh c4p tinh,
uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé kip thoi
t6 chtc tiép nhan va xt 1y thong tin véi vai tro
quan ly nha nuéc vé hoat dong dau tu, tao diéu
kién cho cac nha dau tu, cA nhan trén dia ban
tinh ¢6 co hoi binh ding nhu nhau. Céng tac
CCTTHC da tao dugc nhiéu buéc dot pha trong
cac linh vuc y té&, gido duc va dao tao, tu phap,
dic biét 1a kinh t& véi két qua ré nét 1a s6 lugng
cic nha dau tu dén véi Hung Yén khong ngiling
ting 1én. Hoat ddng cua cac ¢d quan hanh chinh
dugce thong sudt, tinh trang lam viéc quan liéu,
tuy tién khong con, nén hanh chinh ngay mét
chuyén nghiép tung bubéc nidng cao néng luc
canh tranh cia méi truong thu hat dau tu. Tuy
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nhién dé céng tac CCTTHC dudc té chiic thanh
cong, can phai c6 su chi dao ti lanh dao tinh,
tiép tuc duy tri t6t cac bo phan “mot cta’ va
thanh 1ap “mot ctia lién théng”. Bén canh viéc
tiép nhan phan anh ctia doanh nghiép, ca nhan,
can c6 co ché& doi thoai phu hgp vé quy md va
thoi gian dinh ky. P& moéi trudng thu hat dau tu
trén dia ban tinh Hung Yén ngay mot hap dan
hon, thdi gian t6i van can cé su ra soat lién tuc
vé Bo tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén cac
s0, nganh qua dé diéu chinh khi can thiét.
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