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TÓM TẮT 

Dưới bối cảnh hội nhập thị trường và chuyển dịch sang nền kinh tế số thì nguồn nhân lực trở thành động lực 

chủ yếu cho sự phát triển ngành du lịch. Các nghiên cứu trước đây cho thấy, nhân lực du lịch đang là thách thức 

đáng kể cho việc phát triển du lịch các tỉnh vùng Chiến khu Việt Bắc nhằm nâng cao mức sống và bảo tồn các giá trị 

văn hóa lịch sử đặc sắc. Dựa trên cơ sở các nguồn tài liệu thứ cấp, nghiên cứu này đánh giá hiện trạng nguồn nhân 

lực du lịch và đề xuất một số giải pháp phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch tại các tỉnh vùng Chiến khu Việt 

Bắc. Hệ thống giải pháp bao gồm: Hoàn thiện cơ chế, chính sách về phát triển du lịch và nguồn nhân lực chất lượng 

cao; Nâng cao hiệu quả công tác dự báo, quy hoạch, bảo đảm cân bằng quan hệ cung-cầu nguồn nhân lực phục vụ 

phát triển du lịch; Đầu tư, nâng cao năng lực cho các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực ngành du lịch; Tạo nguồn nhân 

lực du lịch từ sớm, từ xa; Tăng cường công tác liên kết vùng trong đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực du lịch; Ứng dụng công nghệ tiên tiến để nâng cao hiệu suất lao động cho nhân lực ngành du lịch.  

Từ khóa: Chiến khu Việt Bắc, du lịch, nguồn nhân lực.  

Developing Human Resources for Tourism in the Viet Bac Interzone 

ABSTRACT 

Human resources have emerged as a critical driving force as the tourism market integrates and transitions 

towards a digital economy. Previous research has highlighted the challenges faced by the tourism human resources 

in the Viet Bac Interzone for enhancing living standards and preserving unique historical and cultural values. Based 

on the secondary sources, this study evaluates the current state of human resources for tourism and outlines 

strategic solutions for the development within the region. The proposed framework includes several key initiatives: 

refining mechanisms and policies for tourism development and high-quality human resources, enhancing the 

effectiveness of forecasting and planning, ensuring a balance between the supply and demand of tourism human 

resources, boosting investment, and enhancing the capabilities of institutions training tourism human resources, 

fostering early and far-reaching development of tourism human resources, strengthening regional collaborations in 

training and development to elevate the quality of tourism human resources, and implementing advanced technology 

to enhance the productivity of tourism human resources. 

Keywords: Viet Bac Interzone, tourism, human resource. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Chiøn lþĉc Phát triùn Du lĀch Viût Nam đøn 

nëm 2020, tæm nhün 2030 đã đþĉc Thû tþĆng 

Chính phû phê duyût täi Quyøt đĀnh số 

2473/QĐ-TTg, ngày 30/12/2011. Theo đĂ, Du 

lĀch Viût Nam đþĉc phân chia thành 7 vùng du 

lĀch, trong đĂ Chiøn khu Viût Bíc (CKVB) là 

khu văc gồm 6 tþnh: Cao Bìng, Bíc Kän, Läng 

SĄn, Hà Giang, Tuyên Quang, Thái Nguyên 

(Nguyún Trùng Khánh, 2022; Træn ThĀ Hoa Ry, 

2022; Bâo Trân, 2022). VĆi b÷ dày truy÷n thống 

lĀch sā hào hùng, CKVB lþu giĂ hû thống hĄn 

1.000 di tích cùng vĆi các đĀa danh gín li÷n vĆi 

cách mäng Viût Nam trong giai đoän kháng 

chiøn chống Pháp, có giá trĀ ċ nghÿa nhån vën 

sâu síc (Nguyún ĐĀc Hiûp, 2013; Nguyún Quốc 

Hþng & cs., 2024; Y Thanh Hà Niö Kđëm, 2022; 

Træn ThĀ Hoa Ry, 2022; Bâo Trân, 2022). Mðt 

khác, CKVB cüng là nĄi hội tý, giao thoa vën 
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hóa cûa nhi÷u đồng bào dân tộc thiùu số sinh 

sống låu đąi vĆi các phong týc, têp quán, lú hội, 

èm thăc, ngh÷ thû công truy÷n thống. NĄi đåy 

có cânh quan thiön nhiön tþĄi đõp, hû sinh thái 

đa däng vĆi nhĂng điùm tham quan nổi tiøng 

nhþ Công viön đĀa chçt Non nþĆc Cao Bìng, 

Công viön đĀa chçt toàn cæu Cao nguyön đá 

Đồng Vën (Hà Giang), hồ Ba Bù (Bíc Kän), núi 

Méu SĄn (Läng SĄn), hồ Núi Cốc (Thái Nguyên), 

danh thíng quốc gia đðc biût Na Hang - Lâm 

Bình (Tuyên Quang), đþĉc đánh giá cĂ sĀc hçp 

dén đðc biût đối vĆi khách du lĀch câ trong nþĆc 

và quốc tø (Y Thanh Hà Niö Kđëm, 2022). 

Chính vì sć hĂu nhĂng thø mänh v÷ tài nguyên 

du lĀch vþĉt trội, du lĀch CKVB trong nhĂng 

nëm gæn đåy đã cĂ nhĂng bþĆc phát triùn mänh 

mô, thu hút đông đâo các đoàn khách tham 

quan các di tích lĀch sā, cách mäng, täi các điùm 

du lĀch (Nguyún Trùng Khánh, 2022; Træn ThĀ 

Hoa Ry, 2022). Theo báo cáo cûa Cýc Du lĀch 

Quốc gia, să phát triùn này còn thçp so vĆi ti÷m 

nëng và yöu cæu hiûn nay, chû yøu dăa vào khai 

thác nhĂng ti÷m nëng sân phèm du lĀch sïn có 

là chính, thiøu să phối hĉp giĂa các đĀa phþĄng 

trong vùng theo một chiøn lþĉc chung, chþa đào 

täo đþĉc nguồn nhân lăc du lĀch mang tính 

chuyên nghiûp đðc thù, liên køt ngang thiøu 

hiûu quâ trong quân lý và phát triùn nguồn 

nhân lăc du lĀch. Đåy là nhĂng “điùm nghôn”, 

“rào cân” cæn đþĉc tháo gĈ đù du lĀch các tþnh 

CKVB phát triùn mänh mô hĄn trong thąi gian 

tĆi. Đðc biût, sau khi có NghĀ quyøt 08 cûa Bộ 

Chính trĀ v÷ phát triùn du lĀch trć thành ngành 

kinh tø müi nhọn, tþnh ûy các tþnh vùng CKVB 

đã ban hành nghĀ quyøt v÷ phát triùn du lĀch 

nhìm nâng tæm ngành du lĀch ć mỗi đĀa phþĄng 

tþĄng xĀng vĆi ti÷m nëng thø mänh (Nguyún 

Quốc Hþng & cs., 2024). Trong đĂ, thách thĀc 

đðt ra là nguồn nhân lăc du lĀch CKVB phâi có 

chçt lþĉng cao, đa däng, cĂ thþĄng hiûu, mang 

đêm bân síc vën hĂa dån tộc, có khâ nëng thých 

Āng nhanh và nëng động vĆi să thay đổi cûa  

hội nhêp thĀ trþąng du lĀch (Nguyún ThĀ Mai 

Hoa, 2023).  

Nhi÷u nghiên cĀu trong và ngoài nþĆc cho 

thçy nguồn nhân lăc đĂng vai trā rçt quan trọng 

trong să thành công, phát triùn và b÷n vĂng lâu 

dài cûa ngành du lĀch (Bùi ThĀ Thu Vân, 2017; 

Nguyún Thùy Dung & cs., 2022; Ernawati & cs., 

2022; Lê Thi Lû, 2019; Shokhan & cs., 2022). 

Tuy nhiên, một nghĀch lý hiûn nay trong ngành 

du lĀch Viût Nam là đội ngü lao động mçt cân 

đối câ v÷ trünh độ, ngành ngh÷ đào täo, và cĄ cçu 

vùng mi÷n (Træn ThĀ Hi÷n & cs., 2020; Nguyún 

ThĀ Mai Hoa, 2023). Tình träng thÿa lao động 

quân lý, thiøu lao động thÿa hành, thÿa lao 

động vĆi các ngành kinh tø khác nhþng thiøu 

lao động có nghiûp vý du lĀch, và phæn lĆn lăc 

lþĉng lao động cĂ trünh độ läi chþ têp trung ć các 

khu văc trung tåm đô thĀ (Nguyún Thùy Dung 

& cs., 2022; Træn ThĀ Hi÷n & cs., 2020). TþĄng 

tă, có thù nhên thçy täi các tþnh CKVB, nguồn 

nhân lăc du lĀch còn thiøu v÷ mðt số lþĉng, đa 

số các bộ phên còn yøu v÷ chuyên môn, thiøu kč 

nëng m÷m và chþa đþĉc rèn luyûn, tu dþĈng v÷ 

phèm chçt, phong cách (Nguyún ThĀ Mai Hoa, 

2023). HĄn nĂa, chçt lþĉng nguồn nhân lăc do 

các cĄ sć đào täo cung cçp cho thĀ trþąng lao 

động du lĀch khu văc các tþnh CKVB vén chþa 

đáp Āng đþĉc các yêu cæu cûa các doanh nghiûp 

du lĀch, và cûa khách du lĀch trong nþĆc và quốc 

tø (Nguyún Hùng Anh & cs., 2023; Y Thanh Hà 

Niö Kđëm, 2022). Xuçt phát tÿ nhĂng vçn đ÷ 

cçp bách nêu trên, bài viøt này tổng hĉp các køt 

quâ nghiên cĀu có liên quan nhìm phân tích vai 

trò cûa nguồn nhân lăc đối vĆi să phát triùn cûa 

du lĀch, đánh giá hiûn träng nhân lăc phýc vý 

du lĀch các tþnh CKVB, và thâo luên một số giâi 

pháp đổi mĆi và phát triùn nguồn nhân lăc có 

trünh độ cao, cĂ nëng lăc, ý thĀc và đäo đĀc ngh÷ 

nghiûp đáp Āng các hoät động du lĀch đang đþĉc 

đĀnh hþĆng täi CKVB trong thąi gian tĆi.  

Trên thăc tø, không có nhi÷u các nghiên cĀu 

trþĆc đåy thâo luên tổng thù v÷ chû đ÷  

phát triùn nguồn nhân lăc trên phäm vi 6 tþnh 

vùng CKVB.  

2. KHÁI NIỆM, ĐẶC ĐIỂM VÀ VAI TRÒ 

CỦA NGUỒN NHÂN LỰC ĐỐI VỚI SỰ 

PHÁT TRIỂN DU LỊCH VÙNG CHIẾN KHU 

VIỆT BẮC 

Nguồn nhân lăc du lĀch là tçt câ các khía 

cänh cûa con ngþąi hỗ trĉ các hoät động du lĀch 

hĂu hình và vô hình nhìm đáp Āng nhu cæu và 

täo ra să hài lòng cûa khách du lĀch, đồng thąi 
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cĂ tác động tích căc đøn n÷n kinh tø, phúc lĉi, 

bâo tồn môi trþąng và vën hĂa täi một khu du 

lĀch (Baum & cs., 2016). Đối vĆi nhĂng khu văc 

mi÷n núi nhþ CKVB, lao động du lĀch có vai trò 

rçt quan trọng đối vĆi tëng trþćng kinh tø, bâo 

tồn vën hĂa và phát triùn xã hội, đĂng gĂp đáng 

kù vào GDP, täo cĄ hội viûc làm đa däng và täo 

ra thu nhêp ngoäi hối cho đĀa phþĄng (Nguyún 

Hùng Anh & cs., 2023; Baum, 2007; Pîrvu & cs., 

2008). Trong quá trünh nhþ vêy, vĆi vai trò là 

đäi sĀ vën hĂa, nhån lăc du lĀch giúp thúc đèy 

trao đổi và hiùu biøt vën hĂa (Baum, 2007; 

Kapur, 2018). Qua nhi÷u nëm, các chýnh sách 

và kø hoäch chiøn lþĉc phát triùn du lĀch cûa 

Chính phû nhi÷u quốc gia đ÷u thÿa nhên tæm 

quan trọng cûa nhân lăc du lĀch trong thu hút 

đæu tþ và đâm bâo tëng trþćng lâu dài cûa 

ngành (Baum, 2007; Bhandari, 2022; Chourasia 

& cs., 2023; Nguyún Thùy Dung & cs., 2022). 

Nhün chung, lao động du lĀch rçt cæn thiøt cho 

khâ nëng phýc hồi kinh tø và sĀc sống vën hĂa, 

khiøn ngành này trć thành n÷n tâng cho să 

phát triùn vùng và liên vùng (Nguyún Hùng 

Anh & cs., 2023). 

Du lĀch là một ngành dĀch vý, yêu cæu tính 

chuyên nghiûp, tính kĀp thąi, týnh đáp Āng và 

tính phýc vý rçt cao. Đù có thù thăa mãn đþĉc 

các nhu cæu cûa du khách, đāi hăi nguồn nhân 

lăc phýc vý phâi đâm bâo câ v÷ số lþĉng, chçt 

lþĉng và cĄ cçu (Ernawati & cs., 2022; Træn ThĀ 

Hi÷n & cs., 2020). Nguồn nhân lăc du lĀch tham 

gia vào quá trình phát triùn du lĀch không chþ có 

lao động trăc tiøp, mà còn câ lăc lþĉng lao động 

gián tiøp (Shokhan & cs., 2022). Nhân lăc trăc 

tiøp là nhĂng ngþąi làm viûc trong các cĄ quan 

quân lċ nhà nþĆc v÷ du lĀch, các đĄn vĀ să 

nghiûp du lĀch, các doanh nghiûp, cĄ sć kinh 

doanh dĀch vý du lĀch. Nguồn nhân lăc gián tiøp 

là bộ phên nhân lăc làm viûc trong các ngành, 

các quá trünh liön quan đøn hoät động du lĀch 

nhþ vën hĂa, hâi quan, giao thông, xuçt nhêp 

cânh, nông nghiûp, công nghiûp, thþĄng mäi, 

dĀch vý công cộng, môi trþąng, bþu chýnh viún 

thông, cộng đồng dån cþ... Nhþ vêy, vùng CKVB 

cæn đâm bâo nguồn nhân lăc phýc vý ngành du 

lĀch bao gồm câ lăc lþĉng lao động trăc tiøp và 

lao động gián tiøp thù hiûn thông qua số lþĉng, 

chçt lþĉng (thù lăc, trí lăc, tâm lăc) và cĄ cçu 

lao động cûa ngành (Bùi ThĀ Thu Vân, 2017; 

Nguyún Quốc Hþng & cs., 2024).  

Nguồn nhân lăc phýc vý ngành du lĀch ć 

vùng CKVB khá đa däng, trong đĂ, chû yøu là 

nhân lăc thăc hiûn hoät động dĀch vý, phýc vý 

các nhu cæu cûa khách du lĀch nhþ: di chuyùn, 

lþu trú, trâi nghiûm và các hoät động khác. Một 

số nhóm nhân lăc có tính chuyên môn hóa cao 

vĆi các hoät động phýc vý du lĀch thþąng có tính 

độc lêp tþĄng đối nhþ hþĆng dén viên du lĀch, 

đi÷u hành tour, marketing, tuyên truy÷n quâng 

cáo, lú tân khách sän, nhân viên pha chø, đæu 

bøp. Đåy là nhĂng công viûc đāi hăi v÷ trünh độ 

kč thuêt và nghiûp vý chuyön môn. Đðc thù cûa 

ngh÷ cüng yöu cæu có khâ na  ng giao tiøp tốt, 

Āng phó linh hoät, có thù đáp Āng các nhu cæu 

khác nhau cûa các nhĂm khách cĂ vën hoá, sć 

thích khác nhau. Họ cüng là nhĂng ngþąi có sĀc 

khăe tốt, chĀu đþĉc áp lăc v÷ thąi gian, să di 

chuyùn liên týc giĂa các đĀa bàn, chĀu să thay 

đổi v÷ thąi tiøt, khí hêu„ (Nguyún Hùng Anh & 

cs., 2023; Bùi ThĀ Thu Vân, 2017; Nguyún ThĀ 

Mai Hoa, 2023). Đối tþĉng lao động này làm 

viûc ć các các bộ phên khác nhau nhþng nìm 

trong một hû thống dây chuy÷n cûa quá trình 

cung Āng dĀch vý tĆi khách hàng. Theo báo cáo 

hàng nëm cûa Sć Vën hĂa, Thù thao và Du lĀch 

các tþnh vùng CKVB, nhu cæu v÷ số lþĉng nhân 

lăc và thąi gian làm viûc cûa nhân lăc phýc vý 

du lĀch phý thuộc vào thąi gian và nhu cæu tiêu 

dùng cûa khách. Ở một số lÿnh văc nhþ dĀch vý 

khách sän, công tác phýc vý khách hàng có thù 

toàn thąi gian. Đối vĆi hþĆng dén viên, nhân 

viön đi÷u hành tour, lái xe, thąi gian làm viûc 

không liên týc do phý thuộc vào thąi gian đøn 

và đi cûa du khách. Vào thąi điùm cûa các kĊ 

nghþ lú, là khoâng thąi gian nhi÷u khách du lĀch 

đøn thëm các điùm du lĀch täi vùng CKVB, nhu 

cæu dĀch vý nhi÷u, đôi khi dén tĆi tình träng 

quá tâi, nguồn nhân lăc phâi làm viûc liên týc 

và đôi khi phâi làm thêm gią. Thêm chí, các 

doanh nghiûp còn phâi huy động thêm lăc lþĉng 

lao động thąi vý hỗ trĉ nguồn nhân lăc thþąng 

xuyên. Täi một số thąi điùm lþĉng du khách 

viøng thëm thçp, nguồn nhân lăc ít viûc làm, có 

thù phâi làm thêm các công viûc bổ sung khác đù 
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gia tëng thu nhêp (Bùi ThĀ Thu Vân, 2017; 

Nguyún ThĀ Mai Hoa, 2023).  

Nguồn nhân lăc đĂng vai trā quyøt đĀnh cho 

viûc phát triùn kinh tø - xã hội cûa vùng CKVB, 

cûa tÿng tþnh trong vùng cüng nhþ să phát 

triùn cûa ngành du lĀch thông qua mĀc độ đĂng 

gĂp vào GDP đĀa phþĄng. Bön cänh viûc khai 

thác các tài nguyön thiön nhiön, vën hoá, lĀch sā 

cûa đĀa phþĄng phýc vý du lĀch, đåy cüng là 

nhân tố cĄ bân täo ra giá trĀ gia tëng trong các 

hàng hóa và dĀch vý phýc vý du khách (Træn 

ThĀ Hi÷n & cs., 2020). Theo số liûu cûa Tổng cýc 

Thống kö nëm 2023, nguồn nhân lăc đĂng gĂp 

đáng kù vào doanh thu cûa ngành du lĀch trong 

vùng CKVB. Ngoäi trÿ Läng SĄn, doanh thu tÿ 

du lĀch cûa các tþnh CKVB tëng liön týc tÿ nëm 

2010 cho đøn khi đäi dĀch Covid-19. Trong đĂ, 

Hà Giang và Thái Nguyên là hai tþnh có mĀc 

doanh thu cao nhçt và cĂ xu hþĆng tëng đ÷u 

theo thąi gian. Đðc biût, mðc dù bĀ ânh hþćng 

cûa đäi dĀch Covid-19, nëm 2022 tþnh Thái 

Nguyên vén täo ra bþĆc đột phá khi doanh thu 

đät mĀc 170,77 tČ đồng, mĀc cao nhçt trong tçt 

câ các tþnh, và gæn bìng tổng doanh thu cûa 6 

nëm trþĆc đĂ cộng läi, gçp 6,4 læn tổng doanh 

thu cûa 5 tþnh còn läi vùng CKVB. Doanh thu 

du lĀch lĂ hành cûa tþnh Läng SĄn cĂ xu thø 

giâm tÿ nëm 2012 đøn nëm 2020, sau đĂ läi có 

să bĀt phá và tëng lön trong giai đoän tÿ nëm 

2020 đøn nay và vþĄn lön vĀ trí thĀ 2 trong toàn 

vùng, chþ sau Thái Nguyên. Hà Giang là tþnh bĀ 

ânh hþćng nðng n÷ nhçt bći đäi dĀch Covid-19 

khi doanh thu giâm mänh tÿ nëm 2019 đøn 

2021 và hiûn nay mĆi đang trong quá trünh phýc 

hồi (Nguyún Hùng Anh & cs., 2023; Tổng cýc 

Thống kê, 2023).  

3. HIỆN TRẠNG NGUỒN NHÂN LỰC DU 

LỊCH VÙNG CHIẾN KHU VIỆT BẮC 

Đối vĆi ngành du lĀch, số lþĉng nhân lăc 

đþĉc trang bĀ đæy đû kiøn thĀc, kč nëng cæn 

thiøt đĂng vai trā quan trọng trong viûc xây 

dăng, nâng cao và hoàn thiûn các sân phèm du 

lĀch cüng nhþ dĀch vý du lĀch (Baum, 2007; 

Bhandari, 2022). Täi Cao Bìng, trong vòng 05 

nëm tÿ 2016 cho đøn 2020, toàn tþnh có trên 

2.200 ngþąi lao động trăc tiøp täi các khu, 

tuyøn, điùm du lĀch, cĄ sć kinh doanh, dĀch vý 

ën uống, lĂ hành, vên chuyùn khách du lĀch, 

tëng 127,7% so vĆi nëm 2016 (Hünh 1). Trong 

đĂ, hĄn 500 ngþąi đþĉc đào täo v÷ kč nëng, 

nghiûp vý du lĀch, chiøm 25% tổng số nhân lăc. 

Số lþĉng lao động có khâ nëng sā dýng ngoäi 

ngĂ giao tiøp vĆi du khách khoâng hĄn 80 ngþąi, 

chiøm hĄn 3,5% tổng số nhân lăc. Qua số liûu 

thống kê cûa Sć Vën hĂa, Thù thao và Du lĀch 

(VHTT&DL) Cao Bìng cho thçy nguồn nhân lăc 

du lĀch cûa Cao Bìng còn nhi÷u bçt cêp. Chçt 

lþĉng nguồn nhân lăc du lĀch còn thçp câ v÷ 

nëng lăc quân lý, nghiûp vý chuyên môn và 

nëng lăc sā dýng ngoäi ngĂ, chþa tþĄng Āng vĆi 

yêu cæu phát triùn cûa ngành. Nhân lăc ć các 

khách sän, nhà hàng và các cĄ sć lþu trú vén 

đang trong tünh träng thiøu lao động lành ngh÷, 

phổ biøn nhçt là các cĄ sć lþu trú, nhà hàng 

nhă, lao động không đúng chuyön ngành, phæn 

đông là lao động phổ thông và qua truy÷n ngh÷, 

huçn luyûn täi chỗ. Kč nëng chuyön môn nghiûp 

vý, tính chuyên nghiûp cûa lao động thçp, trình 

độ ngoäi ngĂ chuyên ngành rçt yøu. Một số 

nhân viên thăc hiûn nghiûp vý vén còn nhi÷u 

thiøu sót, tinh thæn thái độ phýc vý chþa thêt 

să chu đáo, thån thiûn, nhiût tình, vĆi kč nëng 

giao tiøp còn hän chø. Kč nëng thuyøt trình, 

dén chþĄng trünh không thuyøt phýc, thiøu kč 

nëng tổ chĀc să kiûn và nhçt là kč nëng hoät 

náo du lĀch (Nguyún ThĀ Mai Hoa, 2023; Phäm 

ThĀ Vân Anh & Nguyún ThĀ PhþĄng Nga, 2021). 

Täi Bíc Kän, Phòng Quân lý Du lĀch (Sć 

VHTT&DL) cho biøt, trön đĀa bàn tþnh có gæn 

1.000 lao động làm viûc trong lÿnh văc du lĀch, 

trong đĂ têp trung chû yøu hoät động kinh 

doanh lþu trú du lĀch (chiøm khoâng 55%), số 

còn läi làm viûc trong các khu, điùm du lĀch, nhà 

hàng, các doanh nghiûp lĂ hành và cán bộ quân 

lċ nhà nþĆc v÷ du lĀch. Trong số gæn 1.000 ngþąi 

đang làm viûc trong lÿnh văc này, lăc lþĉng lao 

động phổ thông chþa qua đào täo chiøm tČ lû cao 

(khoâng 70%), têp trung chû yøu täi các thôn, 

bân phát triùn du lĀch cộng đồng và các hộ kinh 

doanh cĄ sć lþu trú, nhà hàng tþ nhån. Số lao 

động cĂ trünh độ đäi học và trön đäi học chiøm tČ 

lû thçp (khoâng 20%). Trong khi đĂ, đội ngü cán 
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bộ, công chĀc làm công tác quân lċ nhà nþĆc v÷ 

du lĀch có khoâng 30 ngþąi, nhþng đa số không 

đþĉc đào täo chuyên sâu v÷ du lĀch. Đội ngü cán 

bộ quân trĀ du lĀch chû yøu là cán bộ quân lý 

kiêm nhiûm và số lþĉng cán bộ rçt hän chø 

(Bâng 2). Riêng v÷ trünh độ ngoäi ngĂ, nhìn 

chung nguồn nhân lăc chþa đáp Āng đþĉc nhu 

cæu, số lao động biøt sā dýng ngoäi ngĂ (Anh, 

Pháp, ĐĀc, Trung Quốc, Nga) rçt thçp. Tính 

đøn thąi điùm hiûn nay, Sć VHTT&DL Bíc Kän 

đã cçp mĆi, cçp đổi 20 thó hþĆng dén viên du 

lĀch, trong đĂ 14 thó hþĆng dén viên quốc tø, 06 

thó hþĆng dén viên nội đĀa (Hình 2 & Bâng 1). 

Các hþĆng dén viên chû yøu làm viûc täi các 

doanh nghiûp lĂ hành ngoài tþnh. Cüng theo 

đánh giá cûa Phòng Quân lý Du lĀch, nguồn 

nhân lăc du lĀch thiøu v÷ số lþĉng và yøu v÷ 

chçt lþĉng ânh hþćng khá nhi÷u đøn viûc quâng 

bá ti÷m nëng, khai thác lĉi thø v÷ du lĀch cûa 

tþnh Bíc Kän (Nguyún Hùng Anh & cs., 2023; 

Nguyún ThĀ Mai Hoa, 2023; Mai ThĀ Phþĉng & 

cs., 2024). 

 

Nguồn: Sở VHTT&DL các tỉnh CKVB (2022) 

Hình 1. Nhân lực du lịch vùng CKVB giai đoạn 2016-2021 và dự báo 2025-2030 

 

Nguồn: Sở VHTT&DL các tỉnh CKVB (2022). 

Hình 2. Số lượng lao động được cấp thẻ HDV tại vùng CKVB 
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Bâng 1. Số lượng hướng dẫn viên vùng CKVB  

Tỉnh Số lượng 
Trong đó 

HDV nội địa HDV quốc tế HDV tại điểm 

Cao Bằng 31 18 13 0 

Bắc Kạn 21 5 9 7 

Lạng Sơn 56 3 51 2 

Hà Giang 101 16 3 82 

Tuyên Quang 55 16 16 23 

Thái Nguyên 147 90 32 25 

Tổng số 411 148 124 139 

Nguồn: Cục DLQG, Sở VHTT&DL 6 tỉnh vùng CKVB (2022). 

Theo số liûu thống kê cûa Sć VHTT&DL 

tþnh Läng SĄn, toàn tþnh hiûn cĂ hĄn 3.500 lao 

động liên quan đøn lÿnh văc du lĀch nhþ: täi các 

cĄ quan quân lċ Nhà nþĆc, cĄ sć đào täo ngành 

du lĀch, hû thống các doanh nghiûp đĂng trön 

đĀa bàn tþnh, ngþąi dån đĀa phþĄng tham gia 

vào hoät động du lĀch. Trong đĂ, số lþĉng nhân 

lăc ć các cĄ sć lþu trú chiøm 40%. NhĂng nëm 

qua, ngành VHTT&DL Läng SĄn thþąng xuyên 

tổ chĀc tuyên truy÷n, đào täo, têp huçn, bồi 

dþĈng nâng cao kč nëng nghiûp vý cho nhân 

viön, lao động làm viûc täi các nhà hàng, khách 

sän, nhà nghþ, home stay. Theo đĂ, tÿ nëm 2016 

đøn nay, toàn tþnh đã đào täo đþĉc hĄn 3.400 

lþĉt lao động trong lÿnh văc du lĀch; tổ chĀc bồi 

dþĈng, têp huçn đþĉc 42 lĆp vĆi 2.000 học viên; 

tổ chĀc 5 lĆp têp huçn v÷ du lĀch cộng đồng cho 

500 học viön là ngþąi dân làm du lĀch homestay 

täi hai huyûn Bíc SĄn, HĂu Lüng. Các lĆp têp 

huçn têp trung vào một số nội dung chû yøu 

nhþ: nghiûp vý hþĆng dén viên, thuyøt minh 

viên; nghiûp vý thuyøt minh viên täi điùm; 

nghiûp vý du lĀch cộng đồng; nghiûp vý lú tân, 

buồng, bàn„ Đðc biût, Sć VHTT&DL đã mąi các 

chuyön gia hàng đæu đøn têp huçn, hþĆng dén, 

thay đổi tþ duy v÷ cách làm du lĀch tÿ viûc quân 

lý, Āng xā vĆi tài nguyên, tổ chĀc kinh doanh 

cho đøn phýc vý và giao tiøp vĆi khách du lĀch. 

Tiêu biùu, tÿ đæu nëm 2021 đøn nay, Sć 

VHTT&DL đã phối hĉp vĆi Sć Nội vý mąi các 

chuyön gia đøn tÿ Hàn Quốc bồi dþĈng kiøn 

thĀc v÷ đánh thĀc ti÷m nëng phát triùn kinh tø 

đĀa phþĄng-du lĀch vën hĂa sinh thái cho 50 

ngþąi là các cán bộ công tác trong ngành du lĀch 

tþnh và chû các doanh nghiûp kinh doanh lĂ 

hành. Đối vĆi nguồn nhân lăc täi các cĄ sć lþu 

trú trön đĀa bàn, sć đã mąi các chuyön gia đào 

täo du lĀch đæu ngành cûa Têp đoàn VinGroup 

trăc tiøp giâng däy và hþĆng dén hĄn 150 ngþąi 

làm thăc hành và Āng dýng các kiøn thĀc quan 

trọng v÷ bồi dþĈng nghiûp vý lú tân, buồng, bàn 

nëm 2021 theo đúng tiöu chuèn ngh÷ du lĀch 

Viût Nam (Nguyún Hùng Anh & cs., 2023; Ngọc 

Hiøu & Tuyøt Mai, 2021). 

Täi Thái Nguyên, theo số liûu thống kê tÿ Sć 

VHTT&DL, đøn tháng 9/2021 đĀa phþĄng cĂ 17 

doanh nghiûp kinh doanh lĂ hành (trong đĂ có 9 

doanh nghiûp lĂ hành quốc tø và 8 doanh nghiûp 

lĂ hành nội đĀa), 450 cĄ sć lþu trú vĆi số lþĉng 

trên 6.000 phòng, trên 100 nhà hàng có sĀc chĀa 

lĆn, nhi÷u nhà hàng chçt lþĉng cao có quy 

mô phýc vý đoàn 1.000 khách. Trong giai đoän 

2015-2019, các chþ tiêu v÷ du lĀch täi Thái 

Nguyên có mĀc tëng trþćng nëm sau cao hĄn 

nëm trþĆc, trong đĂ tëng trþćng v÷ khách du lĀch 

quốc tø đät 6%/nëm, khách du lĀch nội đĀa tëng 

15%/nëm, thu nhêp tÿ dĀch vý du lĀch tÿng bþĆc 

đþĉc nâng cao, giâi quyøt viûc làm cho khoâng 

3.500 lao động. Trong công tác đào täo, nâng cao 

chçt lþĉng nguồn nhân lăc du lĀch, Hiûp hội Du 

lĀch Thái Nguyön đã tých căc phối hĉp cùng Sć 

VHTT&DL Thái Nguyên tổ chĀc các lĆp têp 

huçn nghiûp vý cho các cĄ sć kinh doanh du lĀch 

trön đĀa bàn tþnh. Nhìn chung, Hiûp hội Du lĀch 

Thái Nguyön đã và đang trć thành cæu nối giĂa 

cĄ quan quân lċ nhà nþĆc vĆi doanh nghiûp trong 

viûc líng nghe và phân ánh tåm tþ, nguyûn vọng 

cûa các doanh nghiûp du lĀch (Hoàng ThĀ Kim 

Khánh & Bùi ThĀ Thanh Vân, 2019). 
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Bâng 2. Số lượng cán bộ quân lý du lịch  

tại các Sở VHTT&DL vùng CKVB 

Tỉnh Số lượng cán bộ 
Trình độ đào tạo 

Đại học trở lên Khác 

Lạng Sơn 6 6 0 

Cao Bằng 5 5 0 

Hà Giang 5 3 2 

Bắc Kạn 8 8 0 

Thái Nguyên 5 5 0 

Tuyên Quang 6 6 0 

Tổng 35 33 2 

Nguồn: Cục DLQG, Sở VHTT&DL 6 tỉnh vùng CKVB (2022). 

Täi Tuyên Quang, theo báo cáo cûa Sć 

VHTT&DL, hiûn nay, toàn tþnh có gæn 3.000 

cán bộ, công chĀc, viên chĀc và ngþąi lao động 

làm viûc trong ngành du lĀch, trong đĂ, nhån 

lăc cĂ trünh độ đäi học, cao đîng v÷ chuyên 

ngành du lĀch rçt ít, chû yøu đþĉc đào täo tÿ 

các chuyên ngành khác. Nguồn nhân lăc du 

lĀch cûa tþnh Tuyên Quang khá dồi dào, nhçt là 

nhân lăc bân đĀa, nëng động, sáng täo tuy 

nhiön chþa đþĉc đào täo một cách bài bân, 

chuyên sâu kč nëng, kiøn thĀc v÷ du lĀch. Một 

số ý kiøn khác cho rìng nhân lăc du lĀch hiûn 

nay täi Tuyên Quang chû yøu là lăc lþĉng lao 

động täi các hộ gia đünh làm du lĀch cộng đồng 

homestay. Nhân lăc du lĀch cûa tþnh am hiùu 

v÷ phong týc, vën hĂa, thông thäo đĀa hình là 

thø mänh nổi bêt tuy nhiên chþ có rçt ýt ngþąi 

đã cĂ chĀng chþ đþĉc đào täo, bồi dþĈng nghiûp 

vý du lĀch. Hàng nëm, Tuyön Quang đ÷u tổ 

chĀc các lĆp bồi dþĈng, têp huçn v÷ nghiûp vý 

du lĀch cho nhân lăc du lĀch cûa tþnh, hỗ trĉ lăc 

lþĉng lao động ngành du lĀch đi học têp kinh 

nghiûm ć các tþnh bän. Tuy nhiön đĂ mĆi chþ là 

nhĂng lĆp bồi dþĈng, têp huçn kč nëng cĄ bân, 

chþa thăc să có quy mô bài bân và hû thống. 

Trong khi đĂ, tåm lċ e dñ, ngäi giao tiøp vĆi 

khách du lĀch và nhĂng kč nëng du lĀch cæn 

thiøt nhþ kč nëng hþĆng dén viên, èm thăc, 

phýc vý bàn„ gæn nhþ chþa đþĉc trang bĀ đæy 

đû (Nguyún Hùng Anh & cs., 2023; Nguyún ThĀ 

Mai Hoa, 2023). 

Täi Hà Giang, lao động trăc tiøp trong 

ngành du lĀch Hà Giang có số lþĉng không lĆn. 

Nëm 2015 lăc lþĉng lao động trong ngành du 

lĀch Hà Giang chþ cĂ 1075 ngþąi, chiøm một tČ lû 

không đáng kù (0,2%) trong tổng số lao động 

trong các ngành ngh÷ cûa tþnh. Tuy nhiên, 

ngoài lăc lþĉng lao động du lĀch đþĉc thống kê, 

còn có một lþĉng lĆn lao động gián tiøp và lao 

động theo mùa không đþĉc thống kö đæy đû, đðc 

biût täi các làng vën hĂa du lĀch cộng đồng. 

NhĂng con số thống kê cho thçy, mðc dù số 

lþĉng lao động ngành du lĀch cĂ tëng trong giai 

đoän 2009-2015 nhþng vén chĀng minh một 

thăc tø là nguồn nhân lăc cûa ngành du lĀch 

tþnh Hà Giang còn thiøu. Hiûn nay, nguồn nhân 

lăc hoät động trön lÿnh văc du lĀch cûa tþnh 

khoâng trön 9.000 ngþąi. Trong đĂ, trünh độ tÿ 

đäi học trć lön là 120 ngþąi, cao đîng, trung cçp 

405 ngþąi, đào täo khác 940 ngþąi và chþa qua 

đào täo là 7.575 ngþąi. Tuy tëng v÷ số lþĉng, 

nhþng chçt lþĉng nguồn nhân lăc vén chþa đáp 

Āng đþĉc yêu cæu do lao động hoät động trong 

lÿnh văc du lĀch hiûn nay còn ć trünh độ thçp, đa 

số chþa đþĉc đào täo cĄ bân, chû yøu mĆi qua 

têp huçn và bồi dþĈng ngín hän. Lăc lþĉng lao 

động có chuyên môn, nghiûp vý, tay ngh÷ cao 

chþa nhi÷u, tính chuyên nghiûp chþa cao, đðc 

biût yøu v÷ trünh độ ngoäi ngĂ và công nghû 

thông tin, trong khi đåy là nhĂng yøu tố giúp 

tëng khâ nëng cänh tranh, thu hút du khách 

đøn thëm quan, nghþ dþĈng (Bùi ThĀ Thu Vân, 

2017; Lê Hâi & Nguyún Huyên, 2020). 
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4. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN NGUỒN 

NHÂN LỰC DU LỊCH VÙNG CHIẾN KHU 

VIỆT BẮC 

4.1. Nền tâng chính sách  

Theo NghĀ quyøt số 08-NQ/TW ngày 

16/01/2017 cûa Bộ Chính trĀ V÷ phát triùn du 

lĀch trć thành ngành kinh tø müi nhọn đã xác 

đĀnh mýc tiêu: “Đøn nëm 2020, ngành Du lĀch 

cĄ bân trć thành ngành kinh tø müi nhọn, täo 

động lăc thúc đèy phát triùn kinh tø - xã hội”. 

Do đĂ, cæn phát triùn nguồn nhân lăc phýc vý 

du lĀch vùng CKVB hþĆng tĆi tính b÷n vĂng, 

phýc vý viûc bâo tồn và phát huy các di sân vën 

hoá và các giá trĀ truy÷n thống tốt đõp cûa dân 

tộc (Nguyún Quốc Hþng & cs., 2024; Nguyún 

Trùng Khánh, 2022). 

4.2. Chiến lược và quy hoạch tổng thể 

Vùng CKVB, gồm các tþnh thuộc vùng Đông 

Bíc, là một tiùu khu trong khu văc du lĀch 

Trung du và mi÷n núi Bíc Bộ. Các chiøn lþĉc 

phát triùn và quy hoäch tổng thù đøn nëm 2020 

và tæm nhün đøn 2030 đã đþĉc thiøt lêp nhìm 

biøn khu văc này thành một trong ba căc phát 

triùn du lĀch: Tây Bíc - Đông Bíc - Đồng bìng 

sông Hồng. Trọng tâm là phát triùn nguồn nhân 

lăc chçt lþĉng cao đù xây dăng và cung cçp các 

sân phèm du lĀch đðc trþng, nhþ du lĀch v÷ 

nguồn, du lĀch nghiên cĀu hû sinh thái, du lĀch 

chĂa lành, và du lĀch thþĄng mäi cāa khèu 

(Træn ThĀ Hoa Ry, 2023). 

4.3. Chương trình hành động và chính sách 

hỗ trợ 

NghĀ quyøt 11-NQ/TW ngày 10/02/2022 cûa 

Bộ Chính trĀ và ChþĄng trünh hành động phát 

triùn du lĀch giai đoän 2021-2025 (theo Quyøt 

đĀnh 2292/QĐ-BVHTTDL) đã đþĉc thiøt kø và 

cý thù hóa các chính sách hỗ trĉ phát triùn 

nguồn nhân lăc du lĀch vùng CKVB tÿ Đäi hội 

XIII cûa Đâng và Chính phû. Một mýc tiêu 

quan trọng đþĉc thiøt lêp là đät tþ lû lao động 

qua đào täo 65-70% vĆi 35-40% có bìng cçp 

chĀng chþ đøn nëm 2030. Bộ VHTT&DL cüng đã 

phát triùn Đ÷ án “Phát triùn nguồn nhân lăc du 

lĀch chçt lþĉng cao cûa Viût Nam đøn nëm 

2025” nhìm mýc đých nång cao chçt lþĉng 

nguồn nhân lăc du lĀch (Nguyún Quốc Hþng & 

cs., 2024). Các đĀa phþĄng trong vùng CKVB 

cæn xây dăng, têp huçn, đào täo và phát triùn 

nguồn nhân lăc chçt lþĉng v÷ du lĀch phù hĉp 

vĆi trünh độ đät chuèn quốc gia và khu văc. Cý 

thù, theo nội dung cûa NghĀ quyøt 96/NQ-CP 

ngày 1/8/2022, nguồn nhân lăc du lĀch vùng 

CKVB cæn mang tính chuyên nghiûp cao, thành 

thýc nëng lăc vên hành trong các cĄ sć lþu trú, 

phát triùn kč nëng ngh÷ nghiûp và kč nëng giao 

tiøp, marketing online, hiùu biøt sâu rộng v÷ 

vën hĂa đĀa phþĄng, đáp Āng trünh độ ngoäi ngĂ 

và sā dýng công nghû thông tin thành thäo.  

4.4. Triển vọng và định hướng trong  

tương lai 

Đù phát triùn đþĉc nguồn nhân lăc phýc vý 

du lĀch cho toàn vùng, không chþ dăa vào đĀnh 

hþĆng chung cûa Đâng và Nhà nþĆc, các cĄ 

quan ban ngành mà mỗi đĀa phþĄng trong vùng 

CKVB cüng cæn cĂ đĀnh hþĆng chiøn lþĉc phù 

hĉp đù phát triùn nguồn nhân lăc phýc vý du 

lĀch một cách phù hĉp vĆi đĀa phþĄng và trong 

mối tþĄng quan vĆi quy hoäch phát triùn du lĀch 

cçp vùng (Mai Vân Bình, 2024). Theo đĂ, đøn 

nëm 2025, dă kiøn phát triùn tổng số 52.300 

ngþąi trong ngành du lĀch, và con số này dă 

kiøn tëng lön 86.400 ngþąi vào nëm 2030. Nhu 

cæu nhân lăc sô têp trung nhi÷u nhçt täi các 

tþnh nhþ Tuyön Quang, Hà Giang, Cao Bìng và 

Läng SĄn (Hünh 1). 

5. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN NGUỒN  

NHÂN LỰC DU LỊCH VÙNG CHIẾN KHU 

VIỆT BẮC 

5.1. Hoàn thiện cơ chế, chính sách về  

phát triển du lịch và nguồn nhân lực chất 

lượng cao  

UBND các tþnh vùng CKVB cæn rà soát và 

cêp nhêt các quy đĀnh pháp lċ đù phù hĉp vĆi 

bối cânh phát triùn mĆi. Chính sách cæn đþĉc 

thiøt kø đù khuyøn khých đæu tþ vào cĄ sć hä 

tæng du lĀch, câi thiûn chçt lþĉng đào täo nguồn 
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nhân lăc, và tëng cþąng liên køt giĂa các cĄ 

quan quân lý, doanh nghiûp và cĄ sć giáo dýc. 

Bên cänh đĂ, các thù chø chính sách cæn têp 

trung vào viûc thiøt lêp các chþĄng trünh đào täo 

chuyên sâu, têp trung vào viûc nâng cao kč 

nëng và kiøn thĀc cho ngþąi lao động trong 

ngành du lĀch, đồng thąi áp dýng công nghû 

hiûn đäi trong quá trünh đào täo. Viûc liên køt 

giĂa trþąng đäi học, cao đîng, và trung cçp 

ngh÷ vĆi doanh nghiûp du lĀch sô giúp sinh viên 

cĂ cĄ hội thăc têp và làm viûc thăc tø, tÿ đĂ tëng 

cþąng køt nối giĂa lý thuyøt và thăc tiún. Ngoài 

ra, chính sách phát triùn nguồn nhân lăc têp 

trung câi thiûn đi÷u kiûn lao động, täo môi 

trþąng làm viûc tích căc và an toàn cho ngþąi 

lao động, nhìm thu hút và giĂ chân nhân tài 

trong ngành (Lö Quang Đëng, 2023). Cuối cùng, 

chýnh sách þu đãi v÷ thuø và hỗ trĉ tài chính 

cüng nön đþĉc cung cçp đù khuyøn khích các 

hoät động đæu tþ vào ngành du lĀch täi khu văc 

này (Nguyún Trùng Khánh, 2023). 

5.2. Nâng cao hiệu quâ công tác dự báo, 

quy hoạch, bâo đâm cân bằng quan hệ 

cung-cầu nguồn nhân lực phục vụ phát 

triển du lịch 

Đù đâm bâo phát triùn b÷n vĂng ngành du 

lĀch, viûc dă báo và quy hoäch nguồn nhân lăc 

cæn đþĉc tiøn hành một cách bài bân và chi tiøt. 

Công tác này bao gồm viûc rà soát, đi÷u tra, 

thống kê và phân tích nguồn nhân lăc hiûn có 

trong ngành du lĀch. Tÿ đĂ, xác đĀnh nhu cæu 

phát triùn nhân lăc theo quy hoäch ngành du 

lĀch cûa tÿng khu văc và đĀa phþĄng nhìm làm 

cĄ sć cho viûc xác đĀnh nhu cæu đào täo, xây 

dăng kø hoäch và lộ trünh đào täo, bồi dþĈng ć 

tÿng giai đoän. Ngoài ra, viûc đánh giá thăc 

träng nguồn nhân lăc du lĀch cûa mỗi tþnh cüng 

nhþ nëng lăc cûa hû thống cĄ sć đào täo nhân 

lăc ngành du lĀch trong và ngoài khu văc CKVB 

là yøu tố then chốt. Cæn xác đĀnh số lþĉng vĀ trí 

viûc làm theo quy hoäch phát triùn ngành du 

lĀch ć tÿng tþnh, dă báo nhu cæu cĄ cçu và chçt 

lþĉng nguồn nhân lăc tÿng đĀa phþĄng đù đâm 

bâo phát triùn nguồn nhân lăc du lĀch một cách 

phù hĉp và hiûu quâ. Cuối cùng, viûc rà soát và 

xác đĀnh nhu cæu phát triùn nhân lăc theo quy 

hoäch ngành du lĀch cûa vùng và tÿng đĀa 

phþĄng cüng cæn đþĉc thăc hiûn thþąng xuyên. 

Viûc này giúp xác đĀnh rõ nhu cæu v÷ số lþĉng, 

cĄ cçu vĀ trí viûc làm cho tÿng khâu và chçt 

lþĉng nguồn nhân lăc cûa vùng và cûa tÿng đĀa 

phþĄng, tÿ đĂ cĂ thù lêp kø hoäch và lộ trình cý 

thù trong phát triùn nguồn nhân lăc du lĀch cho 

vùng, đâm bâo cung cçp đû nhân lăc chçt lþĉng 

cao phýc vý cho să phát triùn cûa ngành du lĀch 

(Bùi ThĀ Thu Vân, 2017). 

5.3. Đầu tư, nâng cao năng lực cho các cơ 

sở đào tạo nguồn nhân lực ngành du lịch 

Viûc đæu tþ và nång cao nëng lăc cho các cĄ 

sć đào täo nguồn nhân lăc ngành du lĀch là yøu 

tố then chốt đù thúc đèy să phát triùn cûa 

ngành này täi các tþnh Viût Bíc. Đæu tiên, cæn 

tiøn hành rà soát và đánh giá nëng lăc đào täo 

cüng nhþ mäng lþĆi cûa các trþąng đäi học, cao 

đîng, trung cçp ngh÷, và các trung tâm giáo dýc 

ngh÷ nghiûp cĂ liön quan đøn đào täo nhân lăc 

cho ngành du lĀch và các ngành cung Āng dĀch 

vý phýc vý khách du lĀch trön đĀa bàn các tþnh 

CKVB. Tiøp theo, cæn xây dăng và quy hoäch 

mäng lþĆi cĄ sć đào täo nguồn nhân lăc trong 

giai đoän tÿ nëm 2021 đøn 2030 và có tæm nhìn 

đøn nëm 2045, đâm bâo să cån đối và hĉp lý 

trong toàn khu văc. Đi÷u này bao gồm viûc đi÷u 

chþnh và tổ chĀc läi mäng lþĆi các hû thống 

trþąng đäi học, cao đîng, trung cçp ngh÷, và các 

trung tâm giáo dýc ngh÷ nghiûp không chþ täi 

CKVB mà còn ć các tþnh, thành phố khác. Mýc 

tiöu là thúc đèy să trao đổi thông tin v÷ lÿnh văc 

đào täo, hĉp tác trong nghiên cĀu khoa học, trao 

đổi giáo viên và học sinh, cüng nhþ các chþĄng 

trünh đào täo giĂa các cĄ sć giáo dýc. Ngoài ra, 

viûc køt nối và hình thành một mäng lþĆi các 

trþąng đào täo v÷ du lĀch giĂa các tþnh CKVB và 

các khu văc khác cüng rçt quan trọng, góp phæn 

thăc hiûn mýc tiêu nâng cao chçt lþĉng đào täo 

và bồi dþĈng nguồn nhân lăc, tÿ đĂ nång cao 

chçt lþĉng dĀch vý và phát triùn b÷n vĂng 

ngành du lĀch täi khu văc. 

5.4. Tạo nguồn nhân lực du lịch từ sớm,  

từ xa  

Viûc täo nguồn nhân lăc du lĀch tÿ sĆm, tÿ 

xa đāi hăi một chiøn lþĉc dài hän và b÷n vĂng, 
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bít đæu tÿ viûc giáo dýc và chuèn bĀ cho học 

sinh phổ thông. Đù nâng cao chçt lþĉng nhân 

lăc lao động nói chung và nhân lăc lÿnh văc du 

lĀch nói riêng, cæn thiøt phâi tích hĉp các kč 

nëng phát triùn du lĀch và chþĄng trünh học đĀa 

phþĄng vào nội dung giâng däy, giúp học sinh 

tiøp cên và hiùu biøt các phþĄng thĀc làm du 

lĀch đĀa phþĄng tÿ sĆm. Đi÷u này không chþ giúp 

họ đĀnh hþĆng lăa chọn ngh÷ nghiûp phù hĉp 

mà còn chuèn bĀ nguồn nhân lăc chçt lþĉng cao 

cho ngành du lĀch trong tþĄng lai. Cæn thăc 

hiûn đổi mĆi chþĄng trünh giáo dýc phổ thông 

bìng cách đþa vào đĀnh hþĆng ngh÷ nghiûp, bao 

gồm lÿnh văc du lĀch, ngay tÿ khi học sinh còn 

ngồi trên ghø nhà trþąng. PhþĄng thĀc đào täo 

có thù chia thành hai hþĆng chính: học ngh÷ và 

tiøp týc đào täo lên các bêc học cao hĄn. Viûc 

lồng ghòp hþĆng nghiûp vào chþĄng trünh giáo 

dýc trung học phổ thông và tëng cþąng liên køt 

giĂa các cĄ sć đào täo ngh÷ vĆi các trþąng đäi 

học trong vùng sô góp phæn đâm bâo một nguồn 

nhân lăc du lĀch dồi dào và chçt lþĉng cao. Bên 

cänh đĂ, viûc nâng cao chçt lþĉng däy và học 

tiøng dân tộc, ngoäi ngĂ täi các đĀa phþĄng 

trong các trþąng trung học, đðc biût là các mô 

hünh hþĆng nghiûp täi các trþąng Phổ thông dân 

tộc nội trú là høt sĀc quan trọng. Các mô hình 

tiêu biùu trong đào täo và hþĆng nghiûp cho học 

sinh v÷ ngh÷ du lĀch cæn đþĉc nhân rộng, nhìm 

chuèn bĀ một cách bài bân cho thø hû tþĄng lai 

tham gia vào ngành du lĀch, góp phæn vào să 

phát triùn chung cûa ngành (Nguyún Trùng 

Khánh, 2022). 

5.5. Tăng cường công tác liên kết vùng 

trong đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực du lịch 

Viûc tëng cþąng liên køt vùng trong đào täo 

và bồi dþĈng nhìm nâng cao chçt lþĉng nguồn 

nhân lăc du lĀch là một bþĆc tiøn quan trọng 

trong chiøn lþĉc phát triùn du lĀch b÷n vĂng. Să 

liên køt chðt chô giĂa các tþnh trong vùng CKVB 

cùng vĆi Tây Bíc và các vùng phý cên sô täo 

đi÷u kiûn thuên lĉi cho viûc cung Āng, đi÷u tiøt 

và chia só nguồn nhân lăc, nhçt là trong các giai 

đoän cao điùm cûa mùa du lĀch. Đi÷u này không 

chþ giúp đáp Āng nhu cæu nhân lăc tëng cao một 

cách nhanh chóng và hiûu quâ mà cān thúc đèy 

să phát triùn kinh tø và xã hội cho toàn vùng. 

Să liên køt này cæn đþĉc thăc hiûn thông qua 

các chþĄng trünh đào täo chuyên biût, hội thâo, 

sáng kiøn hĉp tác giĂa các trþąng đäi học, viûn 

nghiên cĀu và doanh nghiûp du lĀch. Bên cänh 

đĂ, viûc thiøt lêp một mäng lþĆi thông tin chia 

só giĂa các đĀa phþĄng v÷ nhu cæu và nguồn 

cung nhân lăc cüng sô góp phæn tëng cþąng 

hiûu quâ cûa các hoät động đào täo và phát 

triùn nhân lăc. Đi÷u này không chþ nâng cao 

chçt lþĉng dĀch vý du lĀch mà còn góp phæn 

quan trọng trong viûc xây dăng thþĄng hiûu du 

lĀch đðc trþng cho tÿng khu văc, qua đĂ nång 

cao vĀ thø du lĀch cûa vùng CKVB (Mai Vân 

Bình, 2024). 

5.6. Ứng dụng công nghệ tiên tiến để nâng 

cao hiệu suất lao động cho nhân lực ngành 

du lịch 

Viûc Āng dýng công nghû tiên tiøn đù nâng 

cao hiûu suçt lao động cho nhân lăc ngành du 

lĀch đang trć thành một yøu tố then chốt trong 

bối cânh cuộc cách mäng công nghû số hiûn nay. 

Cuộc cách mäng này không chþ bổ sung thêm 

tiêu chí v÷ “chçt lþĉng cao” cho nhân lăc trong 

mọi ngành, lÿnh văc mà cān đāi hăi trünh độ và 

kč nëng sā dýng thành thäo công nghû thông 

tin và truy÷n thông. Đù thăc hiûn đi÷u này, viûc 

tëng cþąng têp huçn, bồi dþĈng và đào täo läi 

cho nguồn nhân lăc du lĀch là cæn thiøt, nhìm 

trang bĀ kiøn thĀc và kč nëng v÷ công nghû số. 

Các tổ chĀc cæn đĀnh kĊ hàng nëm tổ chĀc các 

hội nghĀ và hội thâo v÷ cách mäng công nghû số 

trong ngành du lĀch đù nâng cao nhên thĀc và 

đổi mĆi tþ duy cho toàn thù lăc lþĉng lao động 

trong ngành. Qua đĂ, không chþ thúc đèy să sïn 

sàng ním bít, tiøp nhên và sā dýng hiûu quâ 

các công nghû mĆi, mà cān đâm bâo rìng nhân 

lăc du lĀch có thù Āng phó linh hoät và hiûu quâ 

vĆi các yêu cæu và thách thĀc mà thĀ trþąng du 

lĀch ngày càng biøn động đðt ra (Nguyún Hùng 

Anh & cs., 2023; Lö Quang Đëng, 2023). 

6. KẾT LUẬN  

Các tþnh CKVB đang phâi đối mðt vĆi vçn 

đ÷ v÷ lao động đät chuèn trong ngành du lĀch. 

Nøu không có các giâi pháp thay đổi phù hĉp thì 
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sô đi ngþĉc läi vĆi khát vọng trć thành điùm đøn 

du lĀch hàng đæu trong thêp niên tĆi và chíc 

chín làm xói mòn giá trĀ ti÷m nëng đang mang 

läi. Đù duy trü tëng trþćng du lĀch, CKVB cæn 

phâi đáp Āng đþĉc kĊ vọng cûa du khách v÷ các 

dĀch vý tiûn nghi và dĀch vý đät tiêu chuèn. Viûc 

phát triùn cĄ sć vêt chçt không h÷ dú dàng 

nhþng viûc vên hành và duy trü đät tiêu chuèn 

chçt lþĉng läi khĂ hĄn. Do vêy, UBND các tþnh 

CKVB nên phối hĉp vĆi các bộ, ngành liên quan 

đ÷ xuçt chính sách hỗ trĉ doanh nghiûp đù thu 

hút lăc lþĉng lao động và hỗ trĉ đào täo. UBND 

các tþnh CKVB cæn chþ đäo phát triùn mäng lþĆi 

chuyên gia ć tçt câ ngành ngh÷ trong du lĀch tổ 

chĀc nội dung và chþĄng trünh đào täo theo 

hþĆng chuyùn đổi số.  

Nghiên cĀu này tổng hĉp nhĂng quan điùm 

và minh chĀng thăc tiún trong các nghiên cĀu 

trþĆc đåy làm cĄ sć cho viûc đ÷ xuçt 06 nhóm 

giâi pháp phát triùn nguồn nhân lăc cho các 

tþnh vùng CKVB. NhĂng giâi pháp này têp 

trung vào các nội dung: Hoàn thiûn cĄ chø, 

chính sách v÷ phát triùn nguồn nhân lăc; Công 

tác dă báo và quy hoäch nhân lăc phýc vý phát 
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