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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm mô tả thực trạng sử dụng hóa đơn điện tử của các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn 

tỉnh Hải Dương. Phương pháp nghiên cứu được sử dụng gồm phương pháp thống kê mô tả và thang đo Likert. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy 86,3% các doanh nghiệp được khảo sát đã áp dụng hóa đơn điện tử. Nguyên nhân chính là 

do quy định bắt buộc áp dụng hóa đơn điện tử từ Bộ Tài chính. Tuy nhiên, trong quá trình sử dụng hóa đơn điện tử, 

một số lỗi đã phát sinh như: (1) Lỗi khi đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử và (2) Lỗi khi xuất hóa đơn điện tử, cấp mã 

của cơ quan thuế. Do vậy, để tăng hiệu quả sử dụng hóa đơn điện tử, một số khuyến nghị cho doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, tổ chức cung cấp dịch vụ hóa đơn điện tử và Cục Thuế tỉnh Hải Dương nhằm thúc đẩy việc sử dụng hóa đơn 

điện tử hiệu quả tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa.  

Từ khóa: Hóa đơn điện tử, doanh nghiệp nhỏ và vừa, Hải Dương. 

Current Situation of E-Invoicing in Small and Medium-sized Enterprises:  

Case Study in Hai Duong Province 

ABSTRACT  

This study described the current e-invoice use of small and medium-sized enterprises in Hai Duong province. 

Research methods include descriptive statistics and the Likert scale. Research results show that 86.3% of small and 

medium-sized enterprises surveyed have applied e-invoicing. The core reason was the compulsory application of  

E-Invoice from the Ministry of Finance. However, in using E-Invoice, some errors have arisen such as (1) Error when 

registering to use E-Invoice and (2) Error when issuing e-invoice, issuing agency code tax. Therefore, to increase the 

efficiency of using e-invoices, some recommendations were proposed for small and medium-sized enterprises, 

organizations providing e-invoice services, and the Hai Duong Provincial Tax Department to promote the use  

of e-invoices. 

Keywords: E-invoice, small and medium-sized enterprises, Hai Duong province. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Đứng trþớc sự phát triển mänh mẽ cûa cuộc 

cách mäng công nghiệp læn thứ tþ, các doanh 

nghiệp (DN) cûa nþớc ta đã thúc đèy việc ứng 

dýng công nghệ thông tin vào hoät động kinh 

doanh để nâng cao hiệu quâ hoät động cûa 

mình. Đồng quan điểm, Træn Thð Lan Hþơng & 

Træn Thùy Dung (2021) đề cêp trong giai đoän 

2020-2021 việc sử dýng hóa đơn điện tử (HĐĐT) 

đang đþợc các DN triển khai áp dýng nhìm tiết 

kiệm chi phí, giâm hao phí lao động trong việc 

lêp, häch toán, đối chiếu dữ liệu, nhên, gửi hóa 

đơn và đặc biệt giúp giâm thiểu rûi ro liên quan 

đến bâo quân lþu trữ hóa đơn. Ngoài ra, thực tế 

sử dýng hóa đơn giçy đã chî ra sự tốn kém chi 

phí cho DN tÿ khâu lêp, nhên hóa đơn đến khâu 

bâo quân, lþu trữ hóa đơn và dễ xây ra hành vi 

trốn thuế, lêu thuế. Do đó, triển khai áp dýng 

HĐĐT täi các đơn vð kinh tế nói chung là việc 
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rçt cæn thiết nhìm tiết kiệm chi phí cho toàn xã 

hội và giúp nâng cao tính minh bäch cûa hệ 

thống thông tin tài chính (Lê Hà Trang, 2021).  

Để thúc đèy áp dýng HĐĐT trên phäm vi 

toàn quốc, Việt Nam đã ban hành nhiều vën 

bân liên quan đến sử dýng HĐĐT nhþ Nghð 

đðnh số 119/2020/NĐ-CP nëm 2020 yêu cæu thời 

gian bít buộc áp dýng HĐĐT tÿ ngày 

01/11/2020; Nghð đðnh số 123/2020/NĐ-CP nëm 

2020 điều chînh thời gian áp dýng bít buộc 

HĐĐT tÿ ngày 01/07/2022; Thông tþ 

78/2021/TT-BTC Hþớng dén chi tiết thực hiện 

nội dung täi Luêt quân lý thuế ngày 13/6/2019 

và Nghð đðnh số 123/2020/NĐ-CP ngày 

19/10/2020. Đồng thời, täi Luêt Quân lý thuế và 

Chþơng trình chuyển đổi số quốc gia Việt Nam 

đến nëm 2030, ngày 21/11/2021, Bộ Tài chính 

đã đþa ra chiến lþợc áp dýng HĐĐT giai đoän 1 

täi 6 tînh, thành phố gồm: Hà Nội, thành phố 

Hồ Chí Minh, Hâi Phòng, Phú Thọ, Quâng Ninh 

và Bình Đðnh. Tiếp theo đó tÿ tháng 4/2022 sẽ 

tiếp týc triển khai täi 57 tînh thành phố còn läi. 

Tuy nhiên, Nghð đðnh 123/2020/NĐ-CP có quy 

đðnh trþớc ngày 1/7/2022, áp dýng HĐĐT chî 

bít buộc đối với các cơ sở kinh doanh mà cơ 

quan thuế gửi thông báo chuyển đổi sử dýng 

HĐĐT và đáp ứng đþợc điều kiện về hä tæng 

công nghệ thông tin. Tÿ ngày 1/7/2022 trở đi bít 

buộc áp dýng HĐĐT đối với tçt câ các cơ sở kinh 

doanh trÿ một số trþờng hợp nhþ DNNVV, hợp 

tác xã, hộ, cá nhân kinh doanh täi đða bàn có 

điều kiện kinh tế - xã hội khó khën, đặc biệt khó 

khën không thể thực hiện giao dðch với cơ quan 

thuế bìng phþơng tiện điện tử„  

Nhþ vêy, việc áp dýng HĐĐT täi tînh Hâi 

Dþơng đþợc bít buộc thực hiện trong giai đoän 

thứ 2 cûa lộ trình (tức tÿ tháng 4/2022). Cën cứ 

vào các quy đðnh cûa Bộ Tài chính liên quan đến 

việc triển khai áp dýng HĐĐT täi các cơ sở kinh 

doanh trên câ nþớc, Ủy ban nhân dân tînh Hâi 

Dþơng đã ban Quyết đðnh số 710/QĐ-UBND 

ngày 24/3/2022 về việc thành lêp Ban chî đäo, 

Tổ thþờng trực triển khai áp dýng HĐĐT trên 

đða bàn tînh. Sau đó, Ban chî đäo đã ban hành 

tiếp Quyết đðnh số 775/QĐ-BCĐ ngày 

08/04/2022 về việc phân công nhiệm vý cho 

thành viên Ban chî đäo, Tổ thþờng trực triển 

khai áp dýng HĐĐT trên đða bàn tînh Hâi 

Dþơng. Đåy là một trong những dçu hiệu tích 

cực tÿ phía chính quyền tînh Hâi Dþơng trong 

việc triển khai sử dýng HĐĐT täi các cơ sở kinh 

doanh nói chung và các DNNVV nói riêng trên 

đða bàn tînh. Vì vêy, việc chuyển sang áp dýng 

HĐĐT täi các DNNVV trên đða bàn tînh đã và 

đang đþợc thực hiện theo đúng lộ trình cûa Bộ 

Tài chính. Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện, 

các DNNVV trên đða bàn tînh còn gặp nhiều lỗi 

trong khi lêp, sử dýng loäi chứng tÿ kế toán 

này. Tính thời điểm nghiên cứu, chþa có công 

trình nào tìm hiểu về tình hình áp dýng HĐĐT 

täi các cơ sở kinh doanh trên đða bàn tînh. Đó là 

lý do để nghiên cứu này đþợc thực hiện, với mýc 

đích phån tích thực träng động cơ sử dýng 

HĐĐT, thực träng các lỗi gặp phâi trong quá 

trình áp dýng HĐĐT cûa các DNNVV trên đða 

bàn tînh Hâi Dþơng, tÿ đó đþa ra một số 

khuyến nghð nhìm thúc đèy việc sử dýng 

HĐĐT täi các DN này trong thời gian tới. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Tiếp cận và thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu tiếp cên tÿ phía DNNVV và dựa 

trên kết quâ cûa một số nghiên cứu trþớc đåy 

nhþ Catherine (2012), Lê Hà Trang (2021), 

Phäm Thð Thu Huyền (2022), Træn Thð Lan 

Hþơng & Træn Thùy Dung (2021). Các nghiên 

cứu này đã chî ra việc sử dýng HĐĐT đem läi 

nhiều lợi ích cho DN gồm: (i) giâm đáng kể các 

loäi chi phí liên quan đến hóa đơn nhþ chi phí 

khởi täo, phát hành; chi phí in, photo; dðch vý 

gửi hóa đơn cho khách hàng; lþu trữ phýc vý 

cho việc thanh tra, kiểm tra thuế; (ii) tiết kiệm 

thời gian; (iii) giâm chi phí tuân thû các thû týc 

hành chính thuế. Đồng thời, các tác giâ này 

cüng chî ra những lỗi khi DN sử dýng HĐĐT 

nhþ: lỗi trong quá trình đëng ký sử dýng HĐĐT 

(Chọn sai hình thức HĐĐT có mã hay không có 

mã cûa cơ quan thuế, DN không biết tra cứu 

HĐĐT trên cổng thông tin cûa Tổng cýc Thuế 

sau khi cơ quan thuế gửi email thông báo tài 

khoân sử dýng„); lỗi trong quá trình xuçt 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/ke-toan-kiem-toan/nghi-dinh-123-2020-nd-cp-quy-dinh-hoa-don-chung-tu-445980.aspx
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HĐĐT, cçp mã cûa cơ quan thuế. Tuy nhiên, 

những nghiên cứu trþớc mới chî dÿng läi ở việc 

liệt kê những lợi ích và các lỗi gặp phâi trong 

quá trình áp dýng HĐĐT đối với các DN nói 

chung. Để tìm hiểu såu hơn về thực träng sử 

dýng HĐĐT cûa các DNNVV täi tînh Hâi 

Dþơng, nghiên cứu đã kế thÿa những tiêu chí 

trên và áp dýng Thang đo Likert 5 mức độ để 

phân tích tæn suçt xây ra các lỗi này. 

2.2. Thu thập dữ liệu 

2.2.1. Chọn mẫu nghiên cứu 

Ngoài các dữ liệu thứ cçp tÿ các vën bân 

pháp luêt: Luêt Kế toán nëm 2015, Nghð đðnh 

số 119/2020/NĐ-CP, Nghð đðnh số 123/2020/NĐ-

CP, Thông tþ 78/2021/TT-BTC„ có liên quan 

đến HĐĐT và Nghð đðnh 80/2021/NĐ-CP quy 

đðnh tiêu chí xác đðnh DNNVV, nghiên cứu tiến 

hành thu thêp dữ liệu sơ cçp tÿ việc phỏng vçn 

các DNNVV trên đða bàn tînh Hâi Dþơng. 

Theo Sở Kế hoäch và Đæu tþ, đến ngày 

31/12/2021, toàn tînh có hơn 15.400 DN. Trong 

đó, có 62,3% là DN siêu nhỏ; 36,16% là DNNVV; 

1,54% là DN quy mô lớn (Cýc Thống kê tînh  

Hâi Dþơng, 2021). Nhþ vêy, số lþợng DN có quy 

mô nhỏ và vÿa trên đða bàn tînh khoâng  

5.568 DNNVV. 

Cën cứ theo công thức chọn méu cûa Slovin 

(Francisco & Nestor, 2004): 

n = N/{1 + N(e2)} 

Trong đó: 

n: là số méu đþợc chọn; 

N: Tổng méu; 

e: Sai số. 

Trong quá trình thu thêp dữ liệu, chî số sai 

số cho phép xác đðnh là 10%. Áp dýng theo công 

thức chọn méu cûa Slovin có: 

N = 5.568 /{1 + 5.568 × (0,1)2} = 100 DNNVV 

 Nhþ vêy, 100 DN là méu điều tra tối thiểu. 

Tuy nhiên, để nång cao tính đäi diện cûa méu 

và để đâm bâo chçt lþợng cûa kết quâ điều tra, 

trên thực tế nghiên cứu đã tiến hành phỏng vçn 

250 DNNVV trên đða bàn tînh Hâi Dþơng. 

DNNVV theo quy đðnh täi Điều 5 “Tiêu chí xác 

đðnh DNNVV” cûa Nghð đðnh 80/2021/NĐ-CP 

cûa Chính phû. Trong mỗi DN tiến hành phỏng 

vçn kế toán phý trách phát hành HĐĐT nhþ kế 

toán trþởng, kế toán bán hàng, kế toán thanh 

toán„ Các DNNVV khâo sát đþợc lựa chọn ngéu 

nhiên dựa trên các mối quan hệ cûa nhóm 

nghiên cứu, không phân biệt loäi hình và lïnh 

vực ngành nghề, theo hình thức trực tuyến 

trong thời gian tÿ tháng 4-5/2022 trên bâng hỏi 

thống nhçt chung. Kết quâ khâo sát thu đþợc 

233 méu hợp lệ (phân hồi và có thông tin ý 

nghïa) và phù hợp với quy tíc xác đðnh số méu 

quan sát cûa Slovin (Francisco & Nestor, 2004). 

Các thông tin sơ cçp đþợc thu thêp täi DNNVV 

thông qua bâng hỏi gồm (i) Đặc điểm chung; (ii) 

Thực träng áp dýng HĐĐT; (iii) Lợi ích khi sử 

dýng HĐĐT; (iv) Các lỗi gặp phâi trong quá 

trình sử dýng HĐĐT. Sau khi thu thêp, số liệu 

sẽ đþợc làm säch (theo quy đðnh) trþớc khi dùng 

để phân tích sâu các nội dung liên quan đến việc 

áp dýng HĐĐT. Trong 233 DNNVV đþợc phỏng 

vçn có 201 DNNVV đã áp dýng HĐĐT và 32 

DNNVV chþa áp dýng HĐĐT. 

2.2.2. Thang đo nghiên cứu 

Nội dung khâo sát têp trung vào việc phân 

ánh thực träng sử dýng HĐĐT täi các DNNVV 

trên đða bàn tînh Hâi Dþơng. Nghiên cứu này sử 

dýng thang đo Likert 5 mức độ điểm (Jamieson, 

2013) (1. Không xây ra; 2. Thînh thoâng;  

3. Trung bình; 4. Thþờng xuyên; 5. Rçt thþờng 

xuyên) để đo lþờng tæn suçt xây ra lỗi khi sử 

dýng HĐĐT theo quy đðnh cûa Thông tþ 

78/2021/TT-BTC. Các lỗi đþợc khâo sát gồm: Lỗi 

khi đëng ký sử dýng HĐĐT theo Thông tþ 

78/2021/TT-BTC; Lỗi khi xuçt HĐĐT, cçp mã 

cûa cơ quan thuế. Số liệu thu thêp đþợc xử lý 

thông qua phæn mềm STATA 16.  

2.3. Phân tích dữ liệu 

Phương pháp thống kê mô tả đþợc sử dýng 

để mô tâ những đặc tính cơ bân cûa dữ liệu thu 

thêp, thực hiện thông qua biểu diễn số liệu dþới 

däng đồ thð, bâng thống kê tóm tít. 

Kiểm định Cronbach’s Alpha kết hợp Thang 

đo Likert: Đối với các dữ liệu thu thêp tÿ câu 

hỏi đðnh tính (sử dýng bâng hỏi với thang đo 

Likert 5 mức độ), nghiên cứu sử dýng kiểm đðnh 
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Cronbach’s Alpha trên phæn mềm STATA 16 để 

đo lþờng mức độ tin cêy cûa thang đo. Kiểm 

đðnh thang đo với hệ số tþơng quan Cronbach 

Alpha để loäi các biến không phù hợp trong 

tÿng nhóm trþớc. Các biến có hệ số tþơng quan 

Cronbach Alpha giữa các biến có giá trð nhỏ hơn 

0,3 sẽ bð loäi (Nunnally & Bernstein, 1994). Sau 

đó, các biến tiếp týc đþợc lựa chọn khi hệ số tin 

cêy Cronbach Alpha có trð số tÿ 0,6 trở lên (Hair 

& cs., 2006) để tính giá trð trung bình trong 

Thang đo Likert. Ý nghïa cûa giá trð trung bình 

cûa thang đo Likert trong trþờng hợp này đþợc 

tính nhþ sau:  

Giá trð khoâng cách = (Giá trð tối đa ‒ Giá 

trð tối thiểu)/n = (5 ‒ 1)/5 = 0,8 

Trong trþờng hợp này ý nghïa cûa 5 mức độ 

trong thang đo Likert là “1,00-1,80: Không xây 

ra; 1,81-2,60: Thînh thoâng; 2,61-3,40: Trung 

bình; 3,41-4,20: Thþờng xuyên; 4,21-5,00: Rçt 

thþờng xuyên”. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Đặc điểm của mẫu khảo sát 

Theo kết quâ điều tra 52,4% DN trong méu 

điều tra là các DN có quy mô vốn dþới 10 tỷ 

đồng và 60,1% các DN có số lþợng lao động dþới 

50 ngþời (Hình 1). 

Ngoài ra, trong méu khâo sát có 88/233 DN 

hoät động trong lïnh vực thþơng mäi, 60 DN 

hoät động trong lïnh vực sân xuçt và 85 DN 

hoät động trong lïnh vực dðch vý và kết hợp. 

Phân loäi theo hình thức đëng kí kinh doanh thì 

có 92,3% Công ty trách nhiệm hữu hän hoặc 

Công ty cổ phæn, và chî có 7,7% là DN tþ nhån 

(Hình 2). Đặc biệt, phæn lớn những ngþời đþợc 

phỏng vçn (70,4%) đều là kế toán viên hoặc kế 

toán trþởng có thời gian làm việc trong lïnh vực 

kế toán tÿ 4-10 nëm; 29,6% kế toán đþợc phỏng 

vçn có kinh nghiệm làm việc tÿ 1-3 nëm. 

3.2. Thực trạng sử dụng hóa đơn điện tử 

của các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên đða 

bàn tînh Hải Dương 

3.2.1. Động cơ sử dụng hóa đơn điện tử  

Theo kết quâ điều tra tính đến cuối tháng 

5/2022, có 201/233 DN (chiếm 86,3%) hiện đang 

áp dýng HĐĐT theo quy đðnh cûa Thông tþ 

78/2021/TT-BTC (Bâng 1). Trong đó, có 166 DN 

mới áp dýng HĐĐT trong nëm 2022 và đặc biệt 

có 35 DN đã bít đæu áp dýng HĐĐT trong nëm 

2021. Phæn lớn DNNVV trong méu điều tra 

(chiếm khoâng 88,1%) sử dýng HĐĐT có mã cûa 

cơ quan thuế theo tÿng læn phát sinh. Điều này 

cho thçy mức độ triển khai nhanh chóng trong 

việc áp dýng HĐĐT täi các DNNVV theo nội 

dung hþớng dén täi Nghð đðnh 123/2020/NĐ-CP 

và Thông tþ 78/2021/TT-BTC trên đða bàn tînh 

Hâi Dþơng. 

  

Hình 1. Quy mô vốn và số lượng lao động  

của doanh nghiệp nhỏ và vừa trong mẫu điều tra (nëm 2022) 
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Hình 2. Loại hình đăng kí kinh doanh  

và lïnh vực hoạt động của doanh nghiệp trong mẫu điều tra (nëm 2022) 

 Bảng 1. Số lượng doanh nghiệp nhỏ và vừa sử dụng hóa đơn điện tử  

theo Thông tư 78/2021/TT-BTC trên đða bàn tînh Hải Dương (năm 2022) 

Chỉ tiêu Số lượng Tỉ lệ (%) 

Số lượng DN áp dụng HĐĐT theo TT78/2021/TT-BTC 201 86,3%
a
 

Số lượng DN áp dụng HĐĐT từ năm 2021 35 17,4%
b
 

Số lượng DN áp dụng HĐĐT từ năm 2022 166 82,6%
b
 

Số lượng DN chưa áp dụng HĐĐT theo TT78/2021/TT-BTC 32 13,7%
a
 

Ghi chú: a: Được tính dựa trên tổng số 233 DNNVV trong mẫu điều tra; b: Được tính dựa 

trên tổng số 201 DNNVV trong mẫu điều tra đang áp dụng HĐĐT. 

Bên cänh đó, nghiên cứu đã tiếp týc phỏng 

vçn sâu 201 DN trong tổng số méu 233 DNNVV 

đang sử dýng HĐĐT theo thông tþ 78/2021/TT-

BTC để trâ lời cho câu hỏi “Täi sao các DN lựa 

chọn việc áp dýng HĐĐT?”. Kết quâ đa số các 

DN (chiếm 86,1%) trâ lời là do yêu cæu bít buộc 

sử dýng HĐĐT cûa Bộ Tài chính trên đða bàn 

tînh Hâi Dþơng tÿ tháng 4/2022). Ngoài ra, các 

DN cüng đþa ra nguyên nhån chuyển sang áp 

dýng HĐĐT xuçt phát tÿ các lợi ích thiết thực 

mà nó đem läi cho DN. 

Theo kết quâ khâo sát, có 155 DNNVV 

(chiếm 77,1%) cho rìng lợi ích cûa HĐĐT là dễ 

sử dýng, dễ bâo quân và lþu trữ. Tính dễ sử 

dýng, bâo quân và lþu trữ cûa HĐĐT đþợc các 

DNNVV đþa ra là: không lo bð thçt läc hóa đơn 

trong khi chờ chuyển phát; quá trình phát hành 

hóa đơn, quân lý hóa đơn, thû týc kê khai thuế 

và tình hình sử dýng hóa đơn đều đþợc đơn giân 

hóa. Có 47,3% DN trong méu điều tra cho rìng 

HĐĐT có chi phí sử dýng thçp (Hình 3). 

 Trong các nghiên cứu trþớc đåy, cüng có 

nhiều nghiên cứu chî ra rìng việc sử dýng 

HĐĐT giúp giâm đến 70% các bþớc trong quy 

trình phát hành HĐĐT, tiết kiệm đþợc 80% chi 

phí tính trên mỗi hóa đơn (cý thể chi phí liên 

quan đến giçy in, mực in, lþu trữ và bâo quân so 

với việc sử dýng hóa đơn giçy), giâm đến 90% 

các tranh chçp có liên quan đến HĐĐT và đặc 

biệt làm rút ngín 99% thời gian thanh toán„ 

(Træn Thð Lan Hþơng & Træn Thùy Dung, 

2021). Đồng quan điểm, tác giâ Lê Hà Trang 

(2021) cüng đề cêp, DN sẽ tiết kiệm đþợc thời 

gian giao nhên và giâm chi phí gửi chuyển phát 

hóa đơn khi DN chuyển sang áp dýng HĐĐT. 

Cý thể, hiện nay các DN chî cæn mçt tÿ 3-5 giây 
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là có thể gửi thành công đþợc HĐĐT đến khách 

hàng, chî cæn hai bên đều có thiết bð thông minh 

kết nối internet (Lê Hà Trang, 2021). 

Có 65,7% DNNVV trong méu điều tra trên 

đða bàn tînh Hâi Dþơng cho rìng việc sử dýng 

HĐĐT làm tëng tính minh bäch cûa thông tin 

kế toán. Cý thể, việc sử dýng HĐĐT giúp loäi 

bỏ, ngën chặn việc làm giâ hóa đơn, hoặc sử 

dýng hóa đơn cûa các DN bỏ trốn hay mçt tích, 

viết hóa đơn có các liên không giống nhau, đặc 

biệt còn giúp làm giâm tình träng gian lên và 

trốn thuế gây thçt thu cho ngån sách nhà nþớc 

(Phäm Thð Thu Huyền, 2022). 

Về lợi ích “Giâm chi phí tuân thû thû týc 

hành chính thuế”, các DNNVV đã chî ra hiện 

nay hæu hết các thû týc hành chính liên quan 

đến cơ thuế đều đþợc thực hiện qua mäng 

internet. Cý thể nhþ, để phát hành đþợc 

HĐĐT thì DN chî cæn gửi thông báo về việc sử 

dýng HĐĐT qua mäng internet đến cơ quan 

thuế quân lý DN và đþợc cơ quan thuế “chçp 

nhên”; hoặc việc lêp và nộp tờ khai thuế giá trð 

gia tëng cüng đþợc đơn giân hóa. Đồng thời, 

DN cüng không phâi đëng ký méu HĐĐT hay 

gửi báo cáo tình hình sử dýng HĐĐT đến cơ 

quan thuế quân lý. Nguyên nhân là do phæn 

mềm phát hành HĐĐT hỗ trợ tự động cêp nhêt 

số lþợng hóa đơn đã phát hành trong tháng và 

tự động chuyển số liệu thuế giá trð gia tëng 

đæu ra vào tờ khai thuế giá trð gia tëng. Điều 

này hoàn toàn đồng nhçt với quan điểm cûa 

nhóm tác giâ Træn Thð Lan Hþơng & Træn 

Thùy Dung (2021).  

Trong 233 DNNVV đþợc khâo sát, có 32 DN 

chþa áp dýng HĐĐT täi thời điểm tháng  

4-5/2022. Lý do giâi thích cho tình träng trên là 

DN chþa tìm kiếm đþợc nhà cung cçp phæn 

mềm HĐĐT có chçt lþợng tốt với giá câ phù 

hợp; DN không, chþa nhên đþợc thông báo yêu 

cæu chuyển đổi sử dýng HĐĐT tÿ cơ quan thuế; 

Hiện nay DN đang trong giai đoän chuèn bð 

máy móc, trang thiết bð„ phýc vý cho việc sử 

dýng HĐĐT và dự kiến sẽ áp dýng vào tháng 7 

nëm 2022; Hoặc DN không thuộc nhóm bít buộc 

phâi áp dýng HĐĐT trong giai đoän tÿ tháng 4 

đến tháng 6 nëm 2022. 

Nhþ vêy, có thể thçy mặc dù việc sử dýng 

HĐĐT là yêu cæu bít buộc tÿ phía Bộ Tài chính, 

tuy nhiên hæu hết các DNNVV trên đða bàn tînh 

Hâi Dþơng đều nhên thçy những lợi ích thiết 

thực tÿ việc áp dýng này nên số lþợng các 

DNNVV sử dýng HĐĐT trong công tác kế toán 

trên đða bàn tînh ngày càng tëng. Cý thể các lợi 

ích đþợc các DNNVV trong méu điều tra đề cêp 

đến gồm: HĐĐT dễ sử dýng, dễ bâo quân và lþu 

trữ; tëng tính minh bäch cûa thông tin kế toán; 

chi phí sử dýng hóa đơn điện tử thçp; giâm chi 

phí tuân thû thû týc hành chính thuế. 

  

Ghi chú: Tỉ lệ được tính trên số lượng 201 DNNVV đang sử dụng HĐĐT theo thông tư 78/2021/TT-BTC. 

Hình 3. Lợi ích đem lại cho doanh nghiệp nhỏ và vừa trên đða bàn tînh Hải Dương  

từ việc áp dụng hóa đơn điện theo Thông tư 78/2021/TT-BTC (nëm 2022) 
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3.2.2. Các lỗi gặp phải trong quá trình sử 

dụng hóa đơn điện tử  

Để khám phá những lỗi gặp phâi trong quá 

trình sử dýng HĐĐT cûa các DNNVV trên đða 

bàn tînh Hâi Dþơng, nghiên cứu đã têp trung 

khâo sát hai nhóm lỗi sau:  

Nhóm 1: Lỗi khi đëng ký sử dýng HĐĐT theo 

Thông tþ 78/2021/TT-BTC, gồm các lỗi cý thể: 

(1.1) Chọn sai hình thức HĐĐT có mã, không có 

mã cûa cơ quan thuế; (1.2) Tích chọn vào đối 

tþợng sử dýng HĐĐT có mã không phâi trâ tiền; 

(1.3) DNNVV không biết tra cứu HĐĐT trên cổng 

thông tin cûa Tổng cýc Thuế sau khi cơ quan thuế 

gửi email thông báo tài khoân sử dýng.  

Nhóm 2: Lỗi khi xuçt HĐĐT, cçp mã cûa cơ 

quan thuế, gồm ba lỗi cý thể sau: (2.1) Tình 

träng hiển thð thông tin HĐĐT không đæy đû 

hoặc bð chèn, khuçt một số chî tiêu thông tin; 

(2.2) Cçp mã tÿ cơ quan thuế gặp lỗi; (2.3) Hệ 

thống HĐĐT chþa ổn đðnh. Trþớc khi sử dýng 

số liệu đðnh tính trên sử dýng để phân tích, 

nghiên cứu đã sử dýng kiểm đðnh Cronbach’s 

Alpha để đo lþờng mức độ tin cêy cûa thang đo. 

Kết quâ bâng 2 cho thçy, hệ số tþơng quan biến 

tổng thể hiện mức độ liên kết giữa một biến 

quan sát trong nhân tố với các nhân tố còn läi 

trong méu điều tra đều lớn hơn 0,3; hệ số 

Cronbach’s Alpha cûa câ hai nhóm chî tiêu bìng 

0,9009 và 0,8817 đều lớn hơn 0,6. Điều này 

khîng đðnh các chî tiêu đþa vào nghiên cứu đều 

phù hợp sử dýng để phån tích. Đồng thời, theo 

kết quâ phỏng vçn, hæu hết các DNNVV đang 

áp dýng HĐĐT đều gặp phâi sáu lỗi đþợc liệt kê 

trong bâng dþới. Trong đó, “Hệ thống HĐĐT 

chþa ổn đðnh”, “Chọn sai hình thức HĐĐT có 

mã, không có mã cûa cơ quan thuế”, “Cçp mã tÿ 

cơ quan thuế gặp lỗi” là những lỗi mà có số 

lþợng nhiều nhçt các DNNVV trong méu khâo 

sát tÿng gặp phâi. 

Kết quâ điều tra chî ra, tæn suçt xây ra các 

lỗi trong quá trình áp dýng HĐĐT đþợc chia 

thành hai nhóm (Hình 4). Nhóm đæu tiên, tæn 

suçt xây ra lỗi ở mức trung bình với lỗi “Cçp mã 

tÿ cơ quan thuế gặp lỗi; Hệ thống HĐĐT chþa ổn 

đðnh điển hình nhþ tốc độ chêm, lçy mã cơ quan 

thuế chêm, chuèn dữ liệu chþa tþơng thích hoàn 

toàn với hệ thống cûa cơ quan thuế, thiếu chức 

nëng tiện ích hỗ trợ ngþời dùng„” tæn suçt xây ra 

cao nhçt ở mức trung bình với điểm trung bình 

theo thang đo Likert læn lþợt là 2,73 và 2,9. Điều 

này hoàn toàn tþơng đồng với kết quâ nghiên cứu 

cûa Lê Hà Trang (2021), cý thể, nhiều DNNVV 

gặp phâi tình träng đþờng truyền chêm dén đến 

việc cçp mã cûa cơ quan thuế cüng bð chêm và 

gây ânh hþởng không nhỏ đến hoät động bán 

hàng cûa họ. Ngoài ra, các DNNVV cüng gặp 

phâi tình träng lỗi kết nối, không thể tích hợp 

giữa phæn mềm phát hành HĐĐT với nhóm 

phæn mềm bán hàng và phæn mềm kế toán.  

Nguyên nhân tæn suçt xây ra các lỗi này ở 

mức độ “trung bình” chû yếu là xuçt phát tÿ hệ 

thống máy móc và trang thiết bð cûa DNNVV 

chþa đồng bộ; số lþợng các DN lớn có đû quy mô 

và nëng lực cung cçp dðch vý về HĐĐT trên 

phäm vi rộng còn hän chế; hä tæng kỹ thuêt nhþ 

đþờng truyền Internet chþa đâm bâo. Đồng quan 

điểm, Lê Hà Trang (2021) cüng cho rìng các vçn 

đề về hệ thống máy móc và trang thiết bð phýc 

vý việc vên hành và sử dýng HĐĐT chþa đồng 

bộ; cơ sở hä tæng kỹ thuêt công nghệ thông tin - 

viễn thông chþa đáp ứng đþợc yêu cæu là một 

trong những vçn đề mà các DNNVV đang phâi 

đối mặt. Tþơng tự, theo Træn Thð Lan Hþơng & 

Træn Thùy Dung (2021) täi nþớc ta số lþợng các 

DNNVV có đû quy mô và nëng lực cung cçp dðch 

vý về HĐĐT trên phäm vi rộng còn hän chế. 

Đồng thời, hä tæng kỹ thuêt nhþ đþờng truyền 

internet chþa đâm bâo gây ânh hþởng đến quy 

trình tự động tÿ khâu khởi täo, lêp, gửi, nhên, 

lþu trữ, sửa đổi và quân lý HĐĐT täi DNNVV. 

Chính điều này đã gåy lên những lỗi mà các 

DNNVV gặp phâi trong quá trình chuyển sang 

sử dýng HĐĐT. 

Trong khi đó, nhóm thứ hai gồm các lỗi với 

tæn suçt xây ra ở mức “thînh thoâng” nhþ “Chọn 

sai hình thức hóa đơn có mã, không có mã cûa 

cơ quan thuế; Tích chọn vào đối tþợng sử dýng 

hóa đơn có mã không phâi trâ tiền; DN chþa 

biết tra cứu HĐĐT trên cổng thông tin cûa Tổng 

cýc Thuế sau khi cơ quan thuế gửi email thông 

báo tài khoân sử dýng; Thông tin trên HĐĐT 

hiển thð không đæy đû hoặc bð chèn, khuçt một 

số chî tiêu thông tin”. Điều này cüng phæn nào 
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phân ánh trình độ công nghệ thông tin nói 

chung và công nghệ số cûa kế toán viên cûa 

những DN trong méu điều tra đã dæn đþợc câi 

thiện, cơ quan thuế trên đða bàn tînh Hâi Dþơng 

đã chû động chuèn bð cơ sở vêt chçt phýc vý cho 

triển khai áp dýng HĐĐT, têp huçn về chuyên 

môn nghiệp vý khá tốt cho cán bộ thuế. Vì vêy, 

mặc dù hæu hết các DNNVV trong méu điều tra 

đều gặp phâi các lỗi này nhþng tæn suçt xây ra 

ở mức thçp. 

3.3. Một số khuyến nghð nhằm nâng cao 

hiệu quả sử dụng hóa đơn điện tử tại các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa trên đða bàn tînh 

Hải Dương 

Dựa trên nội dung phân tích tình hình sử 

dýng HĐĐT cûa các DNNVV trên đða bàn tînh 

Hâi Dþơng, tác giâ đề xuçt một số khuyến nghð 

nhìm thúc đèy việc sử dýng HĐĐT hiệu quâ täi 

các DNNVV trên đða bàn tînh nhþ sau: 

 Bảng 2. Kết quả kiểm đðnh Cronbach’s Alpha và thống kê xảy ra lỗi  

khi sử dụng hóa đơn điện tử tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa tînh Hải Dương (nëm 2022) 

Chỉ tiêu 
Hệ số tương quan 

biến tổng 

Hệ số 
Cronbach 

Alpha 

Thống kê doanh nghiệp xảy ra lỗi 

Số lượng Tỉ lệ
*
 (%) 

Nhóm 1: Lỗi khi đăng ký sử dụng HĐĐT theo Thông tư 
78/2021/TT-BTC 

 0,9009   

(1.1) Chọn sai hình thức HĐĐT có mã, không có mã 
của cơ quan thuế 

0,8034 0,8608 183 91,0 

(1.2) Tích chọn vào đối tượng sử dụng HĐĐT có mã 
không phải trả tiền 

0,8415 0,8314 170 84,6 

(1.3) DN không biết tra cứu HĐĐT trên cổng thông tin 
của Tổng cục Thuế sau khi cơ quan thuế gửi email 
thông báo tài khoản sử dụng 

0,7854 0,8869 151 75,1 

Nhóm 2: Lỗi khi xuất HĐĐT, cấp mã của cơ quan thuế  0,8817   

(2.1) Tình trạng hiển thị thông tin HĐĐT không đầy đủ 
hoặc bị chèn, khuất một số chỉ tiêu thông tin 

0,7317 0,8664 159 79,1 

(2.2) Hệ thống HĐĐT chưa ổn định 0,7490 0,8525 196 97,5 

(2.3) Cấp mã từ cơ quan thuế gặp lỗi 0,8343 0,7757 184 91,5 

Ghi chú: *: Được tính trên tổng số 201 DNNVV tại tỉnh Hải Dương đang áp dụng HĐĐT.  
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(i) Khuyến nghð đối với DNNVV: Thứ nhất, 

DN cæn nâng cao kỹ nëng sử dýng công nghệ 

thông tin, công nghệ số và phæn mềm phát 

hành HĐĐT cho kế toán bán hàng täi doanh 

nghiệp thông qua các buổi têp huçn cûa cơ 

quan thuế và cûa các tổ chức cung cçp dðch vý 

HĐĐT. Thứ hai, DN nên lựa chọn những nhà 

cung cçp phæn mềm uy tín trên thð trþờng, có 

thể dựa vào danh sách các nhà cung cçp phæn 

mềm mà Cýc Thuế đã đề xuçt. Đồng thời, DN 

cæn đþa ra yêu cæu rõ ràng, chi tiết về giao 

diện HĐĐT mong muốn phát hành. Thứ ba, 

DN cæn đæu tþ hệ thống máy vi tính, máy chû 

và nâng cçp đþờng truyền internet đâm bâo 

cho việc khởi täo, lêp, gửi, nhên, lþu trữ, sửa 

đổi và quân lý HĐĐT. 

(ii) Khuyến nghð đối với tổ chức cung cçp 

dðch vý HĐĐT: Dựa trên yêu cæu cý thể cûa 

tÿng DNNVV, các tổ chức cung cçp dðch vý 

HĐĐT cæn thiết kế, điều chînh läi méu 

HĐĐT. Các đơn vð này cæn nâng cçp hệ thống 

và chức nëng tiện ích để hỗ trợ DNNVV tốt 

hơn trong quá trình sử dýng hoặc cử kỹ thuêt 

viên xuống DNNVV kiểm tra, xử lý trực tiếp 

các lỗi. 

(iii) Khuyến nghð đối với Cýc Thuế tînh 

Hâi Dþơng: Một là, tiếp týc tổ chức têp huçn 

sử dýng HĐĐT cho khối DNNVV trên đða bàn 

tînh để tháo gỡ các vþớng míc cho các DN. 

Bên cänh đó, cơ quan thuế có thể xem xét đến 

phþơng án mở số điện thoäi hotline giâi đáp 

thíc míc liên quan đến HĐĐT, trong một số 

trþờng hợp đặc biệt có thể cử cán bộ thuế đến 

DNNVV để hþớng dén trực tiếp kế toán viên 

cûa DNNVV các quy trình tÿ cài đặt, khởi täo, 

lêp, gửi, nhên, lþu trữ, sửa đổi và quân lý lþu 

trữ HĐĐT. Hai là, triển khai áp dýng HĐĐT 

theo danh sách khách hàng cûa tÿng tổ chức 

cung cçp dðch vý HĐĐT. Điều đó có nghïa 

rìng, sau khi tổ chức cung cçp dðch vý HĐĐT 

nào chuèn bð điều kiện hä tæng, kỹ thuêt đáp 

ứng kết nối, truyền nhên dữ liệu thành công 

với Tổng cýc Thuế thì Cýc Thuế Hâi Dþơng 

sẽ thông báo và đôn đốc các DNNVV đang sử 

dýng phæn mềm HĐĐT cûa tổ chức đó. 

4. KẾT LUẬN  

Triển khai ứng dýng HĐĐT täi các cơ sở 

kinh doanh trên toàn quốc là một trong những 

hþớng đi đúng đín trong Chþơng trình chuyển 

đổi số quốc gia Việt Nam đến nëm 2030. Đåy là 

một trong những phþơng thức góp phæn thúc 

đèy các DN tëng cþờng ứng dýng công nghệ 

thông minh vào quá trình quân lý cüng nhþ sân 

xuçt kinh doanh cûa mình. Theo lộ trình chuyển 

đổi sử dýng HĐĐT cûa Bộ Tài chính, các 

DNNVV trên đða bàn tînh Hâi Dþơng bít buộc 

triển khai áp dýng HĐĐT tÿ tháng 4/2022. Qua 

kết quâ khâo sát 233 DNNVV täi tînh Hâi 

Dþơng trong tháng 4-5/2022, bên cänh những 

lợi ích đem läi cho đơn vð nhþ: Dễ sử dýng, bâo 

quân và lþu trữ hóa đơn; Tëng tính minh bäch 

cûa thông tin kế toán; Chi phí sử dýng HĐĐT 

thçp; Giâm chi phí tuân thû thû týc hành chính 

thuế, thì trong quá trình sử dýng các đơn vð này 

cüng gặp các lỗi phổ biến gồm: Hệ thống HĐĐT 

chþa ổn đðnh; Chọn sai hình thức HĐĐT có mã, 

không có mã cûa cơ quan thuế; Cçp mã tÿ cơ 

quan thuế gặp lỗi. Do vêy, để hän chế xây ra lỗi 

và tëng hiệu quâ áp dýng HĐĐT täi các 

DNNVV trên đða bàn tînh Hâi Dþơng, ngoài 

việc chû động tÿ phía chû thể DNNVV, thì rçt 

cæn sự phối hợp hỗ trợ tÿ các cơ quan quân lý 

cçp trên. 
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