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TÓM TẮT 

Kỹ năng mềm được cho là kỹ năng quyết định tới thành công của con người. Việc giảng dạy kỹ năng mềm 

trong trường đại học giúp sinh viên nâng cao kỹ năng cần thiết cho cuộc sống và công việc. Nghiên cứu này với mục 

tiêu đánh giá thực trạng chất lượng đào tạo kỹ năng mềm tại Học viện Nông nghiệp Việt Nam, từ đó đưa ra giải pháp 

nâng cao chất lượng đào kỹ năng mềm. Nghiên cứu sử dụng số liệu điều tra từ 493 sinh viên, 23 giảng viên và 32 

nhà tuyển dụng, phương pháp thống kê mô tả là phương pháp phân tích chính để phân tích thực trạng và các yếu tố 

ảnh hưởng đến nâng cao chất lượng đào tạo kỹ năng mềm. Nghiên cứu cho thấy Học viện Nông nghiệp Việt Nam 

đào tạo kỹ năng mềm từ năm 2016 với 10 kỹ năng theo chuẩn đầu ra. Sau 6 năm đã đào tạo được hơn 61 nghìn 

lượt sinh viên. Qua đánh giá của nhà tuyển dụng, giáo viên, sinh viên thì 70% số người được hỏi đều đánh giá tốt và 

rất tốt về chất lượng đào tạo kỹ năng mềm. Tuy nhiên để nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo kỹ năng mềm tại 

Học viện cần tập trung vào các giải pháp về chương trình, tổ chức đào tạo, đánh giá, cơ sở vật chất, giáo viên giảng 

dạy, phương pháp giảng dạy, chính sách về tài chính, từ đó có thể nâng cao chất lượng đào tạo. 

Từ khóa: Kỹ năng mềm, nâng cao chất lượng, Học viện Nông nghiệp Việt Nam. 

Solutions to Enhancing the Quality of Soft Skills Training  
at the Vietnam National University of Agriculture 

ABSTRACT 

Soft skills are considered essential for individual success. Teaching soft skills in universities helps students 

enhance their soft skills and provides necessary complement to hard skills. This study aimed to assess the current 

status of soft skills training quality at the Vietnam National University of Agriculture and propose solutions to enhance the 

quality of soft skills training. The study conducted survey from 493 students, 23 lecturers, and 32 employers, and 

employed descriptive statistical methods, particularly principal component analysis, to analyze the current situation and 

factors influencing the improvement of the quality of soft skills training. The research revealed that the Vietnam National 

University of Agriculture has been offering soft skills training since 2016, covering 10 skills according to the learning 

outcome standards. Over 6 years training, more than 61,000 students were trained for soft skills. Based on evaluation 

from employers, teachers, and students, 70% of them were rated good or excellent for the quality of soft skills training. 

However, to further improve the quality of soft skills training at the university, it is necessary to focus on solutions related 

to program design, training organization, evaluation methods, infrastructure, teaching faculty, teaching methods, 

policies, and financial support. These efforts will contribute to enhancing the overall training quality. 

Keywords: Soft skills, enhancing the quality, Vietnam National University of Agriculture. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bøi cânh cþa cuûc Cách mäng công 

nghiệp læn thă tā, để đáp ăng nhu cæu cþa các 

nhà tuyển dĀng về nhân viên cþa mình không 

nhąng có chuyên môn, kiến thăc mà cæn câ kỹ 

nëng mềm (KNM) tøt (Nguyễn Thð Huyền 

Trang & cs., 2022). Cùng vĉi đò, KNM đāợc cho 
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là quyết đðnh tĉi 75% thành công cþa con ngāĈi, 

còn kỹ nëng căng chî chiếm 25% (Nguyễn Công 

Duy & Nguyễn Hoàng Trang, 2021). Theo 

nghiên cău cþa Nguyễn Thð Kiều Nga & Huỳnh 

Thanh Vÿ (2019) KNM là nhąng kỹ nëng giýp 

con ngāĈi tĆ quân lí chính bân thân mình và 

tāćng tác vĉi nhąng ngāĈi xung quanh để thành 

công trong công việc cÿng nhā trong cuûc søng. 

KNM thāĈng khó quy chuèn, phĀ thuûc rçt 

nhiều vào đøi tāợng tāćng tác và khò cò thể đo 

đāợc. KNM đāợc sĄ dĀng mõi lúc, mõi nći và 

suøt đĈi. Hćn nąa, theo măc đû thành đät và 

trāĊng thành về tuùi tác, tî trõng sĄ dĀng KNM 

ngày càng nhiều hćn. Nhā vêy, KNM đòng vai 

trò quan trõng đøi vĉi cuûc søng cþa con ngāĈi. 

Khái niệm KNM có thể so sánh vĉi khái 

niệm kỹ nëng søng do World Health 

Organization Division of Mental (1994) đề xuçt, 

đðnh nghïa chýng là mût têp hợp các kỹ nëng xã 

hûi - tình câm cæn thiết để tāćng tác vĉi ngāĈi 

khác và giúp có thể đøi phó vĉi các nhu cæu 

hàng ngày và tình huøng khò khën. Bên cänh 

đò, khái niệm KNM khác vĉi khái niệm kỹ nëng 

xã hûi, bĊi vì mặc dù chúng là nhąng khái niệm 

chung thāĈng đāợc đánh đ÷ng, nhāng điều quan 

trõng là phâi làm rõ kỹ nëng xã hûi là mût phæn 

cþa KNM nhāng KNM đāợc hình thành thêm 

bĊi các kỹ nëng hõc hói, phân tích, quân lý thĈi 

gian và đùi mĉi (Guerra-Báez, 2019). Có nhiều 

quan điểm khác nhau về đðnh nghïa KNM, 

nhāng các đðnh nghïa thāĈng cò điểm chung về 

diễn tâ các khía cänh cþa các KNM cÿng nhā 

dĆa trên mĀc đích sĄ dĀng (Mcmillan & Hearn, 

2008). Tuy nhiên, khái niệm đāợc dùng phù biến 

hiện nay cho rìng KNM là kï nëng thuûc về tính 

cách cþa con ngāĈi, nhąng hành vi ăng xĄ, giao 

tiếp täo điều kiện thuên lợi cho việc áp dĀng 

kiến thăc kỹ thuêt cæn thiết để thĆc hiện hiệu 

quâ mût nhiệm vĀ (Crosbie, 2005; Kantrowitz, 

2005). KNM có thể đāợc câi thiện thông qua quá 

trình tĆ hõc hói, nhāng phù biến hiện nay các 

KNM đāợc nång cao qua quá trình đào täo 

chính quy. 

Mặt khác, giáo dĀc đäi hõc luôn gią vai trò 

quan trõng trong phát triển ngu÷n nhân lĆc 

theo các lïnh vĆc chuyên môn cho sinh viên, 

đ÷ng thĈi cÿng là “cái nöi” để hình thành nên 

nhân cách, nhąng giá trð sẽ tham gia vào thð 

trāĈng lao đûng sau này (Nguyễn Công Duy & 

Nguyễn Hoàng Trang, 2021). Việc phát triển các 

kỹ nëng mềm cho sinh viên Ċ các trāĈng cÿng là 

cæn thiết để thýc đèy nëng lĆc tĆ giáo dĀc, tĆ 

hoàn thiện bân thân cho sinh viên để sĉm thích 

ăng vĉi möi trāĈng nghề nghiệp sau này. Thêm 

vào đò, đi đöi vĉi đào täo và phát triển KNM cho 

sinh viên, thì quá trình đào täo cÿng phâi tĂng 

bāĉc nâng cao chçt lāợng để đáp ăng nhu cæu 

ngày càng cao cþa nhà tuyển dĀng. 

Chçt lāợng đào täo luôn là vçn đề quan 

trõng nhçt cþa các cć sĊ đào täo và là mĀc tiêu 

mà tçt câ các nhà trāĈng cæn hāĉng tĉi (Nguyễn 

Bá Huân & Bùi Thð Ngõc Thoa, 2018). Việc 

phçn đçu nâng cao chçt lāợng đào täo bao giĈ 

cÿng đāợc xem là nhiệm vĀ quan trõng nhçt 

trong công tác quân lý cþa các cć sĊ đào täo nói 

chung và trāĈng đäi hõc nói riêng (Vô Nhā Tiến, 

2011). Mặc dù có nhiều đðnh nghïa, cách hiểu 

khác nhau nhāng cò thể khái quát: Chçt lāợng 

đào täo là sĆ phù hợp vĉi mĀc tiêu đề ra qua sĆ 

đánh giá cþa ngāĈi däy, ngāĈi hõc, ngāĈi quân 

lý và ngāĈi sĄ dĀng sân phèm đào täo (Nguyễn 

Bá Huân & Bùi Thð Ngõc Thoa, 2018). Đào täo 

KNM Ċ Việt Nam hiện nay vén còn gặp mût sø 

hän chế nhā: mût sø khóa hõc đào täo KNM có 

chçt lāợng khöng đâm bâo, do thiếu ngu÷n lĆc 

và chāa cò tiêu chuèn chung. Việc đào täo đþ 

lāợng ngāĈi có kiến thăc và kỹ nëng để truyền 

đät các KNM vén đang gặp khò khën. Mût sø 

sinh viên sau khi hoàn thành khóa hõc KNM 

không thể áp dĀng hiệu quâ nhąng kỹ nëng đã 

hõc vào thĆc tế công việc (Nguyễn Công Duy & 

Nguyễn Hoàng Trang, 2021). Nâng cao chçt 

lāợng đào täo Ċ các cć sĊ giáo dĀc đäi hõc không 

nhąng đáp ăng nhu cæu cþa xã hûi về chçt 

lāợng nhân lĆc đào täo, mà còn chính là uy tín, 

là săc hýt để sinh viên đëng ký hõc täi các 

trāĈng đäi hõc. 

Nhên thăc đāợc tæm quan trõng cþa KNM 

đøi vĉi sinh viên, Hõc viện Nông nghiệp Việt 

Nam (HVN) đã chính thăc đào täo KNM cho 

sinh viên tĂ nëm 2016, đåy cÿng là chuèn đæu 

ra bít buûc đøi vĉi sinh viên cþa Hõc viện. Đến 

nay, sau 7 nëm đào täo KNM, việc đánh giá cĀ 

thể về thĆc träng đào täo KNM cþa Hõc viện, tĂ 

đò xác đðnh đāợc các điểm mänh, điểm yếu để 

nâng cao chçt lāợng đào täo KNM.  
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Bài viết này trình bày kết quâ nghiên cău 

thĆc träng đào täo và chçt lāợng đào täo KNM 

cþa HVN. TĂ đò, chýng töi đề xuçt mût sø giâi 

pháp nâng cao chçt lāợng đào täo KNM cþa 

HVN trong thĈi gian tĉi. Kết quâ nghiên cău 

không chî đòng gòp về mặt thĆc tiễn mà còn góp 

phæn hệ thøng hoá cć sĊ lý luên về nâng cao 

chçt lāợng đào täo KNM. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Dữ liệu nghiên cứu 

Dą liệu nghiên cău đāợc thu thêp tĂ các 

đøi tāợng khâo sát bao g÷m giáo viên, sinh viên 

cþa HVN, các nhà tuyển dĀng có sĄ dĀng cĆu 

sinh viên hõc KNM täi Hõc viện. Nghiên cău 

sĄ dĀng phāćng pháp chõn méu ngéu nhiên, 

theo đò cò 493 sinh viên đang hõc và đã hõc 

KNM täi HVN đ÷ng ý cung cçp thông tin. Cùng 

vĉi đò 23 giáo viên đã và đang giâng däy KNM 

cung cçp thông tin trong nghiên cău. Bên cänh 

đò sø lāợng nhà tuyển dĀng cung cçp thông tin 

là 32 chþ doanh nghiệp. 

Thêm vào đò các sø liệu về kết quâ đào täo 

KNM đāợc tùng hợp tĂ dą liệu điểm cþa Ban 

Quân lý đào täo. Ngoài ra, các dą liệu đánh giá 

cþa sinh viên sau khi kết thúc lĉp hõc cÿng đāợc 

lĆa chõn đāa vào nghiên cău. 

2.2. Phân tích số liệu 

Phāćng pháp thøng kê mô tâ là phāćng 

pháp chính düng để phân tích kết quâ cÿng nhā 

các yếu tø ânh hāĊng đến nâng cao chçt lāợng 

đào täo KNM täi HVN.  

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Thực trạng đào tạo và chất lượng  

đào tạo KNM của Học viện Nông nghiệp 

Việt Nam 

3.1.1. Kết quâ đào tạo KNM của Học viện 

Nông nghiệp Việt Nam giai đoạn 2016-2022 

Vĉi mĀc tiêu chú trõng tëng cāĈng đào täo 

KNM cho sinh viên HVN đã thành lêp Trung 

tåm Đào täo KNM và tĂ hõc kỳ 2 nëm hõc  

2016-2017, Hõc viện bít đæu đào täo KNM cho 

sinh viên và KNM là mût yếu tø chuèn đæu ra 

cho tçt câ sinh viên tĂ khoá 61 đến nay.  

Vĉi 06 KNM đāợc xây dĆng ban đæu bao 

g÷m kỹ nëng giao tiếp, kỹ nëng hûi nhêp, kỹ 

nëng làm việc nhóm, kỹ nëng lãnh đäo, kỹ nëng 

quân lý bân thân và kỹ nëng tìm kiếm việc làm, 

đến nay Trung tåm Đào täo KNM đã và đang 

đào täo 10 kỹ nëng khác nhau, cüng vĉi đò là 

các kỹ nëng đāợc đặt hàng riêng cþa sinh viên 

và các đøi tāợng khác. Các kỹ nëng này đã đáp 

ăng đāợc nhu cæu cþa sinh viên về hõc têp KNM 

cÿng nhā các nhà tuyển dĀng về nûi dung giâng 

däy KNM. 

Đûi ngÿ giâng viên giâng däy các môn KNM 

hiện täi là các giâng viên täi HVN, chuyên gia 

về KNM täi các trung tåm cò uy tín trong nāĉc 

về giâng däy KNM. Đûi ngÿ giâng viên đāợc 

tham gia têp huçn hàng nëm về KNM để nâng 

cao nëng lĆc đào täo KNM. 

Qua 06 nëm đào täo KNM, HVN đã đào täo 

đāợc trên 61 nghìn lāợt sinh viên hõc KNM. Kỳ 

II nëm hõc 2016-2017 là nëm hõc bít đæu đào 

täo KNM, do đò sø lāợt đào täo chî là 1.428, đến 

các nëm hõc sau sø lāợt đào täo KNM đều đät tĂ 

11 nghìn, trong đò các nëm 2020-2021,  

2021-2022 là nhąng nëm có sø lāợng đào täo 

KNM cao nhçt vĉi læn lāợt 12.114 và 13.969 lāợt. 

Cùng vĉi sĆ gia tëng quy mö sinh viên đào täo 

cþa Hõc viện là sĆ tin tāĊng cþa sinh viên về 

chçt lāợng đào täo, cÿng nhā nhu cæu thiết yếu 

trong hõc các môn KNM cþa sinh viên đäi hõc. 

Khâ nëng cþa Trung tåm Đào täo KNM, có 

thể đào täo đāợc 10 kỹ nëng theo chuèn đæu ra 

trong chāćng trình đào täo: kỹ nëng bán hàng, 

kỹ nëng giao tiếp, kỹ nëng hûi nhêp, kỹ nëng 

khĊi nghiệp, kỹ nëng làm việc nhóm, kỹ nëng 

lãnh đäo, kỹ nëng quân lý bân thân, kỹ nëng 

tìm kiếm việc làm, kỹ nëng thuyết trình, kỹ 

nëng làm việc vĉi các bên liên quan và nhiều các 

kỹ nëng khác theo nhu cæu thĆc tế cþa sinh 

viên. Mặc dù vêy, có 3 kỹ nëng đāợc sinh viên có 

nhu cæu cao cÿng nhā đëng ký nhiều nhçt đò là 

kỹ nëng giao tiếp, kỹ nëng làm việc nhóm, kỹ 

nëng tìm kiếm việc làm, các kỹ nëng này læn 

lāợt đāợc sinh viên đëng ký hõc vĉi 15.953 lāợt, 

11.949 lāợt và 11394 lāợt (Bâng 1). 



Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo kỹ năng mềm tại Học viện Nông nghiệp Việt Nam 

1350 

 

Nguồn: Ban Quân lý đào tạo, Học viện Nông nghiệp Việt Nam (2023). 

Hình 1. Thực trạng số lượng đào tạo KNM giai đoạn 2016-2022 

Bâng 1. Thực trạng đào tạo phân theo các KNM giai đoạn 2016-2022 

Năm học Chỉ tiêu 
Kỹ năng 

bán 
hàng 

Kỹ năng 
giao tiếp 

Kỹ năng 
hội nhập 

Kỹ năng 
khởi nghiệp 

Kỹ năng  
làm việc 

nhóm 

Kỹ năng 
lãnh đạo 

Kỹ năng  
quản lý 

bản thân 

Kỹ năng  
tìm kiếm 
việc làm 

Kỹ năng 
thuyết 
trình 

Tính 
chung 

2016-2017 SL 0 607 0 0 303 0 518 0 0 1.428 

 CC (%) 0,00 3,80 0,00 0,00 2,54 0,00 6,57 0,00 0,00 2,34 

2017-2018 SL 0 3021 1090 0 2103 1206 1511 1803 0 10.734 

 CC (%) 0,00 18,94 16,98 0,00 17,60 20,36 19,15 15,82 0,00 17,56 

2018-2019 SL 0 2411 1654 0 2469 1082 1684 2405 0 11.705 

 CC (%) 0,00 15,11 25,77 0,00 20,66 18,26 21,34 21,11 0,00 19,15 

2019-2020 SL 0 2945 1207 0 2305 1207 1207 2309 0 11.180 

 CC(%) 0,00 18,46 18,80 0,00 19,29 20,37 15,30 20,27 0,00 18,29 

2020-2021 SL 0 3602 1255 0 2411 1214 1221 2411 0 12.114 

 CC(%) 0,00 22,58 19,55 0,00 20,18 20,49 15,48 21,16 0,00 19,82 

2021-2022 SL 316 3367 1213 1088 2358 1215 1749 2466 197 13.969 

 CC(%) 100,00 21,11 18,90 100,00 19,73 20,51 22,17 21,64 100,00 22,85 

Tính chung 316 15953 6419 1088 11949 5924 7890 11394 197 61.130 

Nguồn: Ban Quân lý đào tạo, Học viện Nông nghiệp Việt Nam (2023). 

3.1.2. Thực trạng chất lượng đào tạo KNM 

tại Học viện Nông nghiệp Việt Nam 

a. Đánh giá chất lượng đào tạo KNM từ kết quâ 

học tập của sinh viên 

Tiêu chí kết quâ hõc têp cþa sinh viên là 

mût trong nhąng tiêu chí chính đánh giá chçt 

lāợng đào täo. Sau 6 nëm đào täo, qua sø liệu về 

kết quâ điểm cþa sinh viên (Bâng 2) cho thçy 

vĉi 61.130 lāợt sinh viên đāợc đánh giá kết quâ 

thì cò 7097 lāợt sinh viên khöng đät yêu cæu, 

chiếm tỷ lệ tāćng ăng 11,60%, cùng vĉi đò là 

54.033 lāợt sinh viên đät yêu cæu chiếm tỷ lệ 

88,4%. Đåy đāợc coi là chçt lāợng đáp ăng đāợc 

yêu cæu. Đøi vĉi các sinh viên đät yêu cæu môn 

KNM, sø sinh viên đät điểm B là cao nhçt vĉi 

1.428 

10.734 

11.705 
11.180 

12.114 

13.969 

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Tổng (số lượt) 
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33.392 lāợt, điểm A là 13.158 lāợt, điểm C là 

6.749 lāợt và điểm D là 734 lāợt tāćng ăng vĉi 

tỷ lệ 54,62%; 21,52%; 11,04% và 1,2%.  

Mặt khác, đánh giá điểm cþa sinh viên theo 

thang đo điểm hệ sø 10 cho thçy kết quâ điểm 

cþa sinh viên chþ yếu tĂ điểm 7 đến điểm 10, 

trong đò điểm 9 và điểm 10 có tæn xuçt cao 

nhçt. Vĉi quy luêt thöng thāĈng, đề thi có sĆ 

phân loäi nëng lĆc sinh viên thì điểm sẽ tuân 

theo quy luêt phân phøi chuèn. DĆa theo sø liệu 

Ċ hình 1, nhên thçy điểm cþa sinh viên hõc 

KNM giai đoän 2016-2022 không đät theo phân 

phøi chuèn. Thêm vào đò, để kiểm tra sø liệu 

điểm cþa sinh viên hõc KNM giai đoän  

2016-2022 có đät theo phân phøi chuèn không, 

nghiên cău sĄ dĀng kiểm đðnh Anderson-

Darling vĉi giâ thuyết H0 sø liệu điểm sinh viên 

hõc KNM tuân theo quy luêt phân phøi chuèn 

hoặc tāćng đāćng. Kết quâ kiểm đðnh cho thçy 

A = 1.317,3; P-value < 2,2e-16, nhā vêy Giá trð 

A > 1 là cao, cho thçy dą liệu không tuân theo 

phân phøi chuèn. Điều này cò nghïa là dą liệu 

có sĆ khác biệt đáng kể so vĉi mût phân phøi 

chuèn. Do đò, trong quá trình đánh giá chçt 

lāợng hõc têp KNM cæn thay đùi phāćng thăc 

đánh giá và đề thi để có sĆ phân loäi sinh viên 

đāợc tøt nhçt. 

b. Đánh giá chất lượng đào tạo KNM từ sinh viên 

Theo kết quâ khâo sát cþa 493 sinh viên 

(Bâng 3) đã hoàn thành các KNM về việc ăng 

dĀng KNM đã hõc đāợc vào công việc và cuûc 

søng cho thçy 80% sinh viên đều đánh giá là đã 

hiểu về các nûi dung đāợc hõc cþa môn KNM. 

Tuy nhiên chî cò 58,62% sinh viên đã hiểu và có 

ăng dĀng các KNM vào thĆc tế, 2170% sø sinh 

viên đã hiểu nhāng chāa cò sĆ ăng dĀng vào 

thĆc tế. Thêm vào đò, khoâng 20% sø sinh viên 

cñn chāa cò sĆ hiểu rõ ràng về các nûi dung đã 

hõc, dén đến không áp dĀng vào thĆc tế. Nhā 

vêy theo yêu cæu cþa chuèn đæu ra cþa các môn 

hõc KNM, sinh viên cæn hiểu các nûi dung cþa 

KNM và ăng dĀng đāợc vào cuûc søng, công 

việc. Do đò, đåy là nûi dung cæn câi tiến phāćng 

pháp däy cÿng nhā nûi dung môn hõc KNM để 

sinh viên có thể hiểu đāợc nhanh hćn, đặc biệt 

là ăng dĀng tøt hćn vào cuûc søng. 

Khi đánh giá măc đû hài lòng cþa sinh viên 

về các hõc phæn KNM cò đến 78% sø sinh viên 

hài lòng và rçt hài lòng, cùng vĉi đò 21,30% trâ 

lĈi bình thāĈng. Nhā vêy măc đû hài lòng cþa 

sinh viên vĉi các hõc phæn KNM là chāa đáp 

ăng đāợc kỳ võng, nguyên nhân có thể do 

phāćng pháp giâng däy, cć sĊ vêt chçt phĀc vĀ 

hõc têp„ điều này sẽ đāợc phân tích kỹ hćn Ċ 

phæn nhau nhāng cæn có sĆ lāu tåm để câi tiến 

chçt lāợng đào täo KNM trong giai đoän tĉi. 

c. Đánh giá chất lượng đào tạo KNM của Học 

viện Nông nghiệp Việt Nam từ các tổ chức tuyển 

dụng sinh viên mới tốt nghiệp 

Chçt lāợng đào täo KNM cþa HVN còn thể 

hiện qua khâ nëng làm việc, ăng dĀng các kỹ 

nëng hõc đāợc vào công việc. Qua khâo sát 32 

nhà tuyển dĀng về việc áp dĀng KNM vào làm 

việc cþa các lao đûng tøt nghiệp täi HVN cho 

thçy 25% đánh giá rìng biết áp dĀng, còn sø còn 

läi đánh giá 75% là bình thāĈng (Hình 4). Nhā 

vêy cæn có sĆ câi tiến trong việc thĆc hành, thĆc 

tế ăng dĀng KNM vào công việc, cuûc søng. 

Phāćng pháp giâng däy cæn có sĆ ăng dĀng 

nhiều hćn thay vì chî lý thuyết. 

 Bâng 2. Thực trạng điểm của các kỹ năng của sinh viên giai đoạn 2016-2022 

Kỳ học A Tỷ lệ B Tỷ lệ C Tỷ lệ D Tỷ lệ F Tỷ lệ Tính tổng Tỷ lệ 

2016-2017 362 2,75 739 2,21 88 1,3 17 2,32 222 3,13 1.428 2,34 

2017-2018 1.881 14,30 6.202 18,57 1.180 17,48 152 20,71 1.319 18,59 10.734 17,56 

2018-2019 2.012 15,29 6.219 18,62 1.535 22,74 177 24,11 1.762 24,83 11.705 19,15 

2019-2020 2.440 18,54 6.051 18,12 1.195 17,71 99 13,49 1.395 19,66 11.180 18,29 

2020-2021 3.358 25,52 6.635 19,87 926 13,72 80 10,90 1.115 15,71 12.114 19,82 

2021-2022 3.105 23,60 7.546 22,60 1.825 27,04 209 28,47 1.284 18,09 13.969 22,85 

Tính tổng 13.158   33.392   6.749   734   7.097   61.130   

Nguồn: Ban Quân lý đào tạo, Học viện Nông nghiệp Việt Nam (2023). 
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Nguồn: Ban Quân lý đào tạo, Học viện Nông nghiệp Việt Nam (2023). 

Hình 2. Hình tần suất kết quâ điểm của sinh viên học KNM giai đoạn 2016-2022 

 

Nguồn: Ban Quân lý đào tạo, Học viện Nông nghiệp Việt Nam (2023). 

Hình 3. Phân phối điểm KNM giai đoạn 2016-2022 so sánh với phân phối chuẩn 

d. Đánh giá chất lượng đào tạo KNM từ giáo viên 

Để đánh giá chçt lāợng đào täo KNM cþa 

HVN, cæn có sĆ xem xét đa chiều. Giáo viên là 

ngāĈi sâu sát nhçt vĉi sinh viên, là ngāĈi đánh 

giá sinh viên về sĆ tiến bû giąa trāĉc và sau quá 

trình hõc, đåy là mût phæn cþa chçt lāợng đào 

täo KNM. Qua khâo sát cho thçy cò đến 71,43% 

giáo viên đánh giá chçt lāợng tøt, 9,52% đánh 

giá chçt lāợng rçt tøt (Hình 5). Tuy nhiên 

19,05% đánh giá chçt lāợng bình thāĈng, không 

có sĆ đánh giá chçt lāợng thçp và rçt thçp, 

nhāng cÿng cæn có nhąng giâi pháp để câi tiến, 

giúp nâng cao chçt lāợng đào täo KNM cþa Hõc 

viện tĂ đò sẽ nång cao đāợc măc đánh giá cþa 

giáo viên. 

3.2. Yếu tố ânh hưởng đến chất lượng đào tạo 

KNM tại Học viện Nông nghiệp Việt Nam 

3.2.1. Nhận thức của sinh viên về vai trò 

của đào tạo KNM 

Yếu tø ânh hāĊng lĉn đến hiệu quâ đào täo 

KNM cþa sinh viên HVN đò chính là nhên thăc 

cþa sinh viên về vai trò, tæm quan trõng cþa đào 

täo KNM. Nếu sinh viên có nhên thăc đāợc tæm 

quan trõng cþa hõc KNM sẽ cò thái đû hõc têp 

tøt hćn, kết quâ thu đāợc tøt hćn và chçt lāợng 

đào täo sẽ đāợc câi thiện. 

Khi khâo sát các đøi tāợng sinh viên về 

tæm quan trõng cþa KNM, cÿng nhā so sánh 

vĉi kỹ nëng căng cho thçy chî có 37,11% (193 
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sinh viên) cho rìng KNM là quan trõng và têp 

trung đæu tā hoàn thiện KNM, còn läi 62,89% 

(300 sinh viên) sinh viên chî chú trõng phát 

triển kỹ nëng căng. Sinh viên trâ lĈi về chú 

trõng phát triển KNM chþ yếu tĂ các ngành 

khøi kinh tế xã hûi. Sinh viên khøi ngành kỹ 

thuêt thāĈng trâ lĈi là chú trõng kỹ nëng 

căng hćn. 

Bâng 3. Đánh giá của sinh viên  

về kết quâ ứng dụng KNM vào cuộc sống, công việc 

Mức độ ứng dụng KNM Số lượng Cơ cấu 

Đã hiểu, chưa có sự ứng dụng vào thực tế 107 21,70 

Đã hiểu và từng ứng dụng những kỹ năng đó vào thực tế  289 58,62 

Chưa có cơ hội ứng dụng vào thực tế 97 19,68 

Tổng 493 100 

Bâng 4. Đánh giá của sinh viên về các học phần KNM 

Mức độ hài lòng về các học phần KNM Số lượng Cơ cấu 

Rất hài lòng 125 25,05 

Hài lòng 263 53,35 

Bình thường 105 21,30 

 

Hình 4. Đánh giá của các nhà tuyển dụng về khâ năng áp dụng KNM 

vào công việc của sinh viên Học viện Nông nghiệp Việt Nam 

 

Hình 5. Đánh giá của giáo viên về chất lượng đào tạo KNM  

Bình 
thường 
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KNM hiện täi là các hõc phæn bít buûc cþa 

chuèn đæu ra chāćng trình đäi hõc cþa HVN, 

tuy nhiên vĉi măc đû quan tåm cao hćn thì hiệu 

quâ hõc têp các KNM sẽ cao hćn và tĂ đò nång 

cao hćn đāợc chçt lāợng đào täo. Qua khâo sát 

493 sinh viên về nhên thăc tæm quan trõng cþa 

hõc các KNM (Hình 6) cho thçy trên 70% sø 

sinh viên quan tâm, và rçt quan tâm tĉi hõc têp 

KNM. Mặc dù vêy, vén còn 28% sø sinh viên 

phân h÷i bình thāĈng, nhā vêy măc quan tâm 

chāa cao, điều này trĆc tiếp ânh hāĊng đến kết 

quâ hõc têp, chçt lāợng đào täo KNM. Trong 

thĈi gian tĉi cæn có sĆ truyền thông, các cuûc thi 

thu hýt các em cÿng nhā nång cao đûng lĆc hõc 

têp các môn KNM. 

TĂ nhên thăc cþa sinh viên dén đến thái 

đû hõc têp cþa sinh viên về các môn hõc KNM, 

điều này cÿng sẽ dén tĉi kết quâ hõc têp thçp 

hay cao, quyết đðnh hiệu quâ đào täo KNM cþa 

HVN. Qua đánh giá cþa giáo viên (Hình 7) cho 

thçy tỷ lệ ý thăc sinh viên Ċ măc kém là 7,76%, 

măc bình thāĈng 42,86%. Đåy là cân trĊ lĉn 

cho việc nâng cao chçt lāợng däy và hõc KNM 

cþa HVN. Cæn có các giâi pháp tuyên truyền, 

täo đûng lĆc để nâng cao hăng thú, nhên thăc 

về tæm quan trõng cþa các môn KNM trong 

sinh viên. 

3.2.2. Giáo viên và chương trình đào tạo 

Giáo viên và chāćng trình đào täo là yếu tø 

quyết đðnh đến chçt lāợng đào täo KNM. KNM 

không giøng nhā giâng däy các môn chuyên 

ngành, đñi hói giâng viên phâi có khâ nëng 

truyền đät và phāćng pháp giâng däy cÿng phâi 

phù hợp để sinh viên có thể tiếp thu và thĆc 

hành tøt. 

 

Hình 6. Nhận thức của sinh viên về tầm quan trọng của học KNM 

 

Hình 7. Đánh giá của giáo viên về ý thức của sinh viên trong các lớp học KNM 
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 Vĉi đặc thù hiện nay về tù chăc đào täo, cć 

chế tài chính, cć chế hoät đûng, giâng viên giâng 

däy các môn KNM chþ yếu tĂ các khoa chuyên 

mön nhā Kinh tế và Phát triển nông thôn, Kế 

toán và Quân trð kinh doanh, Du lðch và Ngoäi 

ngą, hõ khöng đāợc đào täo chuyên såu để giâng 

däy KNM mà là các giâng viên däy chuyên 

ngành đāợc têp huçn để giâng däy KNM. Vì 

vêy, theo đánh giá cþa sinh viên về phāćng 

pháp giâng däy còn nặng về lý thuyết, chāa cò 

nhiều thĆc tế, chāa ăng dĀng đāợc nhiều vào 

thĆc hành. Điều này chāa khći dêy đāợc nhiều 

đam mê cþa sinh viên trong hõc têp KNM, hän 

chế khâ nëng ăng dĀng vào thĆc tế. Để có thể 

mĈi đāợc các chuyên gia có kinh nghiệm, khâ 

nëng thu hýt đāợc sinh viên trong hõc têp KNM 

thì cæn cò cć chế tài chính phù hợp. 

Theo sø liệu đánh giá cþa sinh viên về 

phāćng pháp giâng däy KNM cþa giâng viên, 

hiện täi khoâng 72% đánh giá phāćng pháp 

giâng däy là phù hợp và 28% đánh giá là 

phāćng pháp giâng däy chāa phü hợp. Tuy sø 

liệu đánh giá cþa sinh viên về phāćng pháp 

giâng däy đa sø là phù hợp, nhāng vĉi tỷ lệ 

đánh giá 28% phāćng pháp giâng däy chāa phü 

hợp, là tāćng đøi cao. Sinh viên có góp ý rìng 

giâng däy các môn KNM cæn đi såu vào thĆc 

tiễn, các tình huøng mô phóng thĆc tế cÿng nhā 

thông tin cêp nhêt. Sinh viên cÿng đánh giá 

rìng mût sø giáo viên vén thiên về däy lý 

thuyết, chāa cò sĆ đùi mĉi trong phāćng pháp 

để cuøn hút sinh viên. Các chuyên gia đāợc mĈi 

về giâng däy KNM cþa Hõc viện cÿng chāa thêt 

sĆ chçt lāợng, chāa phâi là nhąng nhân tø 

truyền câm hăng cho sinh viên. HVN cæn có 

nhąng thay đùi, sĆ đæu tā trong têp huçn các kỹ 

nëng giâng däy, phāćng pháp giâng däy, cùng 

vĉi đò là sĆ kiểm tra giám sát trong giâng däy 

để đâm bâo chçt lāợng. Cùng vĉi đò cæn cò cć 

chế tài chính phù hợp để mĈi các chuyên gia 

KNM, nhąng ngāĈi có tæm ânh hāĊng lĉn để 

truyền câm hăng cho sinh viên, thu hút sinh 

viên tham gia hõc têp các môn KNM. 

3.2.3. Cơ sở vật chất cho đào tạo KNM 

Cć sĊ vêt chçt là điều kiện và phāćng tiện 

tçt yếu để giâng viên và sinh viên có thể hõc têp 

và thĆc hành. Cć sĊ vêt chçt và thiết bð đào täo, 

trong đò bao g÷m phòng hõc, hûi trāĈng, thā 

viện, thiết bð thĆc hành, sån vāĈn„ đặc biệt là 

các thiết bð kỹ thuêt däy hõc mà thiếu thøn, läc 

hêu sẽ khöng đâm bâo đāợc các điều kiện tøi 

thiểu cho các lĆc lāợng đào täo trong trāĈng 

hoät đûng. Hiện nay, đào täo KNM đñi hói mût 

phòng hõc đặc trāng riêng nhā kết nøi internet, 

máy tính, máy quay, máy ânh, loa, míc, máy 

chiếu, bàn ghế phù hợp vĉi hõc nhóm. Chính vì 

vêy, măc đû đæy đþ phù hợp và hiện đäi cþa cć 

sĊ vêt chçt và thiết bð đào täo có ânh hāĊng 

không nhó đến hoät đûng tëng cāĈng đào täo nói 

chung và tëng cāĈng đào täo KNM nói riêng. 

Theo đánh giá cþa sinh viên về các tiêu chí 

nhā phñng hõc rûng rãi, thoâi mái khi ng÷i hõc, 

ánh sáng phòng hõc tøt, bâng viết tøt, sinh viên 

nhìn rõ khi ng÷i hõc bài, DĀng cĀ hõc têp đæy 

đþ, phĀc vĀ tøt cho quá trình hõc (có tranh ânh, 

giçy A0, giçy màu, bút dä,„); Projector tøt, sinh 

viên có thể nhìn rõ; loa tøt, sinh viên nghe rõ; 

Khoâng cách tĂ giâng đāĈng tĉi đāĈng giao 

thông là hợp lý, không ânh hāĊng bĊi tiếng ÷n, 

đa sø sinh viên vĉi trên 80% đều đ÷ng ý và rçt 

đ÷ng ý vĉi các ý kiến trên. Tuy nhiên đøi vĉi các 

hoät đûng ngoài trĈi thì chāa cò khu riêng, thiếu 

cć sĊ vêt chçt, các hoät đûng cþa kỹ nëng bán 

hàng còn thiếu chú thĆc têp mô phóng dén đến 

chçt lāợng hoät đûng cñn chāa cao. 

3.2.4. Tài chính 

Tài chính có ânh hāĊng trĆc tiếp đến chçt 

lāợng đào täo KNM. Ngu÷n tài chính và cć chế 

phù hợp sẽ có thể mĈi đāợc các giáo viên có 

chuyên môn cao về KNM về giâng däy cÿng nhā 

đæu tā cć sĊ vêt chçt. Tuy nhiên, việc tëng hõc 

phí sẽ là gánh nặng cho sinh viên khi hõc các 

môn KNM. Hiện täi 54% sø sinh viên đánh giá 

rìng măc hõc phí là phù hợp vĉi khâ nëng cþa 

sinh viên. Bên cänh đò, có khoâng 30% sø sinh 

viên sẵn sàng trâ măc hõc phí tĂ 300-500 nghìn 

đ÷ng/tín chî để có thể nång cao điều kiện hõc têp 

cÿng nhā đāợc hõc têp vĉi các chuyên gia tøt. 

Sinh viên kỳ võng rìng vĉi măc hõc phí cao hćn 

sẽ đāợc hõc Ċ phòng hõc cò điều kiện tøt hćn, cò 

đæy đþ thiết bð mô phóng sát vĉi thĆc tế, quy mô 
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sinh viên/lĉp hõc phù hợp. Cùng vĉi đò, sinh 

viên có thể hõc KNM vĉi các chuyên gia, ngāĈi 

có tæm ânh hāĊng lĉn. Vì vêy, HVN cæn điều 

chînh cć chế tài chính phù hợp để có đþ ngu÷n 

lĆc giúp nâng cao chçt lāợng đào täo KNM. 

3.3. Giâi pháp nâng cao chất lượng đào tạo 

KNM tại Học viện Nông nghiệp Việt Nam 

3.3.1. Nhóm giâi pháp về chương trình, tổ 

chức đào tạo, đánh giá 

Để nâng cao chçt lāợng, về mặt chāćng 

trình đào täo cæn điều chînh phāćng pháp đánh 

giá, linh hoät thay vì các hình thăc thi tĆ luên, 

tríc nghiệm nhā hiện täi ví dĀ: sân phèm video, 

clip, bài tiểu luên, thi vçn đáp, đòng phim, tình 

huøng. Về nûi dung, khoá hõc KNM không chî 

đào täo chuyên sâu các kỹ nëng theo chuèn đæu 

ra mà xây dĆng các khóa hõc tāćng đāćng, 

chuyên sâu dĆa trên nhu cæu cþa sinh viên. Các 

khóa hõc này têp trung giâng däy mût kỹ nëng 

cĀ thể, để sinh viên có nhiều thĈi gian thĆc 

hành, thĆc têp täi cć sĊ. Các khóa hõc có thể 

đāợc quy đùi ngang bìng vĉi các khóa hõc theo 

chuèn đæu ra trong chāćng trình đào täo để sinh 

viên có nhiều cć hûi lĆa chõn các kỹ nëng phü 

hợp vĉi bân thån, để cò đðnh hāĉng phát triển 

tøt hćn sau khi ra trāĈng. 

Về tù chăc lĉp hõc, cæn đæu tā xåy dĆng 

phòng hõc lĉn hćn để có nhiều diện tích cho thĆc 

hành, trâi nghiệm hoät đûng nhóm. Cùng vĉi 

đò, điều chînh quy mô khoâng 30-40 sinh 

viên/ca hõc để tçt câ sinh viên đều đāợc thĆc 

hành chuyên såu và đāợc trâi nghiệm nhiều 

hoät đûng thĆc tiễn hćn. 

3.3.2. Nhóm giâi pháp về cơ sở vật chất 

Để nâng cao hăng thú cho sinh viên hõc têp 

KNM và chçt lāợng đào täo KNM Hõc viện cæn 

đæu tā các phñng hõc chuyên sâu về KNM: 

trang bð mô hình, dĀng cĀ trĆc quan, máy ânh, 

máy quay phim để sinh viên thĆc têp các kỹ 

nëng chuyên såu: giao tiếp, thuyết trình, dĆng 

video,... Bên cänh đò các khu hõc têp ngoài trĈi, 

đða điểm thĆc hành cho kỹ nëng bán hàng cæn 

đāợc bø trí cânh quan đẹp để hõc têp, giâng däy 

tøt hćn. 

3.3.3. Nhóm giâi pháp giâng viên, phương 

pháp giâng dạy 

Hõc viện cæn tù chăc đào täo chuyên sâu 

hćn câ về nhên thăc, chuyên mön và phāćng 

pháp cho giâng viên täi các khoa chuyên môn. 

Việc däy KNM vĂa là khoa hõc vĂa là nghệ 

thuêt, ngāĈi däy vĂa phâi truyền đät cho ngāĈi 

hõc ním bít đāợc các quy tíc, vĂa phâi giúp hõ 

biết vên dĀng mût cách linh hoät các quy tíc đò 

vào nhąng tình huøng cĀ thể.  

Nhąng môn hõc liên quan đến KNM chðu 

ânh hāĊng lĉn bĊi tâm träng cþa ngāĈi däy và 

ngāĈi hõc. Vì vêy, giâng viên phâi luôn chþ đûng, 

tâm träng vui vẻ nhiệt tình mĉi có thể thu hút 

đāợc sinh viên. Giâng viên cæn chý ý hćn đến các 

yếu tø nhā ngoäi hình, trang phĀc, cách nói 

nëng, ăng xĄ. Phong cách nëng đûng, sĆ thông 

minh, trâi nghiệm cþa giâng viên có hiệu ăng rçt 

lĉn đøi vĉi sinh viên. Cùng vĉi đò, giâng viên 

cÿng cæn chú ý khai thác tøt hćn nąa ngôn ngą 

cć thể để tiết hõc trĊ nên sinh đûng, lôi cuøn hćn. 

3.3.4. Nhóm giâi pháp về chính sách,  

tài chính 

Để thu hút chuyên gia, diễn giâ có ânh 

hāĊng lĉn trong xã hûi về đào täo KNM täi 

HVN, cæn cò cć chế chính sách về tài chính, 

hành chính phù hợp. Vĉi nhu cæu về nâng cao 

chçt lāợng đào täo cþa sinh viên hiện täi, cÿng 

nhā măc sẵn sàng chi trâ, Hõc viện có thể cân 

nhíc điều chînh hệ sø hõc phí tëng khoâng  

1,2-1,3 læn so vĉi hiện täi để câi thiện cć sĊ vêt 

chçt, nâng cao chçt lāợng giâng däy.  

3.3.5. Các giâi pháp khác 

Hiện täi nhên thăc cþa sinh viên về hõc têp 

KNM cñn chāa cao, vì vêy cæn xây dĆng kế 

hoäch tuyên truyền, vên đûng nâng cao nhên 

thăc về tæm quan trõng cþa KNM cho sinh viên 

thay vì hõc mang tính bít buûc. Cùng vĉi đò, kết 

hợp vĉi Đoàn thanh niên, Hûi sinh viên Hõc 

viện tù chăc các hoät đûng nâng cao KNM. 

Việc giâng däy KNM không nhąng cæn thiết 

cho sinh viên mà cÿng cæn có sĆ quan tâm cþa 

các doanh nghiệp, nhà tuyển dĀng lao đûng, do 

đò HVN cæn mĊ rûng kết nøi vĉi các doanh 

nghiệp để đāa sinh viên đi trâi nghiệm thĆc tế 

trong các khóa hõc. 
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4. KẾT LUẬN 

KNM là kỹ nëng bít buûc đøi vĉi ngāĈi lao 

đûng. Các nhà tuyển dĀng tuyển lao đûng không 

chî có các kỹ nëng căng tøt mà cÿng cæn có 

KNM tøt. Nhên thçy đāợc tæm quan trõng cþa 

đào täo KNM, HVN đã bít đæu tù chăc đào täo 

KNM tĂ nëm 2016, đến nay đã cò 61 nghìn lāợt 

sinh viên đāợc đào täo các KNM. Chçt lāợng 

đào täo đều đāợc trên 70% nhà tuyển dĀng, giáo 

viên, sinh viên đánh giá măc tøt trĊ lên. Tuy 

nhiên, chçt lāợng đào täo cÿng đang gặp mût sø 

yếu tø gây cân trĊ nhā ý thăc hõc têp cþa mût sø 

sinh viên cñn chāa cao, phāćng pháp giâng däy, 

đánh giá cñn chāa hoàn toàn phü hợp, chçt 

lāợng cć sĊ vêt chçt chāa đáp ăng đāợc nhā kỳ 

võng cþa sinh viên và giâng viên, cć chế tài 

chính còn chāa thêt sĆ đāợc thöng thoáng để 

thu hút các diễn giâ uy tín cao. Vì vêy, cæn có 

các giâi pháp câi thiện về chāćng trình, tù chăc 

đào täo, đánh giá, về cć sĊ vêt chçt, về giáo viên 

giâng däy, phāćng pháp giâng däy, cÿng nhā về 

chính sách, tài chính tĂ đò có thể nâng cao chçt 

lāợng đào täo. 
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