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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm đánh giá thực trạng năng lực lãnh đạo của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa 

bàn thành phố Hà Nội, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao năng lực lãnh đạo của đội ngũ này. Tác giả đã 

tiến hành điều tra 225 giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa và 225 cấp dưới của họ, sử dụng hệ số Cronbach Alpha, 

phân tích nhân tố khám phá, kiểm định Chi - bình phương, phương pháp ma trận GAP. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra 

phần lớn các yếu tố cấu thành năng lực lãnh đạo đang ở mức đáp ứng cơ bản. Trong khi, một số yếu tố đang chưa 

đáp ứng như kiến thức về nhân sự, kiến thức về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, kiến thức lãnh đạo bản thân, 

kỹ năng xây dựng tầm nhìn và lập chiến lược. Cần có những giải pháp đồng bộ từ giám đốc doanh nghiệp, cơ quan 

quản lý nhà nước, các cơ sở giáo dục để nâng cao năng lực lãnh đạo của đội ngũ này. 

Từ khóa: Năng lực lãnh đạo, giám đốc, doanh nghiệp nhỏ và vừa, Hà Nội. 

Leadership Capacity  
of Chief Executive Officers of Small and Medium-sized Enterprises in Hanoi 

ABSTRACT 

This study aimed to evaluate leadership capacity of CEOs in small and medium-sized enterprises in Hanoi. We 

randomly selected 225 small and medium-sized enterprise CEOs and 225 of their subordinates, applying Cronbach's 

Alpha method, Exploratory Factor Analysis, Chi - Square Test, GAP matrix. The findings showed that surveyed 

leadership capacity of small and medium - sized enterprises reached the basic level. Meanwhile, some factors i.e., 

human resources knowledge, corporate social responsibility knowledge, self-leadership knowledge, building vision 

and strategy skills were lacking. There should be synchronous solutions from CEOs, governments, and educational 

institutions in order to enhance their leadership capacity. 

Keywords: Leadership capacity, CEO, small and medium-sized enterprise, Hanoi. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ  

Theo Benis (2009), lãnh đäo là quá trình 

gây ânh hþćng cûa cçp trên tĆi cçp dþĆi khiến 

họ tă nguyện trong quá trình làm việc, thăc thi 

mýc tiêu, sĀ mệnh cûa tổ chĀc. Theo Yukl 

(2013) să kết hĉp kiến thĀc, kỹ năng và nhĂng 

thái độ đặc biệt täo nên năng lăc lãnh đäo. 

Avolio & Gardner (2005) khẳng đðnh việc phát 

triển năng lăc lãnh đäo cûa nhà quân lý có tác 

động tích căc tĆi tổ chĀc cûa họ. Edoka (2012) 

nhçn mänh nguồn lăc phát triển cûa tổ chĀc, 

täo nên lĉi thế cänh tranh, giúp nâng cao hiệu 

suçt cûa tổ chĀc chính là năng lăc lãnh đäo cûa 

ngþąi đĀng đæu. Năm 2020, các doanh nghiệp 

nhó và vÿa cûa Hà Nội chiếm 97,72% tổng số 

doanh nghiệp trên đða bàn (Bộ Kế hoäch và Đæu 

tþ, 2022). Doanh nghiệp nhó và vÿa đóng vai trò 

quan trọng trong täo việc làm, tăng thu nhập cho 

ngþąi lao động, giúp huy động các nguồn lăc xã 

hội cho đæu tþ phát triển, xóa đòi, giâm nghèo ć 

đða phþĄng, hỗ trĉ tích căc cho să phát triển.  

Tuy nhiên, năng lăc lãnh đäo cûa giám đốc 

các doanh nghiệp nhó và vÿa vẫn còn nhĂng 

hän chế, chþa đáp Āng đþĉc nhu cæu thăc tế. 

Cuộc cách mäng khoa học công nghệ 4.0, hội 
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nhập nền kinh tế toàn cæu mang läi nhĂng 

thách thĀc đối vĆi năng lăc lãnh đäo cûa giám 

đốc doanh nghiệp nhó và vÿa (Đặng Văn Thanh, 

2020). Theo báo cáo cûa Liên đoàn lao động 

thành phố Hà Nội, trong năm 2022 số doanh 

nghiệp giâi thể là 3.600 doanh nghiệp; 16.400 

doanh nghiệp đăng ký täm ngÿng hoät động. Số 

liệu này cao hĄn nhĂng năm trþĆc đò (Vån Hà, 

2023). Vì vậy, nghiên cĀu tập trung đánh giá 

năng lăc lãnh đäo cûa giám đốc doanh nghiệp 

nhó và vÿa trên đða bàn thành phố Hà Nội, tÿ 

đò đþa ra các giâi pháp nång cao năng lăc lãnh 

đäo cûa đội ngü này trong thąi gian tĆi.  

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Bass & Stogdill (1990) đã đề cập tĆi mô 

hình năng lăc lãnh đäo ASK bao gồm kiến thĀc 

(Knowledge), kỹ năng (Skill) và nhĂng thái độ 

(Attitude) nhçt đðnh. Tuy nhiên, mô hình chî 

dÿng läi ć việc điểm tên một số kiến thĀc, kỹ 

năng và thái độ đã đþĉc đề cập ć các nghiên cĀu 

trþĆc đò, chþa hệ thống hóa và tổng hĉp. Trong 

bài viết này, tác giâ đã phát triển mô hình cûa 

Bass & Stogdill (1990), kết hĉp vĆi tham khâo 

các nghiên cĀu liên quan và bổ sung nhĂng tiêu 

thĀc phù hĉp vĆi giám đốc doanh nghiệp nhó và 

vÿa trên đða bàn Hà Nội. Năng lăc lãnh đäo cûa 

giám đốc doanh nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn 

thành phố Hà Nội thể hiện qua ba nhóm tiêu 

chí gồm kiến thĀc, kỹ năng và thái độ lãnh đäo. 

Các tiêu chí đo lþąng đþĉc thể hiện qua bâng 1. 

2.2. Thu thập số liệu 

Tài liệu và thông tin thĀ cçp đþĉc thu thập 

tÿ sách, báo, täp chí khoa học, luận án tiến sỹ 

đã công bố. Số liệu sĄ cçp đþĄc thu thập qua 

điều tra các doanh nghiệp. Để xác đðnh cĈ mẫu 

khâo sát, nghiên cĀu dăa vào công thĀc cûa 

Hair & cs. (2014), kích thþĆc mẫu tối thiểu để 

sā dýng nhân tố khám phá EFA là 50, tốt hĄn là 

tÿ 100 trć lên; tî lệ số quan sát trên một biến 

phân tích là 5:1. Trong nghiên cĀu này, phân 

tích nhân tố khám phá vĆi 42 biến phân tích 

nên cĈ mẫu tối thiểu là 210. Để trách trþąng 

hĉp phiếu hóng, không đâm bâo cĈ mẫu, nghiên 

cĀu khâo sát 225 doanh nghiệp. Täi mỗi doanh 

nghiệp điều tra 2 ngþąi gồm giám đốc và 1 

ngþąi khác là phò giám đốc hoặc trþćng phòng 

hoặc tổ trþćng. Theo báo cáo cûa Sć Kế hoäch và 

Đæu tþ thành phố Hà Nội (2022), tính đến năm 

2020, số doanh nghiệp nhó và vÿa là 141.502, 

trong đò lïnh văc dðch vý là 104.519 (chiếm 

73,85%); lïnh văc nông nghiệp là 447 (chiếm 

0,33%); còn läi là lïnh văc công nghiệp và xây 

dăng. VĆi tổng số mẫu điều tra là 225 doanh 

nghiệp, lăa chọn phân tæng theo lïnh văc gồm 

164 doanh nghiệp dðch vý, 2 doanh nghiệp nông 

nghiệp và 59 doanh nghiệp lïnh văc xây dăng. 

Theo Cýc Thống kê thành phố Hà Nội năm 

2020, 12 quận, huyện cûa Hà Nội có trên 5.000 

doanh nghiệp, chiếm hĄn 80% số doanh nghiệp 

trên đða bàn thành phố. Điều tra thuận tiện các 

doanh nghiệp đþĉc tiến hành trên đða bàn các 

quận huyện này theo tî lệ phân bố. Cý thể quận 

Cæu Giçy 28 doanh nghiệp, quận Đống Đa 27 

doanh nghiệp, quận Hoàng Mai 25 doanh 

nghiệp, quận Thanh Xuân 24 doanh nghiệp, 

quận Hà Đông 22 doanh nghiệp, quận Ba Đình 

18 doanh nghiệp, quận Nam Tÿ Liêm 18 doanh 

nghiệp, quận Hai Bà Trþng 17 doanh nghiệp, 

quận Long Biên 15 doanh nghiệp, quận Thanh 

Trì, Hoàn Kiếm và Bắc Tÿ Liêm mỗi quận 10 

doanh nghiệp. Thąi gian điều tra tÿ tháng 

11/2021 đến tháng 5/2022. PhþĄng pháp điều 

tra là phóng vçn trăc tiếp. 

2.3. Phương pháp phân tích 

Phæn mềm SPSS 20 đþĉc dùng để phân tích 

số liệu. TrþĆc tiên sā dýng hệ số Cronbach 

Alpha để kiểm tra độ tin cậy cûa thang đo xåy 

dăng. Sau đò, sā dýng phþĄng pháp EFA để 

phân loäi các biến thành các yếu tố cçu thành 

năng lăc lãnh đäo.  

PhþĄng pháp thống kê mô tâ đþĉc sā dýng 

để mô tâ nhĂng đặc điểm cĄ bân cûa giám đốc 

doanh nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn thành 

phố Hà Nội: tuổi, giĆi tính, trình độ, số năm 

kinh nghiệm„ Để phân tích să khác nhau giĂa 

giá trð trung bình về năng lăc lãnh đäo cûa giám 

đốc doanh nghiệp nhó và vÿa theo lïnh văc kiểm 

đðnh Chi - bình phþĄng đþĉc sā dýng. 
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Bảng 1. Tiêu chí đo lường năng lực lãnh đạo  

của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Hà Nội 

Tiêu chí đánh giá Mã hóa Các nghiên cứu trước đã sử dụng 

Kiến thức Kiến thức về ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh; 
kiến thức về văn hóa, xã hội; kiến thức về chính 
trị, pháp luật; kiến thức về hội nhập quốc tế 

KT1; KT2; 
KT3; KT4 

Kirkam & Rosen (2000); Caligiri & Di Santo (2001); 
Lê Quân & cs. (2012); Trần Kiều Trang (2012);  
Lê Thị Phương Thảo (2016); Lê Văn Thuận (2019) 

Kiến thức về chiến lược kinh doanh; kiến thức về 
quản trị nhân lực; kiến thức về marketing; kiến 
thức về tài chính kế toán; kiến thức về quản trị 
sản xuất và dịch vụ 

KT5; KT6; 
KT7; KT8; 
KT9 

Lê Quân & cs. (2012); Trần Kiều Trang (2012);  
Lê Thị Phương Thảo (2016); Lê Văn Thuận (2019) 

Kiến thức về trách nhiệm xã hội của doanh 
nghiệp; kiến thức về văn hóa doanh nghiệp 

KT10; 
KT11 

Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Kiến thức về quản trị sự thay đổi và rủi ro; kiến 
thức về lãnh đạo bản thân 

KT12; 
KT13 

Lê Thị Phương Thảo (2016); Lê Văn Thuận (2019) 

Kiến thức về ngoại ngữ; kiến thức về tin học KT14; 
KT15 

Lê Quân & cs. (2012); Trần Kiều Trang (2012);  
Lê Thị Phương Thảo (2016); Lê Văn Thuận (2019) 

Kiến thức về con người (nhu cầu, cảm xúc,  
động cơ làm việc); kiến thức về đặc điểm  
doanh nghiệp 

KT16; 
KT17 

Tác giả 

Kỹ năng Kỹ năng thấu hiểu bản thân; kỹ năng cân bằng 
công việc với cuộc sống; kỹ năng học hỏi 

KN1; KN2; 
KN3 

Murnford & cs. (2000); McCauley (2004);  
Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Kỹ năng động viên khuyến khích; kỹ năng gây 
ảnh hưởng và xây dựng hình ảnh 

KN4; KN5 Bass & cs. (1990); Ashwini Bapat & cs. (2013);  
Đặng Ngọc Sự (2012); Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Kỹ năng thiết lập và lãnh đạo nhóm; kỹ năng 
phát triển đội ngũ; kỹ năng tổ chức và triển khai 
công việc; kỹ năng huy động và phối hợp nguồn 
lực; kỹ năng khởi xướng sự thay đổi 

KN6; KN7; 
KN10; 
KN11; 
KN12 

McCauley (2006); Ashwini Bapat & cs. (2013); 
Trần Kiều Trang (2012);  
Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Kỹ năng xây dựng tầm nhìn và lập chiến lược KN8 McCauley (2006); Ashwini Bapat & cs. (2013);  
Ngô Quý Nhâm (2012); Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Kỹ năng phân quyền, ủy quyền KN9 Barow (1977); Dzikowski.P (2012);  
Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Kỹ năng xây dựng và phát triển văn hóa doanh 
nghiệp 

KN13 Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Kỹ năng ra quyết định; kỹ năng giao tiếp hiệu 
quả 

KN14; 
KN15 

Tác giả 

Thái độ Thích nghi với mọi tình huống PC1 Stogdill (1974); Trần Thị Phương Hiền (2013);  
Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Có tính hợp tác trong công việc PC2 Stogdill (1974); Cardona & Carcia  (2005); 
Raiðienë (2014) 

Tự tin; kiên nhẫn; sẵn sàng chịu trách nhiệm PC3; PC4; 
PC5 

Stogdill (1974); Ashwini & cs. (2013);  
Lê Thị Phương Thảo (2016) 

Quyết đoán; tư duy đổi mới sáng tạo PC6; PC7 Lê Quân & cs. (2012); Trần Thị Phương Hiền (2013) 

Đạo đức nghề nghiệp PC8 Kirkpatrick & Locke (1996); Ashwini & cs. (2013); 
Trần Thị Phương Hiền (2013) 

Có hoài bão và mục tiêu rõ ràng; sinh lực và sức 
chịu đựng căng thẳng cao 

PC9; 
PC10 

Tác giả 

  

PhþĄng pháp lập ma trận GAP để xác đðnh 

mĀc độ cæn thiết và mĀc độ đáp Āng cûa năng 

lăc lãnh đäo, tÿ đò đþa ra nhĂng giâi pháp nâng 

cao năng lăc lãnh đäo cûa giám đốc doanh 

nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn thành phố Hà 

Nội. Đåy là phþĄng pháp đþĉc nhiều tác giâ 

nhþ: Lori & Rick (2004); Molinaro & Weiss 

(2005); Leslie & cs. (2015); Lê Thð PhþĄng Thâo 

(2016), Đặng Thð Hoài Nhung & Lê Thái Phong 

(2019) sā dýng để đánh giá năng lăc lãnh đäo. 
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MĀc độ cæn thiết và mĀc độ đáp Āng về năng lăc 

lãnh đäo cûa giám đốc doanh nghiệp nhó và vÿa 

trên đða bàn thành phố Hà Nội đþĉc đo lþąng 

bằng thang đo Likert 5 mĀc độ tÿ: 1 - Hoàn 

toàn không cæn thiết - Hoàn toàn không đáp 

Āng đến 5 - Rçt cæn thiết - Đáp Āng vþĉt trội 

(Leslie, 2015). Khi đò, giá trð khoâng cách là 0,8 

vĆi các mĀc ý nghïa læn lþĉt là 4,21-5: Rçt cæn 

thiết - Đáp Āng vþĉt trội; 3,41-4,20: Cæn thiết - 

Đáp Āng; 2,61-3,4: TþĄng đối cæn thiết - Đáp 

Āng cĄ bân; 1,81-2,60: Chþa thật să cæn  

thiết - Chþa đáp Āng; 1-1,80: Hoàn toàn không 

cæn thiết - Hoàn toàn không đáp Āng. 

Theo các tác giâ trên, ma trận GAP gồm 4 ô, 

tþĄng Āng vĆi 4 tình huống xây ra: (1) NhĂng 

năng lăc có mĀc độ cæn thiết lĆn hĄn 2,5 và mĀc 

độ đáp Āng nhć hĄn 2,5. NhĂng năng lăc thuộc ô 

này cæn phát triển; (2) NhĂng năng lăc có mĀc 

độ cæn thiết và mĀc độ đáp Āng cùng lĆn hĄn 

2,5. NhĂng năng lăc này đang phát triển đúng 

hþĆng; (3) NhĂng năng lăc có mĀc độ cæn thiết 

nhó hĄn 2,5 và mĀc độ đáp Āng lĆn hĄn 2,5. Đåy 

là nhĂng năng lăc phát triển quá mĀc; (4) 

NhĂng năng lăc có mĀc độ cæn thiết và mĀc độ 

đáp Āng đều nhó hĄn 2,5. Đåy là nhĂng năng 

lăc không cæn phát triển. Đồng tình vĆi quan 

điểm này, tuy nhiên, tác giâ sā dýng 2,6 là điểm 

số để phân loäi. Vì theo thang đo Likert đã trình 

bày ć trên, điểm trung bình tÿ 2,6 trć xuống là 

chþa đáp Āng thuộc về nhóm cæn phát triển sẽ 

phù hĉp hĄn (Hình 1). 

Trong hình 1, nhĂng năng lăc nằm ć ô 1 và 

ô 2 cò điểm mĀc độ cæn thiết tÿ 3,4 trć lên cæn 

đþĉc chú ý câi thiện, phát triển. ThĀ tă þu tiên 

læn lþĉt là: Vùng 1a: nhĂng năng lăc có mĀc độ 

cæn thiết tÿ 3,4 (cæn thiết) trć lên và mĀc độ đáp 

Āng dþĆi 1,8 (hoàn toàn chþa đáp Āng). NhĂng 

năng lăc ć vùng này đang ć mĀc yếu theo thang 

đo Likert. Vùng 1b: nhĂng năng lăc có mĀc độ 

cæn thiết tÿ 3,4 (cæn thiết) trć lên và mĀc độ đáp 

Āng tÿ 1,8 đến dþĆi 2,6 (chþa đáp Āng). NhĂng 

năng lăc ć vùng này đang ć mĀc kém theo thang 

đo Likert. Vùng 2a: nhĂng năng lăc có mĀc độ 

cæn thiết tÿ 3,4 trć lên (cæn thiết) và mĀc độ đáp 

Āng nhó hĄn 3,4 (đáp Āng cĄ bân). NhĂng năng 

lăc ć vùng này đang ć mĀc trung bình theo 

thang đo Likert. Vùng 2b: nhĂng năng lăc có 

mĀc độ cæn thiết tÿ 3,4 trć lên (cæn thiết) và 

mĀc độ đáp Āng tÿ 3,4 đến 4,2 (đáp Āng). NhĂng 

năng lăc trong vùng này đã đät mĀc khá theo 

thang đo Likert. Vùng 2c: nhĂng năng lăc có 

mĀc độ cæn thiết tÿ 3,4 trć lên (cæn thiết) và 

mĀc độ đáp Āng tÿ 4,2 trć lên (đáp Āng vþĉt 

trội). NhĂng năng lăc trong vùng này đät mĀc 

tốt cûa thang đo Likert. NhĂng năng lăc nằm 

trong vùng yếu, kém, trung bình, cæn nhĂng 

giâi pháp cý thể để câi thiện. VĆi nhĂng năng 

lăc nằm trong mĀc khá và tốt cæn tiếp týc duy 

trì, phát triển để đät mĀc điểm cao hĄn. 

 

Hình 1. Ma trận GAP về năng lực lãnh đạo 
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3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Thực trạng doanh nghiệp nhỏ và vừa 

trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Theo bâng 2 cho thçy số lþĉng doanh 

nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn Hà Nội tăng qua 

các năm. Năm 2020, xét theo quy mô, doanh 

nghiệp siêu nhó luôn chiếm tỷ trọng lĆn, trên 

70% tổng số doanh nghiệp trên đða bàn. Về lïnh 

văc hoät động, doanh nghiệp dðch vý luôn chiếm 

trên 70% tổng số. Do các doanh nghiệp dðch vý 

thþąng đæu tþ ít hĄn về cĄ sć vật chçt, vốn ban 

đæu... nên phù hĉp vĆi loäi hình doanh nghiệp 

này. Doanh nghiệp trong lïnh văc nông nghiệp 

chiếm tỷ trọng rçt nhó, chþa tĆi 1%. 

3.2. Thực trạng năng lực lãnh đạo của giám 

đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn 

Hà Nội 

3.2.1. Đặc điểm của mẫu điều tra 

Theo bâng 3, giám đốc doanh nghiệp nhó và 

vÿa trên đða bàn thành phố Hà Nội là nam 

chiếm tỷ trọng 60%, cao hĄn nĂ; gæn 45% trong 

số họ có thâm niên công tác tÿ 5-10 năm. Giám 

đốc doanh nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn 

thành phố đäi đa số đều đã qua đào täo trình độ 

đäi học trć lên, chiếm gæn 75%. Độ tuổi cûa 

giám đốc doanh nghiệp khá trẻ, trên 50 tuổi chî 

chiếm hĄn 1%. 

3.2.2. Yếu tố cấu thành năng lực lãnh đạo 

của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa 

trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Năng lăc lãnh đäo cûa giám đốc doanh 

nghiệp nhó và vÿa cûa thành phố Hà Nội đþĉc 

thể hiện thông qua kiến thĀc lãnh đäo, kỹ năng 

lãnh đäo và thái độ lãnh đäo. Trong đò, kiến 

thĀc đþĉc đo lþąng bằng 17 biến quan sát, kỹ 

năng gồm 15 biến quan sát và thái độ gồm 10 

biến quan sát. TrþĆc tiên, tác giâ sā dýng hệ số 

Cronbach Alpha để kiểm đðnh độ tin cậy cûa 

thang đo. Ba nhòm kiến thĀc, kỹ năng và thái 

độ đều có hệ số Cronback Alpha > 0,6. Tuy 

nhiên, 4 biến quan sát không đät bð loäi khói mô 

hình, bao gồm: KT14, KT15 thuộc nhóm kiến 

thĀc; KN7, KN13 thuộc nhóm kỹ năng. 

Sau khi loäi 4 biến quan sát không đät yêu 

cæu, phþĄng pháp phån tích nhån tố khám phá 

đþĉc tiến hành vĆi các biến quan sát đät yêu 

cæu. Thăc hiện ma trận xoay læn hai, loäi bó 

thêm hai biến quan sát là KT2 và KT11 do 

không đät yêu cæu về hệ số tâi nhân tố. Kết quâ 

xoay ma trận læn 2 tổng phþĄng sai trích dẫn 

cho ma trận xoay đät 52,67% > 50%. Hệ số  

KMO = 0,921 > 0,5 thóa mãn điều kiện vĆi mĀc 

ý nghïa sig = 0,000 < 0,5. 

Kết quâ phân tích nhân tố khám phá thể 

hiện trong bâng 4. Nhþ vậy, ć bþĆc phân tích 

nhân tố khám phá, thêm hai biến quan sát bð 

loäi khói mô hình. 

Bảng 2. Số lượng doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội qua các năm 2017-2020 

Tiêu chí phân loại 
Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 Năm 2020 

Số lượng % Số lượng % Số lượng % Số lượng % 

Theo quy mô                 

Doanh nghiệp siêu nhỏ 76026 62,54 72997 56,34 96054 67,89 101652 70,20 

Doanh nghiệp nhỏ 38223 31,44 48856 37,71 37405 26,44 35068 24,22 

Doanh nghiệp vừa 4401 3,62 4493 3,47 4731 3,34 4782 3,30 

Doanh nghiệp lớn 2920 2,40 3210 2,48 3294 2,33 3306 2,28 

Theo lĩnh vực                 

Nông, lâm nghiệp, thủy sản 415 0,34 510 0,39 572 0,4 475 0,33 

Công nghiệp và xây dựng 30362 24,97 33235 25,65 37092 26,22 37388 25,82 

Dịch vụ 90793 74,68 95811 73,95 103820 73,38 106945 73,85 

Tổng 121.570 100 129.556 100 141.484 100 144.808 100 

Nguồn: Bộ Kế hoạch & Đầu tư (2022). 
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Bảng 3. Đặc điểm  

của giám đốc các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Hà Nội 

Tiêu chí Số lượng (người) Tỉ lệ (%) 

Theo giới tính      

Nam 136 60,44 

Nữ 89 39,56 

Theo thâm niên 
  

Dưới 5 năm 43 19,11 

Từ 5-10 năm 101 44,89 

Trên 10 năm 81 36,00 

Theo trình độ 
  

Trung cấp, cao đẳng 57 25,33 

Đại học 150 66,67 

Trên đại học 18 8,00 

Theo độ tuổi 
  

Dưới 35 tuổi 51 22,67 

Từ 35 đến 50 tuổi 172 76,44 

Trên 50 tuổi 2 1,19 

Tổng 225 100 

 

Hệ số Cronbach Alpha đþĉc sā dýng để tiếp 

týc kiểm đðnh độ tin cậy cûa thang đo mĆi. Kết 

quâ thể hiện trong bâng 5. 

Hệ số Cronbach Alpha cûa câ ba nhóm lĆn 

hĄn 0,6. Các hệ số tþĄng quan cûa biến quan sát 

ć mỗi nhóm chî tiêu lĆn hĄn 0,3. Thang đo các 

nhân tố rút trích tÿ các biến quan sát là phù 

hĉp và đáng tin cậy. Nhþ vậy năng lăc lãnh đäo 

là tập hĉp cûa kiến thĀc, kỹ năng và thái độ 

lãnh đäo. Trong đò kiến thĀc lãnh đäo gồm 13 

biến quan sát; kỹ năng lãnh đäo gồm 13 biến 

quan sát và thái độ gồm 10 biến quan sát. 

3.2.3. Đánh giá năng lực lãnh đạo của giám 

đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn 

thành phố Hà Nội 

Về mĀc độ cæn thiết, 13 tiêu thĀc đo lþąng 

kiến thĀc đþĉc đánh giá rçt cæn thiết. Các tiêu 

thĀc đo lþąng kỹ năng đþĉc đánh giá tÿ cæn 

thiết trć lên. Kỹ năng đþĉc đánh giá rçt cæn 

thiết gồm kỹ năng thçu hiểu bân thân; kỹ năng 

động viên, khuyến khích; kỹ năng xåy dăng tæm 

nhìn và lập chiến lþĉc; kỹ năng tổ chĀc và triển 

khai công việc, kỹ năng huy động và phối hĉp 

các nguồn lăc; kỹ năng khći xþĆng să thay đổi. 

Ngoài tă tin đþĉc đánh giá rçt cæn thiết, các chî 

tiêu đo lþąng thái độ còn läi ć mĀc độ cæn thiết. 

MĀc độ đáp Āng về năng lăc lãnh đäo cûa 

giám đốc doanh nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn 

Hà Nội thể hiện trong bâng 6. 

Theo bâng 6, năng lăc lãnh đäo cûa giám 

đốc doanh nghiệp nhó và vÿa đät mĀc đáp Āng 

cĄ bân. Trong đò, năng lăc cý thể về kiến thĀc, 

kỹ năng và thái độ nhþ sau: 

Điểm trung bình chung cûa kiến thĀc là 3,09 

đät mĀc đáp Āng cĄ bân. Kiến thĀc lãnh đäo đþĉc 

đo lþąng bằng 13 chî tiêu. Không có chî tiêu nào 

đáp Āng vþĉt trội. Có 5 chî tiêu mĀc đáp Āng gồm 

kiến thĀc về ngành nghề lïnh văc kinh doanh 

(KT1); kiến thĀc về chính trð, pháp luật (KT3); 

kiến thĀc về marketing (KT7); kiến thĀc về tài 

chính kế toán (KT8); kiến thĀc về quân trð sân 

xuçt và dðch vý (KT9). Trong đò kiến thĀc về 

quân trð sân xuçt và dðch vý cò điểm trung bình 

cao nhçt, đät 4,07. Các chî tiêu khác cò điểm 

trung bình thçp hĄn, có chênh lệch không nhiều 

so vĆi điểm tối đa cûa mĀc đáp Āng cĄ bân (3,40). 

Năm chî tiêu đáp Āng cĄ bân bao gồm kiến thĀc 

về hội nhập quốc tế (KT4); kiến thĀc về chiến 

lþĉc kinh doanh (KT5); kiến thĀc về quân trð să 
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thay đổi và rûi ro (KT12); kiến thĀc về con ngþąi 

(KT16) và kiến thĀc về đặc điểm doanh nghiệp 

(KT17). Còn läi, ba chî tiêu chþa đáp Āng là kiến 

thĀc về quân trð nhân să (KT6); kiến thĀc về 

trách nhiệm xã hội cûa doanh nghiệp (KT10) và 

kiến thĀc về lãnh đäo bân thân (KT13). 

Bảng 4. Nhân tố khám phá năng lực lãnh đạo 

của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Hà Nội 

 
Nhóm nhân tố (Component) 

1 2 3 

KNN9 0,817   

KNN10 0,793   

KNN4 0,783   

KNN1 0,763   

KNN12 0,763   

KNN5 0,728   

KNN11 0,727   

KNN8 0,727   

KNN3 0,727   

KNN2 0,687   

KNN15 0,656   

KNN6 0,652   

KNN14 0,533   

PCC6  0,834  

PCC7  0,834  

PCC8  0,829  

PCC2  0,823  

PCC10  0,808  

PCC1  0,788  

PCC5  0,780  

PCC9  0,779  

PCC3  0,710  

PCC4  0,697  

KTT10   0,752 

KTT13   0,716 

KTT16   0,714 

KTT6   0,708 

KTT7   0,692 

KTT9   0,690 

KTT8   0,685 

KTT12   0,685 

KTT17   0,675 

KTT5   0,573 

KTT1   0,547 

KTT3   0,546 

KTT4   0,541 
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Bảng 5. Kết quả kiểm định Cronbach Alpha 

đối với thang đo năng lực lãnh đạo 

Nhóm biến Số lượng biến Cronbach Alpha 

Kiến thức 13 0,888 

Kỹ năng 13 0,924 

Thái độ 10 0,934 

Bảng 6. Năng lực lãnh đạo  

của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Chỉ tiêu 
Điểm  

trung bình 
Kết luận Chỉ tiêu 

Điểm 
trung bình 

Kết luận Chỉ tiêu 
Điểm  

trung bình 
Kết luận 

KT1 3,93 Đáp ứng KN1 3,24 Đáp ứng cơ bản PC1 3,83 Đáp ứng 

KT3 3,49 Đáp ứng KN2 3,29 Đáp ứng cơ bản PC2 3,95 Đáp ứng 

KT4 3,02 Đáp ứng cơ bản KN3 3,19 Đáp ứng cơ bản PC3 4,22 Đáp ứng vượt trội 

KT5 2,78 Đáp ứng cơ bản KN4 3,20 Đáp ứng cơ bản PC4 3,87 Đáp ứng 

KT6 2,28 Chưa đáp ứng KN5 2,70 Đáp ứng cơ bản PC5 4,05 Đáp ứng 

KT7 3,42 Đáp ứng KN6 2,79 Đáp ứng cơ bản PC6 3,90 Đáp ứng 

KT8 4,07 Đáp ứng KN8 2,52 Chưa đáp ứng PC7 4,30 Đáp ứng vượt trội 

KT9 3,61 Đáp ứng KN9 2,84 Đáp ứng cơ bản PC8 3,40 Đáp ứng cơ bản 

KT10 2,34 Chưa đáp ứng KN10 2,95 Đáp ứng cơ bản PC9 3,50 Đáp ứng  

KT12 2,81 Đáp ứng cơ bản KN11 3,18 Đáp ứng cơ bản PC10 4,08 Đáp ứng 

KT13 2,56 Chưa đáp ứng KN12 2,77 Đáp ứng cơ bản      

KT16 2,81 Đáp ứng cơ bản KN14 3,86 Đáp ứng       

KT17 3,10 Đáp ứng cơ bản KN15 3,86 Đáp ứng       

KT 3,09 Đáp ứng cơ bản KN 3,11 Đáp ứng cơ bản PC 3,91  Đáp ứng 

NL 3,37 Đáp ứng cơ bản       

 

Điểm trung bình chung cûa kỹ năng là 3,11 

đät mĀc đáp Āng cĄ bân. Kỹ năng lãnh đäo đþĉc 

đo lþąng bằng 13 tiêu chí. Hæu hết các tiêu chí ć 

mĀc đáp Āng cĄ bân gồm kỹ năng thçu hiểu bân 

thân (KN1); kỹ năng cån bằng công việc vĆi cuộc 

sống (KN2); kỹ năng học hói (KN3); kỹ năng 

động viên khuyến khích (KN4); kỹ năng gåy ânh 

hþćng và xây dăng hình ânh (KN5); kỹ năng 

thiết lập và lãnh đäo nhóm (KN6); kỹ năng 

phân quyền, ûy quyền (KN9); kỹ năng tổ chĀc 

và triển khai công việc (KN10); kỹ năng huy 

động và phối hĉp nguồn lăc (KN11) và kỹ năng 

khći xþĆng să thay đổi (KN12). Hai tiêu chí đáp 

Āng là kỹ năng ra quyết đðnh (KN14) và kỹ 

năng giao tiếp hiệu quâ (KN15). Kỹ năng xåy 

dăng tæm nhìn và lập chiến lþĉc chþa đáp Āng 

đþĉc yêu cæu. 

Điểm trung bình chung cûa thái độ là 3,91 

đät mĀc đáp Āng (mĀc 4). Thái độ lãnh đäo đþĉc 

đo lþąng bằng 10 tiêu chí. Trong đò, hai tiêu chí 

đáp Āng vþĉt trội là tă tin (PC3) và quyết đoán 

(PC7); đäo đĀc nghề nghiệp (PC8) ć mĀc đáp 

Āng cĄ bân. Bây tiêu chí còn läi ć mĀc đáp Āng 

gồm thích nghi vĆi mọi tình huống (PC1); có 

tính hĉp tác trong công việc (PC2); kiên nhẫn 

(PC4); sẵn sàng chðu trách nhiệm (PC5); quyết 

đoán (PC6); tþ duy đổi mĆi sáng täo (PC7); đäo 

đĀc nghề nghiệp (PC8); có hoài bão và măc tiêu 

rõ ràng (PC9); sinh lăc và sĀc chðu đăng căng 

thẳng cao (PC10). 

So vĆi nghiên cĀu cûa Lê Quân (2012) kiến 

thĀc về chính trð pháp luật cûa các doanh 

nghiệp đã đþĉc câi thiện tÿ mĀc đáp Āng cĄ bân 

lên đáp Āng. Nghiên cĀu cûa Lê Thð PhþĄng 
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Thâo (2016) đối vĆi giám đốc doanh nghiệp nhó 

và vÿa khu văc miền Trung cüng cò nhĂng điểm 

tþĄng đồng. MĀc độ đáp Āng cûa kiến thĀc về 

ngành nghề lïnh văc kinh doanh; kiến thĀc về 

trách nhiệm xã hội cûa doanh nghiệp; kiến thĀc 

về quân trð să thay đổi và rûi ro; kỹ năng gåy 

ânh hþćng và xây dăng hình ânh; kỹ năng xåy 

dăng tæm nhìn và lập chiến lþĉc; kỹ năng huy 

động và phối hĉp nguồn lăc; kỹ năng khći xþĆng 

să thay đổi thçp hĄn so vĆi nhóm kiến thĀc, kỹ 

năng cñn läi. Nghiên cĀu cûa Træn Thð PhþĄng 

Hiền (2012) cüng chî ra să tþĄng đồng trong 

thái độ lãnh đäo nhþ thích nghi vĆi mọi tình 

huống; quyết đoán; đäo đĀc nghề nghiệp. Các 

thái độ này đều ć mĀc đáp Āng. Nhþ vậy có thể 

thçy chþa cò să câi thiện đối vĆi thái độ cûa 

giám đốc doanh nghiệp. 

Kết quâ ć bâng 7 cho thçy có să khác nhau 

về năng lăc lãnh đäo cûa giám đốc các doanh 

nghiệp nhó và vÿa trong lïnh văc sân xuçt và 

lïnh văc dðch vý. 

Nhìn chung giám đốc doanh nghiệp nhó và 

vÿa ć lïnh văc dðch vý cò năng lăc tốt hĄn so vĆi 

lïnh văc sân xuçt. Nghiên cĀu về năng lăc lãnh 

đäo cûa giám đốc doanh nghiệp nhó và vÿa khu 

văc miền Trung cûa Lê Thð PhþĄng Thâo (2016) 

chî ra rằng năng lăc lãnh đäo cûa giám đốc các 

doanh nghiệp lïnh văc sân xuçt cao hĄn so vĆi 

lïnh văc dðch vý. Tuy nhiên, trong nghiên cĀu 

đò, Lê Thð PhþĄng Thâo chî ra să khác nhau rõ 

ràng do quy mô các doanh nghiệp thuôc hai 

nhóm này. Các doanh nghiệp sân xuçt có quy 

mô lĆn hĄn so vĆi các doanh nghiệp dðch vý. 

Trong nghiên cĀu cûa tác giâ, cĄ cçu quy mô cûa 

hai nhòm này là tþĄng đồng. 

 Bảng 7. Kiểm định Chi - bình phương về năng lực lãnh đạo theo lĩnh vực 

 
Năng lực lãnh đạo Value df 

Asymptotic. Sig. 
(2-sided) 

Điểm trung bình 

Lĩnh vực SX 
(n = 122) 

Lĩnh vực DV 
(n = 328) 

Kiến thức KT4  104,531
a
 2 0,000 2,64 3,16 

 KT6 82,791
 a
 2 0,000 2,09 2,35 

 KT7 11,662
 a
 3 0,009 3,58 3,37 

 KT8 9,271
 a
 2 0,010 4,24 4,01 

 KT9 67,557
 a
 3 0,000 3,34 3,71 

 KT10 14,809
 a
 2 0,001 2,51 2,28 

 KT12 11,360
 a
 2 0,003 2,88 2,78 

 KT13 63,565
 a
 2 0,000 2,25 2,67 

 KT16 16,994
 a
 2 0,000 2,89 2,78 

Kỹ năng KN1 11,261
 a
 2 0,004 3,18 3,26 

 KN3 57,920
 a
 2 0,000 3,09 3,23 

 KN8 41,782
 a
 2 0,000 2,89 2,38 

 KN10 166,986
 a
 2 0,000 3,34 2,80 

Thái độ PC1 7,489
 a
 2 0,024 3,69 3,88 

 PC3 7,201
 a
 2 0,027 4,07 4,27 

 PC4 8,574
 a
 2 0,014 3,70 3,93 

 PC5 9,200
 a
 2 0,010 3,89 4,11 

 PC6 12,569
 a
 2 0,002 3,70 3,97 

 PC9 16,287
 a
 2 0,000 3,30 3,57 

 PC10 10,422
 a
 2 0,005 3,96 4,12 

Ghi chú:
 a: 

Đâm bâo điều kiện của kiểm định Chi bình phương là tần suất kỳ vọng của mỗi mức đánh giá từ 5 trở lên. 
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Hình 2. Ma trận GAP về kiến thức lãnh đạo 

của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Hà Nội 

 

Hình 3. Ma trận GAP về kỹ năng lãnh đạo  

của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Hà Nội 

MĀc độ cæn thiết cûa kiến thĀc, kỹ năng và 

thái độ cò đánh giá thçp nhçt là 3,80 > 2,6 nên các 

tiêu chí phân bố trong ma trận GAP về kiến thĀc, 

kỹ năng, thái độ đều tập trung vào ô 1 và 2 nghïa 

là phát triển đúng hþĆng và cæn phát triển. 

Theo hình 2, kiến thĀc cæn tập trung phát 

triển nằm ć ô 1, vùng 1b là kiến thĀc về quân trð 

nhân lăc; kiến thĀc về trách nhiệm xã hội cûa 

doanh nghiệp và kiến thĀc lãnh đäo bân thân. 

Trong các kiến thĀc ć ô số 2 thì nhóm kiến thĀc 

vùng 2b cò điểm trung bình dþĆi 3,4, nghïa là 

đät mĀc trung bình trong thang đo Lirkert sẽ là 

nhóm cæn câi thiện tiếp theo. Nhóm này bao 

gồm kiến thĀc về chiến lþĉc kinh doanh; kiến 

thĀc về con ngþąi nhþ nhu cæu, câm xúc, động 

cĄ làm việc; kiến thĀc về quân trð să thay đổi và 

rûi ro; kiến thĀc về hội nhập quốc tế; kiến thĀc 

về đặc điểm cûa doanh nghiệp. 
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Hình 4. Ma trận GAP về thái độ lãnh đạo  

của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Hình 3 cho thçy chî có một kỹ năng nằm 

trong ô số 1, vùng 1b cæn phát triển là kỹ năng 

xây dăng tæm nhìn và lập chiến lþĉc. Các kỹ 

năng thuộc ô số 2, có hai kỹ năng nằm ć vùng 2b 

đät mĀc 4 theo thang đo Lirkert là kỹ năng ra 

quyết đðnh và kỹ năng giao tiếp hiệu quâ. Các 

kỹ năng cñn läi nằm ć vùng 2a đều ć mĀc trung 

bình, cæn đþĉc câi thiện. 

Hình 4 cho thçy, các thái độ đều tập trung ć 

ô số 2. Trong đò thái độ cæn câi thiện nhçt là tþ 

duy đổi mĆi sáng täo.  

3.3. Một số khuyến nghị nâng cao năng lực 

lãnh đạo của giám đốc doanh nghiệp nhỏ 

và vừa trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Để nång cao năng lăc lãnh đäo cûa giám 

đốc doanh nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn 

thành phố Hà Nội, đñi hói trþĆc tiên mỗi giám 

đốc doanh nghiệp cæn rèn luyện nång cao năng 

lăc cûa mình thông qua các hoät động khác 

nhau: tham gia các khòa đào täo, tham gia các 

câu läc bộ, hội nghề nghiệp; các buổi học tập, 

trao đổi„ Đối vĆi các cĄ sć đào täo, xây dăng 

chþĄng trình đào täo đặc biệt hþĆng tĆi kiến 

thĀc, kỹ năng cñn thiếu, cæn phát triển cûa 

giám đốc doanh nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn 

Hà Nội nhþ kiến thĀc về quân trð nhân lăc; kiến 

thĀc về trách nhiệm xã hội cûa doanh nghiệp; 

kiến thĀc về lãnh đäo bân thân; kỹ năng xåy 

dăng tæm nhìn và lập chiến lþĉc. Bên cänh đò, 

đổi mĆi phþĄng pháp giâng däy phù hĉp vĆi đối 

tþĉng này cüng là vçn đề cæn chú ý. Về phía 

Nhà nþĆc, tiếp týc hoàn thiện các chính sách, 

chþĄng trình trĉ giúp đào täo và phát triển 

nhân lăc cho doanh nghiệp nhó và vÿa, khuyến 

khích liên kết giĂa doanh nghiệp và nhà trþąng. 

Chiến lþĉc phát triển kinh tế - xã hội đçt nþĆc 

giai đoän 2011-2020 đã nêu: “Đào täo nguồn 

nhân lăc cæn đáp Āng yêu cæu đa däng, đa tæng 

cûa công nghệ và trình độ phát triển cûa các 

lïnh văc, ngành nghề; thăc hiện liên kết chặt 

chẽ giĂa các doanh nghiệp, cĄ sć sā dýng lao 

động, cĄ sć đào täo và Nhà nþĆc để phát triển 

nguồn nhân lăc theo nhu cæu xã hội” (Chính 

phû, 2012). Trong văn kiện Nghð quyết Hội nghð 

læn thĀ 6 Trung þĄng Đâng khòa XI cüng đã 

khẳng đðnh: “Doanh nghiệp là trung tâm cûa 

đổi mĆi Āng dýng và chuyển giao công nghệ, là 

nguồn cæu quan trọng nhçt cûa thð trþąng khoa 

học công nghệ” (Ban Chçp hành Trung þĄng, 

2017). Việc liên kết giĂa các trþąng đäi học và 

doanh nghiệp đþĉc xác đðnh là yêu cæu quan 

trọng. Tuy nhiên, việc liên kết này mĆi tập 

trung nhiều vào việc đào täo, thăc tập, thăc 

hành cûa sinh viên, chþa chú trọng tĆi các 
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chþĄng trình bồi dþĈng kiến thĀc cho nhĂng 

nhà lãnh đäo doanh nghiệp. 

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cĀu đã đánh giá và kiểm chĀng 

năng lăc lãnh đäo cûa giám đốc doanh nghiệp 

nhó và vÿa trên đða bàn thành phố Hà Nội qua 

ba nhóm yếu tố về kiến thĀc, kỹ năng và thái độ 

lãnh đäo. Kết quâ nghiên cĀu đã chî ra rằng mỗi 

nhóm kiến thĀc và kỹ năng lãnh đäo đều đþĉc 

đo lþąng bằng 13 tiêu chí và thái độ lãnh đäo 

đþĉc đo lþąng bằng 10 tiêu chí. Phæn lĆn các 

tiêu chí đang ć mĀc đáp Āng cĄ bân. Một số tiêu 

chí chþa đáp Āng là kiến thĀc về nhân să, kiến 

thĀc về trách nhiệm xã hội cûa doanh nghiệp, 

kiến thĀc lãnh đäo bân thân; kỹ năng xåy dăng 

tæm nhìn và xây dăng chiến lþĉc. Năng lăc lãnh 

đäo cûa giám đốc trong các doanh nghiệp dðch 

vý tốt hĄn so vĆi các doanh nghiệp sân xuçt. Để 

nång cao năng lăc lãnh đäo cûa đội ngü này, cæn 

să cố gắng tă hoàn thiện cûa bân thån giám đốc 

các doanh nghiệp nhó và vÿa trên đða bàn thành 

phố Hà Nội; và să vào cuộc cûa các bên nhằm 

hoàn thiện cĄ chế, chính sách cûa Nhà nþĆc cho 

đào täo, bồi dþĈng đội ngü giám đốc doanh 

nghiệp nhó và vÿa; và să đổi mĆi nội dung, 

phþĄng pháp đào täo tÿ các cĄ sć giáo dýc.  
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