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TOM TAT

Nghién cu nay nhdm danh gia thyc trang nang lwc 1anh dao cla giam déc doanh nghiép nhd va vira trén dia
ban thanh phé Ha Néi, tlr d6 d& xu&t mét sé gidi phap nhdm nang cao nang lwc lanh dao cla ddi ngi nay. Tac gia da
tién hanh diéu tra 225 giam dbc doanh nghiép nhd va vira va 225 c&p dwdi cla ho, si dung hé sé Cronbach Alpha,
phan tich nhan td kham phé, kiém dinh Chi - binh phwong, phwong phap ma tran GAP. Két qua nghién ctu da chira
phan 16n cac yéu té ciu thanh nang lvc Ianh dao dang & mirc dap (ng co ban. Trong khi, mét sb yéu td dang chwa
dap &ng nhu kién thirc v& nhan sy, kién thirc vé trach nhiém x& hoi ctia doanh nghiép, kién thirc 1anh dao ban than,
k§ nang xay dwng tdm nhin va lap chién lwoc. Can c6 nhirng gidi phap ddng bo tir giam déc doanh nghiép, co quan
quan ly nha nwéc, cac co sé giao duc d& nang cao nang luc Ianh dao cla ddi ngii nay.

Twr khoa: Nang lwc lanh dao, giam déc, doanh nghiép nho va vira, Ha Noi.

Leadership Capacity
of Chief Executive Officers of Small and Medium-sized Enterprises in Hanoi

ABSTRACT

This study aimed to evaluate leadership capacity of CEOs in small and medium-sized enterprises in Hanoi. We
randomly selected 225 small and medium-sized enterprise CEOs and 225 of their subordinates, applying Cronbach's
Alpha method, Exploratory Factor Analysis, Chi - Square Test, GAP matrix. The findings showed that surveyed
leadership capacity of small and medium - sized enterprises reached the basic level. Meanwhile, some factors i.e.,
human resources knowledge, corporate social responsibility knowledge, self-leadership knowledge, building vision
and strategy skills were lacking. There should be synchronous solutions from CEOs, governments, and educational
institutions in order to enhance their leadership capacity.

Keywords: Leadership capacity, CEO, small and medium-sized enterprise, Hanoi.

sudt caa té chtc chinh 14 ning luc lanh dao ctaa
nguoi ding dau. Nam 2020, cac doanh nghiép
nhé va via cia Ha Noi chiém 97,72% téng sé

1. DAT VAN DE
Theo Benis (2009), 1anh dao la quéa trinh

giy anh hudng cta cip trén téi cdp dudi khién
ho tu nguyén trong qua trinh lam viéc, thuyc thi
muc tiéu, st ménh cta t6 chtc. Theo Yukl
(2013) su két hop kién thiic, k§ ning va nhiing
thai d6 ddc biét tao nén néng luc lanh dao.
Avolio & Gardner (2005) khing dinh viéc phat
trién ning luc lanh dao cta nha quan 1y c6 tac
dong tich cuc téi t6 chiic ctia ho. Edoka (2012)
nh&n manh nguén luc phat trién cta té chiic,
tao nén lgi thé canh tranh, gitip nang cao hiéu

doanh nghiép trén dia ban (B K& hoach va Dau
tu, 2022). Doanh nghiép nhé va vita déng vai tro
quan trong trong tao viéc lam, tdng thu nhap cho
ngudi lao dong, gitip huy dong cac ngudn luc xa
hoi cho dAu tu phat trién, x6a déi, gidm nghéo &
dia phuong, hé trg tich cuc cho su phat trién.

Tuy nhién, nang lyc 1anh dao ctia giam déc
cac doanh nghiép nhd va viia van con nhiing
han ché, chua dap ting dugc nhu ciu thuc té.
Cudc cach mang khoa hoc céng nghé 4.0, héi
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nhap nén kinh té& toan cAu mang lai nhiing
thach thic d6i véi nang luc lanh dao cta giam
déc doanh nghiép nho va viia (Péng Van Thanh,
2020). Theo b4ao céo cua Lién doan lao dong
thanh phé Ha Noi, trong nim 2022 s6 doanh
nghiép giai thé 1a 3.600 doanh nghiép; 16.400
doanh nghiép dang ky tam ngiing hoat dong. S&
liéu nay cao hon nhiing nam trude d6 (Van Ha,
2023). Vi vay, nghién c@u tap trung danh gia
ning luc lanh dao ctia gidm ddc doanh nghiép
nho va viia trén dia ban thanh phé Ha Noi, tu
d6 dua ra cac giai phap nang cao nang lyc lanh
dao ctia d6i ngil nay trong thoi gian téi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

Bass & Stogdill (1990) da dé cap t6i md
hinh nang luc lanh dao ASK bao gém kién thiic
(Knowledge), ky néng (Skill) va nhiing thai do
(Attitude) nhat dinh. Tuy nhién, m6 hinh chi
dimng lai 6 viec diém tén mot sé kién thie, ky
néng va thai do da dugce dé cap 6 cac nghién ctu
trude d6, chua hé théng héa va téng hgp. Trong
bai viét nay, tac gia da phat trién mé hinh ctaa
Bass & Stogdill (1990), k&t hdp véi tham khéo
cac nghién ctu lién quan va bd sung nhiing tiéu
thiic phu hgp véi giam déc doanh nghiép nhd va
viia trén dia ban Ha No6i. Nang lyc 1anh dao ctaa
giam déc doanh nghiép nhé va viia trén dia ban
thanh phd Ha No6i thé hién qua ba nhém tiéu
chi gébm kién thiic, k§ ning va thai 6 lanh dao.
Céc tiéu chi do ludng duge thé hién qua bang 1.

2.2. Thu thap s6 liéu

Tai liéu va thong tin thi cdp duge thu thap
tt sach, bio, tap chi khoa hoc, luan an tién s§
da cong bo. So litu so cap dude thu thap qua
diéu tra cac doanh nghiép. Pé xac dinh ¢ mau
khdo sat, nghién cttu dua vao cong thiic cua
Hair & cs. (2014), kich thuéc miu t6i thiéu dé
st dung nhan t6 kham pha EFA 14 50, t6t hon 1a
tit 100 trd lén; ti 1& s6 quan sat trén mot bién
phan tich 1a 5:1. Trong nghién ctGu nay, phan
tich nhan t6 kham ph4 véi 42 bién phan tich
nén ¢d mau téi thiéu la 210. PE trach trudng

hop phiéu héng, khéng ddm bao cd mau, nghién
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ctiu khao sat 225 doanh nghiép. Tai méi doanh
nghiép diéu tra 2 nguoi gém giam doéc va 1
nguoi khac 12 phé giam ddc hodc trudng phong
hosc t6 trudng. Theo béo céo ctia S& K& hoach va
DAu tu thanh pho Ha Nai (2022), tinh dén nidm
2020, s6 doanh nghiép nhd va via la 141.502,
trong d6 linh vuc dich vu la 104.519 (chiém
73,85%); linh vuc néng nghiép 1a 447 (chiém
0,33%); con lai la linh vuc cong nghiép va xay
dung. Véi téng s6 miu diéu tra 1a 225 doanh
nghiép, lua chon phan ting theo linh vuc gom
164 doanh nghiép dich vy, 2 doanh nghiép nong
nghiép va 59 doanh nghiép linh vuc xay dung.
Theo Cuc Théng ké thanh phé Ha No6i nam
2020, 12 quan, huyén ciua Ha Noi c6 trén 5.000
doanh nghiép, chi€ém hon 80% sb doanh nghiép
trén dia ban thanh phé. Diéu tra thuan tién cac
doanh nghiép dugdc tién hanh trén dia ban cac
quéan huyén nay theo ti 1&é phan bs. Cu thé quan
Cau Gidy 28 doanh nghiép, quan Déng Pa 27
doanh nghiép, quan Hoang Mai 25 doanh
nghiép, quian Thanh Xudn 24 doanh nghiép,
quan Ha Déng 22 doanh nghiép, quan Ba Dinh
18 doanh nghiép, quian Nam Tu Liém 18 doanh
nghiép, quan Hai Ba Trung 17 doanh nghiép,
quan Long Bién 15 doanh nghiép, quan Thanh
Tri, Hoan Kiém va Bic Tu Liém mdi quan 10
doanh nghiép. Thoi gian diéu tra tu thang
11/2021 dén thang 5/2022. Phuong phap diéu
tra 1a phdng van truc tiép.

2.3. Phuong phap phan tich

Phan mém SPSS 20 dugce diing dé phan tich
s6 litu. Truéc tién st dung hé s6 Cronbach
Alpha dé kiém tra do tin cay ctia thang do x4y
dung. Sau d6, st dung phuong phap EFA dé
phan loai cac bién thanh cac yéu t6 cidu thanh
néng lyc lanh dao.

Phuong phap théng ké md ta dudc st dung
dé md ta nhiing dic diém co ban clia gidm doc
doanh nghiép nhd va viia trén dia ban thanh
phd Ha Noéi: tudi, gi6éi tinh, trinh d6, s6 nam
kinh nghi¢m.. D& phan tich su khac nhau giiia
gi4 tri trung binh vé ning luc lanh dao ctia giam
d6c doanh nghiép nhé va vira theo linh vuc kiém
dinh Chi - binh phuong dudc st dung.
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Bang 1. Tiéu chi do ludng nang lyc lanh dao

cta giam d6c doanh nghiép nhé va vita trén dia ban Ha Noi

Tiéu chi danh gia

Ma héa Cac nghién ctru trvdc da st dung

Kién thirc  Kién thirc ve nganh nghé, linh vic kinh doanh;
kién thtrc vé van hoa, xa h0| kién thuc vé chinh
tri, phap luat; kién thiec vé hoi nhap quéc té

Kién thirc v& chién Iwoc kinh doanh; kién thirc vé&
quan tri nhan lyc; kién thirc vé marketing; kién
thire vé tai chinh ké toan; kién thirc vé quan tri
san xuét va dich vu

Kién thirc vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép; kién thirc vé van héa doanh nghiép

Kién thire vé& quan trj sy thay ddi va rai ro; kién
thirc vé lanh dao ban than

Kién thirc vé& ngoai ngi; kién thirc vé tin hoc
Kién thire vé& con nguoi (nhu ciu, cam xic,
dong co 1am viéc); kién thire vé& dac diém
doanh nghiép

K§yndng Ky nang thau hiéu ban than; ky ning can bang
cong viéc v&i cudc song; k§ nang hoc héi

Ky nang déng vién khuyén khich; k§ nang gay
anh hwdng va xay dwng hinh anh

Ky nang thiét lap va lanh dao nhém; ky nang
phat trién d6i ngd; k§ néng té chirc va trién khai
céng viéc; k§ ndng huy dong va phdi hop ngudn
Iwc; ki nang khéi xwéng sw thay ddi

Ky nang xay dung tdm nhin va lap chién lwoc
Ky nang phan quyén, Gy quyén
Ky nang xay dung va phét trién van héa doanh
nghiép
Ky nang ra quyét dinh; k§ nang giao tiép hiéu
qua

Thaids  Thich nghi véi moi tinh hubng
Co6 tinh hgp tac trong cong viéc

Tuw tin; kién nhan; s8n sang chju trach nhiém

Quyét doan; tw duy dbi méi sang tao

Pao dirc nghé nghiép

C6 hoai bdo va muc tiéu ré rang; sinh lyc va strc
chiu dwng cang thang cao

KT1; KT2; Kirkam & Rosen (2000); Caligiri & Di Santo (2001);
KT3; KT4 Lé Quan & cs. (2012); Tran Kiéu Trang (2012);
Lé Thj Phwong Thao (2016); Lé Van Thuan (2019)

KT5; KT6; L& Quan & cs. (2012); Tran Kiéu Trang (2012);
KT7; KT8§; Lé Thj Phwong Thao (2016); Lé Van Thuan (2019)
KT9

KT10; Lé Thj Phwong Thao (2016)

KT11

KT12; Lé Thj Phwong Thao (2016); Lé Van Thuan (2019)
KT13

KT14; Lé Quan & cs. (2012); Tran Kiéu Trang (2012);
KT15 Lé Thi Phwong Thao (2016); Lé Van Thuan (2019)
KT16; Téac gia

KT17

KN1; KN2;  Murnford & cs. (2000); McCauley (2004);
KN3 Lé Thj Phwong Thao (2016)

KN4; KN5 Bass & cs. (1990); Ashwini Bapat & cs. (2013);
Dang Ngoc Sy (2012); Lé Thi Phwong Thao (2016)

KN6; KN7;  McCauley (2006); Ashwini Bapat & cs. (2013);

KN10; Tran Kiéu Trang (2012);

KN11; Lé Thi Phwong Thao (2016)

KN12

KN8 McCauley (2006); Ashwini Bapat & cs. (2013);
Ngd Quy Nham (2012); Lé Thij Phwong Thao (2016)

KN9 Barow (1977); Dzikowski.P (2012);
Lé Thij Phwong Thao (2016)

KN13 Lé Thi Phwong Thao (2016)

KN14; Téac gia

KN15

PC1 Stogdill (1974); Tran Thi Phwong Hién (2013);
Lé Thi Phwong Thao (2016)

PC2 Stogdill (1974); Cardona & Carcia (2005);

Raidiené (2014)
PC3; PC4;  Stogdill (1974); Ashwini & cs. (2013);

PC5 Lé Thi Phwong Thao (2016)

PC6; PC7  Lé Quéan & cs. (2012); Tran Thi Phwong Hién (2013)

PC8 Kirkpatrick & Locke (1996); Ashwini & cs. (2013);
Tran Thi Phwong Hien (2013)

PC9; Téac gia

PC10

Phuong phap lap ma tran GAP dé xac dinh
mic d can thiét va mic d6 dap ting cua nang
Iuc 1anh dao, tit d6 dua ra nhiing giai phap nang
cao nang luc lanh dao cta giam déc doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha

No6i. Day 1a phuong phap dugc nhiéu tac gia
nhu: Lori & Rick (2004); Molinaro & Weiss
(2005); Leslie & cs. (2015); Lé Thi Phuong Thao
(2016), Pang Thi Hoai Nhung & Lé Thai Phong
(2019) stt dung dé danh gia ning luc lanh dao.
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Miic d6 can thiét va mic d6 dap ting vé ning luc
lanh dao cua giam doc doanh nghiép nhd va via
trén dia ban thanh phé Ha Nbéi duge do luong
bang thang do Likert 5 mtc d6 tu: 1 - Hoan
toan khong can thiét - Hoan toan khong dap
ing dén 5 - R4t can thiét - Dap tng vugt troi
(Leslie, 2015). Khi d6, gia tri khodng cach 1a 0,8
v6i cac miic ¥ nghia lan lugt 1a 4,21-5: Rat can
thiét - Pap tng vudt troi; 3,41-4,20: Can thiét -
Pap tng; 2,61-3,4: Tuong do6i can thiét - Pap
ting co ban; 1,81-2,60: Chua that su can
thiét - Chua d4ap ting; 1-1,80: Hoan toan khong
can thiét - Hoan toan khong dap tng.

Theo cac tac gia trén, ma tran GAP gom 4 6,
tuong tng véi 4 tinh huéng xay ra: (1) Nhiing
nang luc c6 mic do can thiét 16n hon 2,5 va miic
d6 dap tng nhd hon 2,5. Nhiing néng luc thudc 6
nay cin phat trién; (2) Nhiing niang luc c6 mic
do can thiét va mic do dap tng cung 16n hon
2,5. Nhiing ning luc nay dang phat trién ddng
huéng; (3) Nhiing ning luc c6 mtc d6 can thiét
nhéd hon 2,5 va miic d6 dap tng 16n hon 2,5. Day
la nhiing nang luc phat trién qua mtc; (4)
Nhiing nang luc c6 mic d6 can thiét va miic do
dap Gng déu nhdé hon 2,5. Day 14 nhiing néng
luc khong can phat trién. Péng tinh v6i quan
diém nay, tuy nhién, tac gia st dung 2,6 1a diém
s6 dé phan loai. Vi theo thang do Likert da trinh
bay 6 trén, diém trung binh ti 2,6 trd xudéng la

chua dap tng thudc vé nhém can phét trién sé
pht hgp hon (Hinh 1).

Trong hinh 1, nhiing ning luc ndm ¢ 6 1 va
6 2 c6 diém muc d6 can thiét ti 3,4 trd 1én can
dugdc chd § cai thién, phat trién. Th tu vu tién
lan lugt 1a: Vung la: nhiing nang luc c6 mtc do
cAn thiét ti 3,4 (can thiét) trd 1én va miic d6 dap
tng duéi 1,8 (hoan toan chua dap tng). Nhiing
ning luc 6 viing nay dang & miic yéu theo thang
do Likert. Vung 1b: nhiing ning luc ¢6 mic do
cAn thiét ti 3,4 (cAn thiét) tré 1én va miic d6 dap
Ging tu 1,8 dén duéi 2,6 (chua dap ting). Nhiing
ning luc 6 viing nay dang 6 miic kém theo thang
do Likert. Vung 2a: nhiing ning luc ¢6 mtc do
cAn thiét tu 3,4 trd 1én (cAn thiét) va miic do dap
ting nhoé hon 3,4 (dap ting cd ban). Nhiing ning
lyc ¢ vung nay dang 6 miic trung binh theo
thang do Likert. Vung 2b: nhiing ning luc c6
mic d6 can thiét ti 3,4 trd 1én (cAn thiét) va
mtc do dap ting ti 3,4 dén 4,2 (dap ting). Nhiing
ning luc trong vang nay da dat mic kha theo
thang do Likert. Vung 2c¢: nhiing néng luc cé
mic d6 can thiét ti 3,4 trd 1én (cAn thiét) va
mtic d6 dap tng tiu 4,2 tré lén (dap Ging vugt
troil). Nhiing nang luc trong ving nay dat mtc
t6t ctia thang do Likert. Nhiing niang luc nam
trong ving yéu, kém, trung binh, cdn nhiing
giai phap cu thé dé cai thién. V6i nhiing nang
luc ndm trong mtc kha va tot can ti€p tuc duy
tri, phat trién dé dat mic diém cao hon.

) 5 .
Mure PT QUA MUC | PTBUNG HUONG (2) || Viing 2¢
do 4,2 (3) i I
dap 3.4 |* Vung 2b
rng
26 } Viung 2a
1.8 | KHONG CAN | CANPRHAT TRIEN (1) || Ving 1b
PT@ | |
1 ]— Vung 1a
|
1,8 26 34 42

?

’

Murc dd can thiét

Hinh 1. Ma tran GAP vé nang luc lanh dao
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3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang doanh nghiép nho va vira
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Theo bang 2 cho thay s6 lugng doanh
nghiép nhd va viia trén dia ban Ha Noéi ting qua
cac nam. Nam 2020, xét theo quy mo, doanh
nghiép siéu nho ludén chiém ty trong 16n, trén
70% tong s6 doanh nghiép trén dia ban. Vé linh
viic hoat dong, doanh nghiép dich vu luén chiém
trén 70% toéng s6. Do cac doanh nghiép dich vu
thuong dau tu it hon vé co s6 vat chat, von ban
d4u... nén phu hop véi loai hinh doanh nghiép
nay. Doanh nghiép trong linh vyc nong nghiép
chiém ty trong rat nho, chua téi 1%.

3.2. Thuc trang nang luc lanh dao cuia giam
déc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
Ha Néi
3.2.1. Pic diém ctiia mau diéu tra

Theo bang 3, giam d6c doanh nghiép nho va
viia trén dia ban thanh phé Ha No6i 14 nam
chiém ty trong 60%, cao hon nii; gan 45% trong
s6 ho c6 thaAm nién coéng tac ti 5-10 ndm. Gidm
déc doanh nghiép nhé va via trén dia ban
thanh phd dai da s6 déu da qua dao tao trinh d6
dai hoc trd lén, chiém gan 75%. D6 tudi cua
giam déc doanh nghiép kha tré, trén 50 tudi chi
chiém hon 1%.

3.2.2. Yéu t6 cadu thanh nding luc lanh dao
cua giam déc doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban thanh phé Ha Néi

Néng lyc lanh dao cta giam déc doanh
nghiép nhd va vira cta thanh phé Ha Nbi dude
thé hién théng qua kién thtc lanh dao, k§ ning
lanh dao va thai d6 lanh dao. Trong d6, kién
thic duge do ludng bing 17 bién quan sat, ky
niang gdém 15 bién quan sat va thai d6 gbm 10
bién quan sat. Truédc tién, tac gia st dung hé so
Cronbach Alpha dé kiém dinh d6 tin cay caa
thang do. Ba nhém kién thtc, k§ nang va thai
d6 déu c6 hé s6 Cronback Alpha > 0,6. Tuy
nhién, 4 bién quan sit khéng dat bi loai khéi mé
hinh, bao gom: KT14, KT15 thudéc nhém kién
thiic; KN7, KN13 thuéc nhém k§ néng.

Sau khi loai 4 bién quan sat khéng dat yéu
ciu, phuong phap phan tich nhan t§ kham pha
dude tién hanh véi cac bién quan sat dat yéu
cau. Thuc hién ma tran xoay lan hai, loai bo
thém hai bién quan sat 1la KT2 va KT11 do
khéng dat yéu cau vé hé sd tai nhan t6. Két qua
xoay ma tran lan 2 téng phuong sai trich din
cho ma tran xoay dat 52,67% > 50%. Hé s6
KMO = 0,921 > 0,5 thda méan diéu kién véi miic
y nghia sig = 0,000 < 0,5.

Két qua phan tich nhan t& kham pha thé
hién trong bang 4. Nhu vay, & budc phan tich
nhan t6 kham ph4, thém hai bién quan sat bi
loai kh6i mé hinh.

Bang 2. S6 lugng doanh nghiép trén dia ban Ha Noi qua cac nam 2017-2020

Naém 2017 Ném 2018 Nam 2019 N&m 2020
Tiéu chi phan loai - - . .
SO lwgng % SO lwgng % SO lwgng % SO lwgng %
Theo quy md
Doanh nghiép siéu nhé 76026 62,54 72997 56,34 96054 67,89 101652 70,20
Doanh nghiép nho 38223 31,44 48856 37,71 37405 26,44 35068 24,22
Doanh nghiép vira 4401 3,62 4493 3,47 4731 3,34 4782 3,30
Doanh nghiép Ién 2920 2,40 3210 2,48 3294 2,33 3306 2,28
Theo linh vic
Néng, lam nghiép, thay sén 415 0,34 510 0,39 572 0,4 475 0,33
Cong nghiép va xay dwng 30362 24,97 33235 25,65 37092 26,22 37388 25,82
Dich vu 90793 74,68 95811 73,95 103820 73,38 106945 73,85
Téng 121.570 100 129.556 100 141.484 100 144.808 100

Nguén: Bo Ké hoach & DAu tu (2022).
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Bang 3. Pac diém

cla giam déc cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Noi

Tiéu chi S6 lwgng (nguoi) Ti lé (%)

Theo gidi tinh

Nam 136 60,44

NG 89 39,56
Theo tham nién

Dwé&i 5 nam 43 19,11

Tw 5-10 nam 101 44,89

Trén 10 nam 81 36,00
Theo trinh do

Trung cép, cao déng 57 25,33

bai hoc 150 66,67

Trén dai hoc 18 8,00
Theo do tudi

Dui 35 tubi 51 22,67

T 35 dén 50 tudi 172 76,44

Trén 50 tudi 2 1,19
Téng 225 100

Hé s6 Cronbach Alpha dudc st dung dé tiép
tuc kiém dinh d6 tin cdy cta thang do mdi. Két
qua thé hién trong bang 5.

Hé s6 Cronbach Alpha cta ca ba nhém 16n
hon 0,6. Cac hé sb tuong quan ctia bién quan sat
¢ mbi nhém chi tiéu 16n hon 0,3. Thang do cac
nhan td rat trich ti cac bién quan sat 1a phu
hgp va dang tin cdy. Nhu vay nang luc lanh dao
13 tap hop cua kién thtc, k§¥ ning va thai do
lanh dao. Trong d6 kién thic lanh dao gém 13
bién quan sat; ky nang linh dao gém 13 bién
quan sat va thai do gébm 10 bién quan sat.

3.2.3. Panh gia ning luc lanh dao cua giam
déc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
thanh phé Ha Noi

Vé miic d6 can thiét, 13 tiéu thiic do ludng
kién thiic duge danh gia rat can thiét. Cac tiéu
thtic do luong k¥ ning duge danh gia ti can
thiét trd lén. K§ nang dudec danh gia rat can
thiét gdm k¥ ning th&u hiéu ban théan; k§ ning
dong vién, khuyén khich; k§ ning xay dung tam
nhin va lap chién lude; k¥ ning t6 chiic va trién
khai cong viéc, k¥ nang huy déng va phdi hop
cac ngudn luc; k¥ ning khéi xuéng su thay doi.
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Ngoai ty tin duge danh gia rat can thiét, cac chi
tiéu do luong thai do con lai 6 mtic dd can thiét.

Mitc d6 dap ting vé ning luc lanh dao cua
giam doc doanh nghiép nho va viia trén dia ban
Ha Noi thé hién trong bang 6.

Theo bang 6, ning luc lanh dao cua giam
doc doanh nghiép nhd va vira dat mtic dap tng
c6 ban. Trong d6, nang luc cu thé vé kién thiic,
ky nang va thai d6 nhu sau:

Piém trung binh chung cta kién thiic 1a 3,09
dat mtic dap ting co ban. Kién thtc 1anh dao dudc
do ludng bang 13 chi tiéu. Khong cé chi tiéu nao
dap ting vuot troi. Cé 5 chi tiéu miic dap ting gom
kién thiic vé nganh nghé linh vuc kinh doanh
(KT1); kién thtic vé chinh tri, phap luat (KT3);
kién thic vé marketing (KT7); kién thtic vé tai
chinh ké& toan (KTS); kién thtic v& quan tri san
xuat va dich vu (KT9). Trong d6 kién thtc vé
quan tri san xudt va dich vu c6 diém trung binh
cao nhat, dat 4,07. Cac chi tiéu khac c6 diém
trung binh thap hon, c6 chénh léch khéng nhiéu
so v6i diém t6i da clia mic dap dng co ban (3,40).
Nam chi tiéu dap @ing co ban bao gom kién thiic
vé hoi nhap quéc t& (KT4); kién thiic vé chién
luge kinh doanh (KT5); kién thic vé quan tri su
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thay déi va rai ro (KT12); kién thiic vé con ngudi thtic v& quan tri nhan sy (KT6); kién thic vé
(KT16) va kién thic vé dic diém doanh nghiép trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (KT10) va
(KT17). Con lai, ba chi tiéu chua dap tng 14 kién kién thtc vé lanh dao ban than (KT13).

Bang 4. Nhan t6 kham pha nang lyc lanh dao
cua giam déc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi

Nhém nhan tb (Component)
1 2 3

KNN9 0,817

KNN10 0,793

KNN4 0,783

KNN1 0,763

KNN12 0,763

KNN5 0,728

KNN11 0,727

KNN8 0,727

KNN3 0,727

KNN2 0,687

KNN15 0,656

KNN6 0,652

KNN14 0,533

PCC6 0,834

PCC7 0,834

PCC8 0,829

PCC2 0,823

PCC10 0,808

PCC1 0,788

PCC5 0,780

PCC9 0,779

PCC3 0,710

PCC4 0,697

KTT10 0,752
KTT13 0,716
KTT16 0,714
KTT6 0,708
KTT7 0,692
KTT9 0,690
KTT8 0,685
KTT12 0,685
KTT17 0,675
KTT5 0,573
KTT1 0,547
KTT3 0,546
KTT4 0,541
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Bang 5. K&t qua kiém dinh Cronbach Alpha
d6i véi thang do nang lyc lanh dao

Nhoém bién S6 lwgng bién Cronbach Alpha
Kién thire 13 0,888
Ky néng 13 0,924
Thai do 10 0,934

Bang 6. Nang lyc lanh dao
cta giam d6c doanh nghiép nhé va vita trén dia ban thanh phé Ha Noi

Chi tiéu truﬁf’gnh Két luan Chi tiéu truﬁ;ég;nh Két luan Chi tiéu truﬁ;ég?mh Két luan
KT1 3,93 bap trng KN1 3,24 Dap rng co ban PC1 3,83 Pap trng

KT3 3,49 bap ng KN2 3,29 Dap trng co ban PC2 3,95 bap ng

KT4 3,02 Pap 'ngco ban  KN3 3,19 Dap trng co ban PC3 4,22 bap trng vuot tréi
KT5 2,78 DPap 'ngco bdn KN4 3,20 Dap rng co ban PC4 3,87 Pap &ng

KT6 2,28 Chuwa dap &rng KN5 2,70 Dap trng co ban PC5 4,05 bap ng

KT7 3,42 bap ng KN6 2,79 Dap trng co ban PC6 3,90 bap ng

KT8 4,07 Pap &ng KN8 2,52 Chwa dap trng PC7 4,30 Pap wng vuot trdi
KT9 3,61 bap tng KN9 2,84 Dap trng co ban PC8 3,40 Pap trng co ban
KT10 2,34 Chuwa dap rng KN10 2,95 Dap trng co ban PC9 3,50 bap ng

KT12 2,81 Pap rng co bdn  KN11 3,18 Pap rng co ban PC10 4,08 Pap &ng

KT13 2,56 Chuwa dap rng KN12 2,77 Dap trng co ban

KT16 2,81 Pap 'ng co ban  KN14 3,86 bap ng

KT17 3,10 Pap rng co bdn  KN15 3,86 Pap trng

KT 3,09 Pap 'ngco ban KN 3,11 Dap trng co ban PC 3,91 Pap trng

NL 3,37 Dap ng co ban

Piém trung binh chung cua k¥ ning la 3,11
dat mtic dap tng co ban. Ky ning lanh dao dudc
do ludng béng 13 tiéu chi. Hiu hét cac tiéu chi &
mtc dap ting co ban gdm k§ nang thau hiéu ban
than (KN1); k§ ning can bing cong viéc véi cude
song (KN2); kj nang hoc hoéi (KN3); kj nang
dong vién khuyén khich (KN4); k§ nang gay anh
hudng va xay dung hinh anh (KN5); k§ ning
thiét lap va lianh dao nhém (KN6); kj ning
phan quyén, ty quyén (KN9); k¥ nang té chc
va trién khai cong viéc (KN10); k§ ning huy
dong va phéi hgp ngudn luc (KN11) va k§ ning
khdi xuéng su thay d6i (KN12). Hai tiéu chi dap
tng 14 k¥ nang ra quyét dinh (KN14) va k§y
ning giao tiép hidu qua (KN15). K§ ning xay
dung tAm nhin va 1ap chién lugc chua dap tng
dudc yéu cau.
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Piém trung binh chung cta thai d6 1a 3,91
dat mic dap tng (mic 4). Thai d6 lanh dao duge
do ludng bing 10 tiéu chi. Trong d6, hai tiéu chi
dap ting vugt troi 12 tu tin (PC3) va quyét doan
(PC7); dao dtic nghé nghiép (PC8) & mitc dap
{ing cd ban. Biy tiéu chi con lai § mic dap ting
gdbm thich nghi véi moi tinh huéng (PC1); c6
tinh hgp tac trong céng viéc (PC2); kién nhan
(PC4); san sang chiu trach nhiém (PC5); quyét
doan (PC6); tu duy d6i méi sang tao (PC7); dao
dtc nghé nghiép (PC8); c6 hoai bao va muc tiéu
ré rang (PC9); sinh lygc va stc chiu dung cing
thdng cao (PC10).

So vé6i nghién ciiu cua Lé Quan (2012) kién
thiic vé chinh tri phap luat cta cac doanh
nghiép da dudc cai thién ti mic dap ting co ban
lén dap ting. Nghién ctiu cia Lé Thi Phuong
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Thao (2016) d6i véi giam doc doanh nghiép nhé
va vita khu vic mién Trung ciing ¢6 nhiing diém
tuong déng. Mic d6 dap tng ctua kién thic vé
nganh nghé linh vuc kinh doanh; kién thic vé
trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép; kién thtc
vé quan tri su thay d6i va rai ro; kj nang giy
anh hudng va x4y dung hinh anh; k§ ning xay
dung tAm nhin va lap chién ludc; k§ nang huy
dong va phéi hgp nguon luc; kj nang khéi xudng
su thay déi thap hon so v6i nhém kién thiic, ky
nang con lai. Nghién ctu cta Tran Thi Phuong
Hién (2012) ciing chi ra su tuong dong trong
thai d6 lanh dao nhu thich nghi v6i moi tinh
huoéng; quyét doan; dao dtic nghé nghiép. Cac
thai 6 nay déu 6 muc dap tng. Nhu vay c6 thé
thdy chua c6é su cai thién ddi véi thai do cua
giam déc doanh nghiép.

Két qua 6 bang 7 cho thay c6 su khac nhau
vé nang luc 1lanh dao cua giam déc cac doanh
nghiép nhoé va via trong linh viyc san xuit va
linh vuc dich vu.

Nhin chung giam déc doanh nghiép nhé va
viia 6 linh vuc dich vu ¢6 néng luc t6t hon so véi
linh vuyc san xu4t. Nghién ctiu vé ning luc lanh
dao ctia giam déc doanh nghiép nhé va viia khu
vuc mién Trung ctia Lé Thi Phuong Thao (2016)
chi ra ring nang luc lanh dao cta giam doc cac
doanh nghiép linh vuc san xuat cao hon so véi
linh vuc dich vu. Tuy nhién, trong nghién ctu
d6, Lé Thi Phuong Thao chi ra sy khac nhau rd
rang do quy mo6 cac doanh nghiép thuéc hai
nhém nay. Cac doanh nghiép san xudt c6 quy
mo 16n hon so v6i cac doanh nghiép dich vu.
Trong nghién ciu cta tac gia, cé cdu quy md clua
hai nhém nay la tuong déng.

Bang 7. Kiém dinh Chi - binh phuong vé ning luc lanh dao theo linh vuc

o
=

Nang lwc l1anh dao Value

Diém trung binh

Asymptotic. Sig.

(2-sided) Linh vwee SX Linh vec DV
(n=122) (n=328)
Kién thirc KT4 104,531% 2 0,000 2,64 3,16
KT6 82,7912 2 0,000 2,09 2,35
KT7 11,662° 3 0,009 3,58 3,37
KT8 9,2712 2 0,010 4,24 4,01
KT9 67,5572 3 0,000 3,34 3,71
KT10 14,809°% 2 0,001 2,51 2,28
KT12 11,360° 2 0,003 2,88 2,78
KT13 63,5652 2 0,000 2,25 2,67
KT16 16,9942 2 0,000 2,89 2,78
Ky nang KN1 11,261° 2 0,004 3,18 3,26
KN3 57,9202 2 0,000 3,09 3,23
KN8 41,7822 2 0,000 2,89 2,38
KN10 166,986 2 0,000 3,34 2,80
Thai do PC1 7,489°2 2 0,024 3,69 3,88
PC3 7,201°2 2 0,027 4,07 4,27
PC4 8,574% 2 0,014 3,70 3,93
PC5 9,200% 2 0,010 3,89 4,11
PC6 12,569% 2 0,002 3,70 3,97
PC9 16,287 ° 2 0,000 3,30 3,57
PC10 10,422° 2 0,005 3,96 4,12

Ghi chii:* Pam bao diéu kién cia kiém dinh Chi binh phuong Ia tan sudt ky vong clia méi muic danh gia tir 5 trd Ién.

1045



Nang lwc lanh dao cla giam déc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi

42
4 KT1 ® [
. .
38 KT9 Vung 2b
36 k17 KT3 o
° i
) 3.4 8
5 i ny KT17
& @ Vung 2a
S 3 @ KT16cTsKT12
s 28 ° °
o
g 26 KT13'
24 KT10
' Vung 1b
2.2 ' KT6
2
4,18 4,2 4,22 4,24 4,26 4,28 4.3
Murc d6 cén thiét
Hinh 2. Ma tran GAP vé kién thitc 1anh dao
cta giam d6c doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Noi
4 KN14 KN15
a8 ° °
\Vung 2b
3,6
oD 3.4 KN2
5 ° KN3 AN KN4
§. 3.2 ® KN11 .. °
«©- KN10
o O KNS o Ving 2a
= KNB KN12
= 28 o KN® T
°
25 KNS
® ving 1b
24 )
3,8 3,9 4 4.1 42 43 4.4

Murc d6 cén thiét

Hinh 3. Ma tran GAP vé ky ning lanh dao
ctia giam déc doanh nghiép nho va vita trén dia ban thanh phé Ha Noi

Miic d6 can thiét cta kién thiic, k§ ning va
thai d6 c6 danh gia thap nhat 1a 3,80 > 2,6 nén céc
tiéu chi phan bd trong ma tran GAP vé kién thiic,
k§ ning, thai do déu tap trung vao 6 1 va 2 nghia
14 phat trién ding huéng va can phat trién.

Theo hinh 2, kién thiic cAn tap trung phat
trién ndm 6 6 1, ving 1b 1a kién thic vé quan tri
nhan lyc; kién thtic vé trach nhiém xa héi ctua
doanh nghiép va kién thtc lanh dao ban than.
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Trong cac kién thtic ¢ 6 s6 2 thi nhém kién thiic
ving 2b c¢6 diém trung binh duéi 3,4, nghia la
dat mic trung binh trong thang do Lirkert sé la
nhém can cai thién tiép theo. Nhém nay bao
gdém kién thiic vé chién lugc kinh doanh; kién
thtic vé con ngudi nhu nhu ciu, cam xtc, dong
co 1am viéc; kién thic vé quan tri su thay d8i va
rui ro; kién thiic v& hdi nhap quéc té; kién thiic
vé dic diém cta doanh nghiép.
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Mrc @6 cén thiét

Hinh 4. Ma tran GAP vé thai d6 lanh dao
cua giam d6c doanh nghiép nhd va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi

Hinh 3 cho thdy chi ¢6 mét k§ nang nam
trong 6 s6 1, vang 1b can phat trién 1a ky nang
xdy dung tdm nhin va lap chién luge. Cac ky
nang thudc 6 s6 2, c6 hai kj ning nam 6 vung 2b
dat mitc 4 theo thang do Lirkert 1a k§ ning ra
quyét dinh va k§ néng giao tiép hidu qua. Cac
k¥ nang con lai ndm 6 vung 2a déu ¢ mtc trung
binh, can dugdc cai thién.

Hinh 4 cho th4y, cac thai do déu tap trung &
6 s6 2. Trong d6 thai do can cai thién nhat 1a tu
duy d6i méi sang tao.

3.3. Mot s6 khuyén nghi nang cao ning luc
lanh dao cta giam d6c doanh nghiép nhé
va viia trén dia ban thanh phé Ha Noi

P& nang cao niang luc lanh dao cta giam
déc doanh nghiép nhé va viua trén dia ban
thanh phd Ha Noi, doi héi trude tién méi giam
doc doanh nghiép cin rén luyén nang cao ning
Iuc ctia minh théng qua cac hoat dong khac
nhau: tham gia cac khéa dao tao, tham gia cac
cau lac bd, hoi nghé nghiép; cac budi hoc tap,
trao d6i.. D61 véi cac co s6 dao tao, xay dung
chuong trinh dao tao dic biét huéng téi kién
thiic, k§ nang con thiu, cdn phat trién cuaa
giam doc doanh nghiép nhé va viia trén dia ban
Ha No6i nhu kién thtc vé quan tri nhan luc; kién

thtic vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép;
kién thic vé lanh dao ban than; k§ ning x4y
dung tAm nhin va 1ap chién lugc. Bén canh dé,
d6i méi phuong phap gidng day phu hop véi d6i
tuong nay ciing 14 van dé can chd y. V& phia
Nha nuéc, tiép tuc hoan thién cac chinh sach,
chuong trinh trg giap dao tao va phat trién
nhan lyc cho doanh nghiép nhé va vira, khuyén
khich lién két gitia doanh nghiép va nha trudng.
Chién lugc phat trién kinh t& - xa hoi d4t nudc
giai doan 2011-2020 da néu: “Dao tao ngudn
nhan luc can dap ting yéu ciau da dang, da tang
cia cong nghé va trinh d6 phat trién cta cac
linh vuc, nganh nghé; thuc hién lién két chit
ché gitia ciac doanh nghiép, cd s6 st dung lao
dong, co s6 dao tao va Nha nuéc dé phat trién
ngudén nhan luc theo nhu cau xa hoi” (Chinh
pht, 2012). Trong vin kién Nghi quyét Hoi nghi
lan tht 6 Trung uong Dang khéa XI ciing da
khing dinh: “Doanh nghiép 1a trung tdm cta
d6i méi tng dung va chuyén giao céng nghé, 1a
nguén ciu quan trong nhat caa thi trudng khoa
hoc cong nghé” (Ban Chip hanh Trung uong,
2017). Viéc lién két gitia cac truong dai hoc va
doanh nghiép dugc xac dinh 1a yéu cidu quan
trong. Tuy nhién, viéc lién két nay méi tap
trung nhiéu vao viéc dao tao, thuc tap, thuc
hanh cta sinh vién, chua chd trong téi céc
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chuong trinh béi dudng kién thiic cho nhiing
nha lanh dao doanh nghiép.

4. KET LUAN

Nghién ctiu da danh gia va kiém ching
ning luc lanh dao ctia gidm ddc doanh nghiép
nhd va vira trén dia ban thanh phd Ha Néi qua
ba nhém yéu t6 vé kién thiic, k§ ning va thai do
lanh dao. Két qua nghién ctiu da chi ra rang méi
nhém kién thic va k§ nang lanh dao déu dudge
do luong bang 13 tiéu chi va thai d6 lanh dao
duge do ludng bang 10 tiéu chi. Phan lén cac
tiéu chi dang § mtc dap ing co ban. Mot sb tiéu
chi chua dap ting 1a kién thtic vé nhan su, kién
thiic vé trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép,
kién thiic 1anh dao ban than; k§ nang xay dung
tAm nhin va x4y dyng chién luge. Nang luc 1anh
dao cua giam doc trong cac doanh nghiép dich
vu t6t hon so véi cac doanh nghiép san xuét. Dé
nang cao ning luc lanh dao ctia ddi ngii nay, can
su ¢6 géng tu hoan thién ctia ban than giam déc
céac doanh nghiép nho va viia trén dia ban thanh
phd Ha Nbi; va su vao cudc cia cac bén nham
hoan thién co ché, chinh sach cia Nha nuéc cho
dao tao, boi dudng ddi ngit giam doc doanh
nghiép nhd va via; va su déi méi néi dung,
phuong phap dao tao ti cac cd s6 gido duc.
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