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TÓM TẮT 

Bài báo nhằm phân tích mức độ hài lòng của hộ nông dân trên địa bàn thành phố Hà Nội đối với sản phẩm lúa 

giống TBR225. Dữ liệu sơ cấp được thu thập qua phỏng vấn 300 hộ nông dân năm 2022. Nghiên cứu sử dụng 

phương pháp thống kê mô tả, kiểm định T-test và ANOVA để phân tích dữ liệu. Kết quả điều tra cho thấy sự hài lòng 

của hộ nông dân về lúa giống TBR225 ở mức rất cao (4,34/5 điểm). Nhiều yếu tố tạo nên sự hài lòng chung của 

nông hộ được đánh giá ở mức điểm cao từ 3,41 đến 4,24; đặc biệt là các chỉ tiêu về chất lượng lúa giống. Một vài 

chỉ tiêu có điểm ở mức trung bình, cần được cải thiện như: tính dễ phân hủy hay tái sử dụng của bao gói (3,01), 

chương trình khuyến mại (3,12), tính ổn định của giá (2,88). Kiểm định cho thấy có sự khác biệt về mức điểm hài 

lòng bình quân (P <0,05) giữa một số nhóm hộ. Cụ thể, nhóm nông hộ ở huyện Thanh Oai, sử dụng trên 2/3 diện 

tích lúa gieo cấy giống TBR225, hay sử dụng giống TBR225 để gieo cấy từ 2 đến 3 vụ có điểm bình quân cao hơn 

nhóm còn lại.  

Từ khóa: Sự hài lòng, lúa giống TBR225, hộ nông dân, Hà Nội. 

Satisfaction with TBR225 Rice Variety of Farm Households in Hanoi City  

ABSTRACT  

The objective of the paper was to analyze the satisfaction level of farm households in Hanoi city with TBR225 

rice variety. The primary data were collected from a survey of 300 farm households in 2022. The study imployed 

analytical methods of descriptive statistics, T-test and ANOVA. The survey results shows that the satisfaction of the 

surveyed farmers with TBR225 variety was very high (4.34/5 points). Many factors contributing to the general 

satisfaction of the farmers were assessed at high scores of 3.41-4.24, especially the indicators of the variety quality. 

Some indicators had average scores that should be improved such as degradability or reuse of the packages (3.01), 

the promotional programs (3.12), and stability of the price (2.88). The test shows that there was significant difference 

in the average satisfaction scores between groups of the farm households. Specifically, the group of farmers in 

Thanh Oai district, the households with more than two-thirds of the rice cultivated area under TBR225 variety, or 

adopting TBR225 variety cultivation from two to three crops, had a higher average score than the remaining group. 

Keywords: Satisfaction, TBR225 rice variety, farm households, Hanoi city. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Hà Nûi là mût trong nhąng đða phāćng cò 

diện tích lúa lĉn cþa Việt Nam, vĉi diện tích 

gieo tr÷ng lýa hàng nëm khoâng 160.000ha. 

Nhąng nëm gæn đåy, UBND thành phø Hà Nûi 

chî đäo đèy mänh thĄ nghiệm, khâo nghiệm đāa 

vào sân xuçt nhąng giøng lúa mĉi nëng suçt cao 

và chçt lāČng tøt, tĂ đò hình thành vüng tr÷ng 

lúa trõng điểm. Trong quá trình thĆc hiện, 

giøng lúa TBR225 đã khîng đðnh āu thế và đāČc 

lĆa chõn đāa vào cć cçu giøng lúa hú trČ cþa 

thành phø. NhĈ vêy, Hà Nûi trĊ thành mût 

trong nhąng tînh thành Ċ Việt Nam có măc tiêu 

thĀ lúa giøng TBR225 cao nhçt vĉi 481,5 tçn Ċ 

nëm 2021 (ThaiBinh Seed, 2021). Theo báo cáo 

cþa SĊ NN&PTNT thành phø Hà Nûi, nëm 2021 

tùng diện tích sĄ dĀng giøng lúa TBR225 trên 
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đða bàn Hà Nûi lên tĉi 25.000ha; tuy nhiên mĉi 

chiếm khoâng 15% tùng diện tích gieo tr÷ng lúa 

cþa thành phø. Hiện nay, giøng lýa TBR225 đã 

đāČc các huyện Ċ thành phø Hà Nûi đāa vào cć 

cçu giøng chþ lĆc. Điều này ngĀ ý công ty cung 

ăng lúa giøng TBR225 có tiềm nëng thð trāĈng 

lĉn Ċ đða bàn Hà Nûi.  

TBR225 là giøng lúa thuæn thuûc bân 

quyền cþa Công ty Cù phæn Têp đoàn ThaiBinh 

Seed (gõi tít là ThaiBinh Seed) và đāČc công 

nhên giøng Quøc gia nëm 2015 (ThaiBinh Seed, 

2021). TĂ nëm 2013 đến 2014, công ty đã tiến 

hành sân xuçt thĄ giøng TBR225 Ċ nhiều vùng 

sinh thái khác nhau nhā Đ÷ng bìng sông H÷ng, 

miền núi phía Bíc, Bíc Trung bû và miền Trung 

Tây Nguyên. Ở tçt câ đða điểm sân xuçt thĄ, 

giøng lúa TBR225 đều đāČc nông dân chçp nhên 

mĊ rûng diện tích gieo cçy vào các vĀ sau đò. So 

vĉi nhąng giøng lúa thuæn khác thuûc bân 

quyền cþa cöng ty nhā BC15 và TBR97, 

TBR225 là giøng lýa đāČc công nhên giøng Quøc 

gia gæn đåy hćn và đã khîng đðnh đāČc āu thế 

trong sân xuçt nên ThaiBinh Seed chú trõng 

phát triển thð trāĈng. Tď trõng lúa giøng 

TBR225 tiêu thĀ trong nëm 2021 cþa ThaiBinh 

Seed - Chi nhánh Hà Nûi lên tĉi 43,1% tùng sân 

lāČng lúa giøng hay 42,2% tùng doanh thu 

(ThaiBinh Seed - Chi nhánh Hà Nûi, 2021). 

Hiện nay, ThaiBinh Seed có 13 chi nhánh và 

đćn vð thành viên trên toàn quøc, trong đò cò 2 

nhà máy chế biến hät giøng chçt lāČng cao. 

Thông qua mô hình liên kết sân xuçt và bao 

tiêu sân phèm, hàng nëm cöng ty thu mua cho 

nông dân khoâng 30.000 tçn giøng nguyên liệu 

và lāćng thĆc. Do vêy, tiêu thĀ sân phèm, đặc 

biệt là lúa giøng sau thu mua là vçn đề rçt quan 

trõng đøi vĉi Công ty.  

Trong bøi cânh cänh tranh gay gít hiện 

nay, để có thể t÷n täi và phát triển, các doanh 

nghiệp nói chung và ThaiBinh Seed nói riêng 

cæn quan tâm tĉi sĆ hài lòng cþa khách hàng. 

Hanzaee & Nasimi (2012) cho rìng việc thóa 

mãn khách hàng, làm hài lòng khách hàng là 

mût hoät đûng quan trõng và cæn thiết; sĆ thçt 

bäi hay thành công cþa doanh nghiệp đāČc xác 

đðnh dĆa trên sĆ hài lòng cþa khách hàng đøi 

vĉi sân phèm và dðch vĀ mà đćn vð đò cung cçp. 

Tiến hành nghiên cău sẽ giúp cho doanh nghiệp 

hiểu hćn về khách hàng cþa mình, nhąng gì hõ 

hài lòng hoặc chāa hài lòng; qua đò có giâi pháp 

để nâng cao sĆ thóa mãn, täo dĆng lòng trung 

thành cþa khách hàng. Hiện nay, các nghiên 

cău về sĆ hài lòng cþa khách hàng đāČc thĆc 

hiện khá nhiều, nhçt là hài lòng về chçt lāČng 

dðch vĀ (Seth & cs., 2008); tuy nhiên rçt ít 

nghiên cău về sĆ hài lòng cþa hû nöng dån đøi 

vĉi lúa giøng. Mût sø ít nghiên cău liên quan 

đến chþ đề đāČc tìm kiếm nhā sĆ hài lòng cþa 

nông dân về các giøng lúa câi tiến do 

Siliphouthone & cs. (2012) thĆc hiện, sĆ hài 

lñng khách hàng đøi vĉi sân phèm dinh dāċng 

cây tr÷ng Tiến Nông cþa Lê Quang Hiếu (2022). 

Xuçt phát tĂ nhąng vçn đề trên, là cán bû 

quân lý täi Chi nhánh Hà Nûi cþa ThaiBinh 

Seed, chúng tôi thĆc hiện nghiên cău này vĉi 

mĀc tiêu đánh giá măc đû hài lòng cþa hû nông 

dån trên đða bàn thành phø Hà Nûi về sân 

phèm lúa giøng TBR225, tĂ đò đề xuçt mût sø 

khuyến nghð vĉi ThaiBinh Seed nhìm nâng cao 

sĆ hài lòng cþa hû nöng dån đøi vĉi sân phèm 

lúa giøng này, góp phæn gia tëng măc tiêu thĀ 

lúa giøng TBR225. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Một số cơ sở lý thuyết và thực tiễn 

nghiên cứu 

Đo lāĈng sĆ hài lòng cþa khách hàng đã 

đāČc các nhà nghiên cău thĆc hiện mût cách có 

hệ thøng trong nhiều nëm qua. Trong đò phâi 

kể đến mût sø mô hình nùi bêt Ċ thế kď XX nhā: 

Mô hình các thuûc tính sân phèm cþa Kano 

(1984), mô hình SERVQUAL (Parasuraman & 

cs., 1988), mô hình SERVPERF (Cronin & 

Taylor, 1992). Mô hình Kano có thể đāČc sĄ 

dĀng để xác đðnh và phân loäi các thuûc tính 

chçt lāČng dĆa trên nhąng tác đûng cþa chúng 

tĉi sĆ thóa mãn cþa khách hàng, còn mô hình 

SERVQUAL và SERVPERF thāĈng đāČc áp 

dĀng để đo lāĈng sĆ hài lòng cþa khách hàng về 

chçt lāČng dðch vĀ vĉi 5 thành phæn cć bân là: 

đû tin cêy, khâ nëng đáp ăng, nëng lĆc phĀc vĀ, 

sĆ đ÷ng câm và phāćng tiện hąu hình. 

Trong nghiên cău cþa Siliphouthone & cs. 

(2012), nöng dån đāČc yêu cæu thể hiện măc đû 
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hài lòng về giøng lúa câi tiến mà hõ sĄ dĀng 

nhiều nhçt trên đ÷ng ruûng dĆa trên đặc điểm 

hät giøng (hình däng và kích cċ, hät nây mæm), 

đặc tính nông hõc (khâ nëng đẻ nhánh, chiều 

cao cây, kháng sâu bệnh,„), sau thu hoäch 

(trõng lāČng hät, nëng suçt,„) và chçt lāČng gäo 

khi nçu và ën (đû mềm, müi thćm). Ở Việt Nam, 

nghiên cău về sĆ hài lòng cþa khách hàng vĉi 

sân phèm phån bòn dinh dāċng cho cây mía, Lê 

Quang Hiếu (2021) sĄ dĀng 5 tiêu chí - đò là sĆ 

tin cêy, sĆ đáp ăng, nëng lĆc phĀc vĀ, chçt 

lāČng sân phèm và giá câ. Trong nghiên cău cþa 

Zhuang (2015) về sĆ hài lòng cþa nông hû vĉi 

chính sách trČ cçp giøng cây tr÷ng, tác giâ sĄ 

dĀng các biến sø g÷m: chçt lāČng giøng, dðch vĀ 

kĐ thuêt nông nghiệp, chính sách trČ cçp giøng 

cây câi tiến và hiệu ăng quâng bá; trong đò chçt 

lāČng giøng đāČc dĆa trên các chî tiêu nhā nëng 

suçt, săc chøng chõi và giá bán giøng. Các 

nghiên cău này đều sĄ dĀng thang đo Likert 5 

măc đû để đo lāĈng măc đû hài lòng cþa nhąng 

đøi tāČng phóng vçn. 

Kế thĂa nhąng kết quâ nghiên cău trāĉc 

đåy, chýng töi sĄ dĀng các tiêu chí về chçt lāČng 

giøng, dðch vĀ chëm sòc khách hàng và giá bán 

để đánh giá măc đû hài lòng cþa hû nông dân 

đøi vĉi sân phèm lúa giøng TBR225. Trong đò, 

sø câu hói cho múi tiêu chí này læn lāČt là 11, 4 

và 4. Bên cänh đò, bao gòi lýa giøng cÿng là nûi 

dung đāČc hû nông dân quan tâm vì nó ânh 

hāĊng đến khâ nëng bâo quân hät giøng và 

cung cçp thöng tin hāĉng dén sĄ dĀng. Do vêy, 

nò đāČc đāa vào trong nghiên cău này vĉi các 

câu hói liên quan tĉi 4 yêu cæu cć bân cþa bao 

gòi (đāČc viết tít thành VIEW) là rõ ràng, thông 

tin, çn tāČng và khâ dĀng. Ngoài ra, mût câu 

hói liên quan đến vçn đề möi trāĈng cþa bao gói 

đāČc bù sung nhìm gín vĉi xu hāĉng phát triển 

xanh hiện nay.   

2.2. Thu thập số liệu 

Phæn lĉn kết quâ nghiên cău đāČc dĆa trên 

sø liệu điều tra vào tháng 7 và 8 nëm 2022 vĉi 

đøi tāČng điều tra là nhąng hû nông dân đã sĄ 

dĀng lúa giøng TBR225. Nûi dung điều tra têp 

trung vào hai vçn đề chính: nhąng thông tin 

chung về hû và ý kiến đánh giá cþa chþ hû về 

các nhên đðnh liên quan đến lúa giøng TBR225. 

Thang đo Likert 5 măc đû đāČc sĄ dĀng để đo 

lāĈng măc đû đ÷ng ý cþa khách hàng vĉi các 

nhên đðnh, trong đò quy āĉc 1 là rçt khöng đ÷ng 

Ď đến 5 là rçt đ÷ng ý. 

Cċ méu (n) đāČc xác đðnh theo công thăc 

cþa Cochran (1977): 

n = Z2 × 
p × (1 – p) 

e2 

Trong đò, Z là giá trð tiêu chuèn dĆa vào đû 

tin cêy lĆa chõn; p là tď lệ méu dĆ kiến đāČc 

chõn; e là sai sø cho phép. Thöng thāĈng, đû tin 

cêy đāČc sĄ dĀng Ċ măc 95% tāćng ăng vĉi  

Z = 1,96; p = 0,5 để tích sø p × (1 – p) là lĉn 

nhçt; sai sø cho phép đāČc chõn Ċ măc 1-10%. 

Trong nghiên cău này, các thông sø đāČc chõn là  

Z = 1,96; p = 0,5 và e = 6%, tĂ đò cċ méu tøi 

thiểu n = 267. Vì vêy, chúng tôi tiến hành điều 

tra 300 hû nông dân.  

Hiện nay, giøng lýa TBR225 đāČc triển khai 

sĄ dĀng vào sân xuçt lúa täi các huyện cþa 

thành phø Hà Nûi, trong đò nhąng huyện sĄ 

dĀng nhiều nhçt nhā Ba Vì, Chāćng MĐ, Đöng 

Anh, ThāĈng Tín, Thanh Oai và Sòc Sćn. Do 

hän chế về thĈi gian và kinh phí nên chúng tôi 

lĆa chõn thu thêp sø liệu täi 3 huyện có diện 

tích sĄ dĀng lúa giøng TBR225 lĉn và đang áp 

dĀng mô hình phát triển sân xuçt mä khay - đò 

là Đöng Anh, Thanh Oai và Ba Vì. Sau đò, täi 

múi huyện, 2 xã vĉi tiêu chí tāćng tĆ đāČc chõn 

ra làm điểm nghiên cău. Theo đò, các xã: Liên 

Hà, DĀc Tý (Đöng Anh); Dån Hoà, H÷ng Dāćng 

(Thanh Oai); Vêt Läi và Tòng Bät (Ba Vì) đāČc 

lĆa chõn. Do không có sĆ khác biệt lĉn giąa các 

xã về sø hû gieo cçy giøng TBR 225 nên Ċ múi xã, 

50 hû nöng dån đã sĄ dĀng lúa giøng TBR225 

đāČc chõn để phóng vçn theo phāćng pháp lçy 

méu ngéu nhiên đćn giân. Các nông hû đāČc 

phóng vçn trĆc tiếp dĆa trên bû câu hói hoàn 

thiện. Bên cänh sø liệu sć cçp, mût sø thông tin 

thă cçp cÿng đāČc thu thêp tĂ chi nhánh cþa 

Thaibinh Seed, täp chí và website. 

2.2. Phân tích số liệu 

2.2.1. Phương pháp cho điểm  

Nghiên cău sĄ dĀng thang đo Likert để xem 

xét ý kiến cþa các hû nöng dån trên đða bàn Hà 
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Nûi đøi vĉi lúa giøng TBR225. Sau khi hû nông 

dån đánh giá bìng cách lĆa chõn măc điểm tĂ 1 

đến 5, điểm trung bình cþa múi chî tiêu đāČc 

tính toán và kết luên. Ý nghïa cþa tĂng khoâng 

giá trð trung bình đøi vĉi thang đo Likert 5 măc 

đû đāČc thể hiện qua bâng 1. 

2.2.2. Thống kê mô tả 

Sø liệu sau khi thu thêp đāČc phân tù theo 

các tiêu thăc khác nhau; thể hiện qua các bâng, 

biểu đ÷ vĉi sø tuyệt đøi, tāćng đøi và bình quân. 

Sau đò, chýng đāČc mô tâ và diễn giâi nhìm 

làm rõ vçn đề nghiên cău. 

Bâng 1. Ý nghĩa của giá trị trung bình  

đối với thang đo Likert 5 mức độ 

Giá trị trung bình Ý nghĩa 

1,00-1,80 Rất không đồng ý/Rất không hài lòng/Rất không quan trọng  

1,81-2,60 Không đồng ý/Không hài lòng/Không quan trọng  

2,61-3,40 Không ý kiến/Trung lập/Trung bình  

3,41-4,20 Đồng ý/ Hài lòng/Quan trọng  

4,21-5,00 Rất đồng ý/Rất hài lòng/Rất quan trọng  

Nguồn: HotroSPSS (2015). 

Bâng 2. Một số thông tin cơ bân của hộ điều tra 

Chỉ tiêu ĐVT Ba Vì Đông Anh Thanh Oai Tính chung 

Trình độ của chủ hộ      

Cao đẳng, đại học % 1 3 19 7,67 

THPT % 26 24 35 28,33 

THCS % 38 61 29 42,67 

Tiểu học % 35 12 17 21,33 

Số nhân khẩu người/hộ 4,60 (0,94) 4,41 (1,33) 4,51 (1,89) 4,51 (1,44) 

Số lao động người/hộ 2,66 (0,84) 2,78 (0,83) 3,44 (1,59) 2,96 (1,19) 

Diện tích đất lúa m
2
/hộ 2.329,15 

(873,47) 
1.918,29 
(763,37) 

1.819,1 
(2281,36) 

2.022,18 
(1489,21) 

Chú thích: Số liệu trong ngoặc đơn là độ lệch chuẩn. 

 

Hình 1. Tỷ lệ hộ nông dân điều tra biết  

đến giống lúa TBR225 qua các kênh thông tin (2022)  

Bạn bè, 
người thân 

23% Qua Internet 
2% 

Nhân viên 
bán hàng 

35% 

Cán bộ 
khuyến nông 

40% 
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2.2.3. Thống kê so sánh  

Phāćng pháp T-test, phån tích phāćng sai 

mût nhân tø (one-way ANOVA) và phân tích 

sâu ANOVA (post-hoc test ANOVA) đāČc sĄ 

dĀng nhìm kiểm đðnh sĆ khác biệt về măc đû 

hài lòng giąa các nhóm hû nông dân theo mût sø 

tiêu thăc nhā tď lệ diện tích lúa sĄ dĀng giøng 

TBR225, sø vĀ gieo cçy dùng giøng lúa TBR225 

tĂ nëm 2019 đến thĈi điểm điều tra, và đða bàn 

điều tra.  

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Đặc điểm cơ bân của hộ nông dân  

điều tra 

Kết quâ điều tra cho thçy trình đû hõc vçn 

cþa các chþ hû nông dân chþ yếu là trung hõc cć 

sĊ và trung hõc phù thông (Bâng 2), đáng chý Ď là 

vén có tĉi 21,3% tùng sø chþ hû điều tra có trình 

đû tiểu hõc. Bình quân, mût hû nông dân có 4,5 

nhân khèu, 2,96 lao đûng và 2.022,18m2 đçt 

tr÷ng lýa; trong đò hû Ċ huyện Thanh Oai có sø 

lao đûng bình quân cao nhçt (3,44 lao đûng/hû). 

Phæn lĉn hû nông dân tiếp cên thông tin về 

lúa giøng TBR225 qua kênh cán bû khuyến 

nông xã, huyện (chiếm 40% tùng sø hû điều tra). 

Kênh thông tin thă hai là tĂ nhân viên bán 

hàng cþa các đäi lý và công ty vĉi tď trõng 35% 

(Hình 1). Mặc dü, ThaiBinh Seed thāĈng xuyên 

đāa tin trên mäng xã hûi và internet nhāng chî 

có 2% tùng sø hû điều tra tiếp cên thông tin về 

giøng lúa TBR225 tĂ ngu÷n này. Nguyên nhân 

có thể do nöng dån thāĈng ít sĄ dĀng internet 

để tìm kiếm thông tin; hõ chþ yếu tiếp xúc trĆc 

tiếp, hõc hói nhąng kinh nghiệm cþa ngāĈi đi 

trāĉc r÷i làm theo. Do vêy, công ty cæn nìm bít 

đāČc đặc điểm cþa nöng dån để có hình thăc 

quâng bá sân phèm phù hČp hćn. 

3.2. Sự hài lòng của hộ nông dân về sân 

phẩm lúa giống TBR225 

3.2.1. Mức độ hài lòng về chất lượng lúa 

giống TBR225 

Kết quâ khâo sát (Hình 2) cho thçy hæu 

hết nông hû đã sĄ dĀng giøng TBR225 trong 

nhiều vĀ tính tĂ nëm 2019 đến thĈi điểm điều 

tra; trong đò sø hû điều tra sĄ dĀng trên 4 vĀ 

chiếm tď lệ cao nhçt vĉi 45%, chî có 17% tùng 

sø hû điều tra mĉi dùng cho vĀ đæu tiên. Điều 

này thể hiện nöng dån đã tin tāĊng vào chçt 

lāČng lúa giøng TBR225. 

Nhìn chung, hû nöng dån đều hài lòng và 

rçt hài lòng vĉi các chî tiêu về chçt lāČng lúa 

giøng TBR225 (Bâng 3). Đû säch và tď lệ nây 

mæm cþa lúa giøng cò điểm bình quân khoâng 

4,1. Hät đ÷ng đều về kích cċ đāČc đánh giá Ċ 

măc 4,22 điểm. BR225 là giøng dễ làm, vĉi thĈi 

gian tr÷ng khá ngín nên rçt phù hČp vĉi điều 

kiện khí hêu Ċ miền Bíc, thĈi gian canh tác phù 

hČp, do vêy ngāĈi dån đánh giá vĉi măc điểm 

4.0. Ưu điểm khác cþa giøng TBR 225 là khâ 

nëng chøng đù, chøng chðu hän và chðu rét tøt, 

kháng đāČc mût sø loäi sâu bệnh nhā såu đĀc 

thân, ræy nâu. Tuy nhiên, hiện nay giøng 

TBR225 chî chøng đāČc mût sø bệnh và côn 

trùng. Trong thĈi kč đẻ nhánh, giøng lúa 

TBR225 có tình träng xuçt hiện bõ trï, dñi đĀc 

nôn nhāng chî Ċ măc đû nhẹ. Đến thĈi kč làm 

đñng trù bông, lúa bít đæu bð khô vìn nhāng 

khöng đáng kể. Do đò mà trong câ hai thĈi kč 

trāĊng thành cþa giøng lúa TBR225, hû nông 

dân không cæn phâi dùng nhiều thuøc bâo vệ 

thĆc vêt. 

Trong bâng 3, nông hû đánh giá cao nhçt về 

khâ nëng kinh tế và chçt lāČng gäo mà giøng 

lýa TBR225 đem läi. CĀ thể, chî tiêu về nëng 

suçt và đû dẻo, thćm cþa gäo giøng TBR225 có 

điểm trung bình là 4,23-4,24. Nëng suçt bình 

quân cþa giøng lúa TBR225 Ċ đða bàn nghiên 

cău đät 65,6 tä/ha (Bâng 4), cao hćn so vĉi giøng 

lúa khác. Hćn nąa, việc tiêu thĀ thóc thðt 

TBR225 cÿng dễ dàng (4,19 điểm). Theo nhên 

xét cþa nông hû, giøng lúa TBR225 có chçt 

lāČng gäo tøt, hät trong, cćm mềm, vð đêm, có 

müi thćm đặc trāng, tî lệ xay xát cao (72-74%). 

Ngoài ra, do ít sĄ dĀng thuøc bâo vệ thĆc vêt 

nên gäo cÿng đâm bâo an toàn cho ngāĈi tiêu 

dùng. Vì vêy, lúa giøng TBR225 đāČc nông dân 

āa chuûng, tď lệ diện tích gieo tr÷ng sĄ dĀng 

giøng lúa TBR225 Ċ vĀ gæn đåy nhçt là 69,2% 

vĉi quy mô bình quân 1.400 m2/hû. Đánh giá cþa 

hû nông dân không khác nhiều so vĉi kết quâ 

khâo nghiệm giøng lýa TBR225 cách đåy gæn 10 

nëm. Theo Træn Mänh Báo & cs. (2016), giö  ng 

lúa TBR225 trung hòa câ hai chî tiêu rå t quan 
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trõng là nëng suå t và chå  t lāć ng. Ở các tînh 

Đ÷ng bìng sông H÷ng, nëng suå t lúa vĀ xuân 

và vĀ müa trong đČt khâo nghiệm læn lāČt đät 

68-78 tä/ha và 56,5-63,7 tä/ha. Giö  ng TBR225 

cho hät gäo đe  p, thon, dài, ít bäc bĀng; cćm 

thćm, ngon, mê  m, dẻo. Vĉi nhąng āu điểm nùi 

trûi, giøng TBR225 đã cò săc lan tóa nhanh và 

rûng; đến nay hæu hết các tînh, thành phø đều 

đāa giøng lúa này vào gieo cçy vĉi diện tích đät 

hćn 100.000 ha/vĀ.  

  

Hình 2. Tỷ lệ hộ nông dân điều tra sử dụng giống TBR225 vào gieo cấy  

trong các vụ sân xuất từ năm 2019 đến thời điểm điều tra (2022) 

Bâng 3. Đánh giá của hộ nông dân trên địa bàn Hà Nội về chất lượng giống TBR225 (2022) 

Chỉ tiêu đánh giá 
Tỷ lệ hộ ND đánh giá các mức độ (%) 

Điểm TB 
Mức độ 
 đồng ý 1 2 3 4 5 

Đặc điểm hạt giống        

Độ sạch của hạt giống đạt chuẩn (ít hạt lem,  
dị dạng, không mang mầm bệnh…) 

0,0 0,7 4,0 80,3 15,0 4,10 Đồng ý 

Tỷ lệ nảy mầm cao 0,0 0,0 4,7 79,0 16,3 4,12 Đồng ý 

Hạt đồng đều về kích cỡ 0,0 0,0 0,0 77,7 22,3 4,22 Rất đồng ý 

Hạt giống không bị côn trùng phá hoại 0,0 5,7 8,7 69,0 16,7 3,98 Đồng ý 

Đặc điểm nông học        

Số hạt trên cây cao 0,0 0,0 0,0 88,3 11,7 4,12 Đồng ý  

Sức chống chọi của cây lúa với môi trường sống tốt  0,0 21,0 5,3 70,0 3,7 3,56 Đồng ý 

Thời gian từ lúc gieo cấy đến khi thu hoạch phù hợp 0,0 2,7 7,3 77,3 12,7 4,00 Đồng ý 

Lúa đẻ nhánh khoẻ 0,0 2,7 4,7 72,7 20,0 4,10 Đồng ý 

Đặc điểm sau thu hoạch        

Đạt năng suất cao 0,0 0,0 5,7 65,0 29,3 4,24 Rất đồng ý 

Gạo giống lúa TBR225 cho cơm dẻo, thơm 0,0 0,0 3,7 70,0 26,3 4,23 Rất đồng ý 

Thóc thịt TBR225 dễ bán 0,0 1,0 5,3 66,7 26,7 4,19 Đồng ý 

Chú thích: 1: Rất không đồng ý; 2: Không đồng ý; 3: Trung lập (phân vân); 4: Đồng ý; 5: Rất đồng ý.  

Bâng 4. Diện tích và năng suất lúa TBR225 của các hộ điều tra (2022) 

Huyện 
Diện tích sử dụng giống lúa TBR225 

(m
2
/hộ) 

Tỷ lệ DT lúa sử dụng giống TBR225  
%) 

Năng suất TB 
(tấn/ha) 

Ba Vì 1.624 (652) 69,7 64,8 

Đông Anh 1.346 (546) 70,2 70,6 

Thanh Oai 1.231 (1132) 67,7 68,3 

Tính chung 1.400 (831) 69,2 65,6 

1 vụ 
17% 

2-3 vụ 
38% 

từ 4 vụ 
trở lên 
45% 
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Kết quâ này khá tāćng đ÷ng vĉi nghiên cău 

cþa Siliphouthone & cs. (2012) Ċ Lào. Trong 

nghiên cău cþa hõ, nöng dån đều hài lòng và rçt 

hài lòng vĉi hæu hết chî tiêu chçt lāČng cþa 

nhąng giøng lúa câi tiến đāČc gieo cçy nhiều 

nhçt trên đ÷ng ruûng nhā: kích cċ và hình dáng 

hät (4,09/5 điểm), măc nây mæm (4,40 điểm), 

khâ nëng đẻ nhánh (4,19 điểm), kháng bệnh 

(3,59 điểm), trõng lāČng hät gäo (4,17 điểm), 

nëng suçt (4,23 điểm), đû mềm cþa cćm (4,42 

điểm),..; chî cò đû thćm đāČc đánh giá Ċ măc 

trung bình (3,36 điểm). Trong khi đò, khám phá 

sĆ hài lòng cþa nông hû vĉi chính sách trČ cçp 

giøng cây tr÷ng câi tiến Ċ Trung Quøc, Zhuang 

(2015) cho thçy hû đánh giá các chî tiêu liên 

quan đến chçt lāČng giøng lýa mì đāČc trČ cçp 

chî Ċ măc thçp và trung bình; cĀ thể, săc chøng 

chõi: 2,46/5 điểm, nëng suçt: 3,25 điểm, giá bán 

giøng: 2,8 điểm. SĊ dï cò sĆ khác nhau về măc 

đû hài lòng cþa nông hû về chçt lāČng lúa giøng 

trong các nghiên cău có thể do yếu tø đða dā, 

loäi giøng và măc hú trČ giøng.  

3.2.2. Mức độ hài lòng về bao gói lúa giống 

TBR225 

Lúa giøng nhäy câm vĉi các yếu tø môi 

trāĈng nhā đû èm, ánh sáng, nhiệt đû. Do vêy, 

công ty rçt quan tåm đến việc đòng gòi và sĄ 

dĀng loäi bao bì có chçt lāČng tøt để đâm bâo 

giøng lúa không bð hā hóng. Các tiêu chuèn chính 

về bao bì lúa giøng cþa cöng ty nhā sau: (1) Khâ 

nëng chøng èm rçt tøt, đâm bâo cho hät giøng 

không bð èm, không gây kích thích nây mæm, hā 

häi hät giøng; (2) Bền cć lĎ, chðu lĆc va đêp tøt 

trong quá trình đòng gòi và vên chuyển; (3) Vêt 

liệu bao bì làm tĂ nhĆa nguyên sinh, có lĉp túi 

PE dày để tëng cāĈng tính chøng èm; (4) Thông 

tin trên bao bì rõ ràng, bao g÷m thĈi gian giøng 

lýa đāČc xác nhên, các chî tiêu lý hóa cþa hät 

giøng lúa, hāĉng dén sĄ dĀng; (5) Trên bao bì có 

dán tem truy xuçt ngu÷n gøc và tem chøng hàng 

giâ; (6) Hình ânh, thiết kế bao bì thể hiện đāČc 

chçt lāČng lúa giøng mût cách trĆc quan sinh 

đûng, chân thĆc và gây çn tāČng vĉi khách hàng. 

Các hû nöng dån đều đánh giá cao nhąng 

chî tiêu liên quan tĉi 4 yêu cæu cć bân cþa bao 

gói vĉi măc điểm tĂ 3,88-4,22, khoâng 83-93% 

tùng sø hû nöng dån điều tra lĆa chõn măc đ÷ng 

ý và rçt đ÷ng ý. Trong bâng 5, chî có “Bao gói có 

thể tái sĄ dĀng hoặc dễ phân hþy” Ċ măc điểm 

3,01. Vì vêy, để nâng cao sĆ hài lòng cþa hû nông 

dân, công ty nên tiếp tĀc tìm hiểu câi tiến bao 

gói, không nhąng đâm bâo chăc nëng bâo vệ lúa 

giøng và xúc tiến cþa bao gòi, mà cñn hāĉng tĉi 

góp phæn bâo vệ möi trāĈng. 

3.2.3. Mức độ hài lòng về dịch vụ chăm sóc 

khách hàng 

Kết quâ điều tra (Bâng 6) cho thçy hû nông 

dân hài lòng vĉi dðch vĀ tā vçn kĐ thuêt cþa 

cöng ty (4,06 điểm). SĊ dï cò đāČc điều này là do 

hàng nëm ThaiBinh Seed tù chăc nhiều lĉp têp 

huçn để hāĉng dén nöng dån. Trāĉc khi bāĉc 

vào quá trình tr÷ng lúa, công ty giĉi thiệu cho 

bà con cách þ lýa để lên mæm nhanh nhçt, 

hāĉng dén quy trình tr÷ng lúa tĂ khåu làm đçt, 

gieo cçy, bón phân, quân lĎ nāĉc đến phòng trĂ 

sâu bệnh. Cöng ty đã cĄ nhân viên kĐ thuêt 

xuøng hāĉng dén trĆc tiếp thông qua các mô 

hình và hûi nghð đæu bĈ; đ÷ng thĈi liên kết vĉi tù 

chăc khuyến nöng để tù chăc têp huçn, hāĉng 

dén cho nông dân. Ngoài ra, công ty cam kết 

chặt chẽ hćn vĉi nông dân trong khâu khĄ lén; 

hình thành liên kết tĆ nguyện “5 cùng” trong 

sân xuçt: cùng vùng, cùng giøng, cùng thĈi vĀ, 

cüng chëm sòc và cüng thu hoäch. Nông hû cÿng 

hài lòng vĉi việc giâi quyết khiếu näi cþa 

ThaiBinh Seed (3,89 điểm). Hõ có thể đùi trâ 

nếu có vçn đề gì về sân phèm. Hćn nąa, công ty 

cÿng trâ läi chi phí nếu lúa giøng bð hā hóng. 

Trong bâng 6, chî tiêu “công ty có nhiều chāćng 

trình khuyến mäi” đāČc đánh giá thçp nhçt vĉi 

điểm bình quân là 3,12. Các hû mong muøn công 

ty có nhiều chính sách khuyến mäi hćn để kích 

thích hõ sĄ dĀng lúa giøng TBR225. Kết quâ 

trên cao hćn so vĉi nghiên cău cþa Zhuang 

(2015) khi đánh giá sĆ hài lòng cþa nông hû sĄ 

dĀng giøng lúa mì trČ cçp trong chāćng trình 

trČ cçp giøng câi tiến Ċ Trung Quøc. Theo sø liệu 

điều tra cþa Zhuang, nông dân không hài lòng 

vĉi tiêu chí “dðch vĀ kĐ thuêt nông nghiệp”; các 

chî tiêu đo lāĈng chî đät măc điểm 2,20-2,59 

điểm: tæn suçt liên läc (2,2/5 điểm), thái đû dðch 

vĀ (2,59 điểm), nûi dung phù biến (2,5 điểm). 

Điều này cho thçy nông hû Ċ Hà Nûi đánh giá 

tøt về dðch vĀ chëm sòc khách hàng cþa 

ThaiBinh Seed. 
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Bâng 5. Đánh giá của hộ nông dân trên địa bàn Hà Nội về bao gói lúa giống TBR225 (2022) 

Chỉ tiêu đánh giá 
Tỷ lệ hộ đánh giá các mức độ (%) Điểm 

TB 
Mức độ 

1 2 3 4 5 

  0,0 6,7 11,3 69,3 12,7 3,88 Đồng ý 

Bao bì có đầy đủ thông tin cơ bản về giống lúa, nhà sản xuất 
và hạn sử dụng 

0,0 0,0 4,3 69,7 26,0 4,22 Rất đồng ý 

Trên bao bì có hướng dẫn sử dụng rõ ràng 0,0 2,0 5,0 76,7 16,3 4,07 Đồng ý 

Đóng gói cẩn thận, kỹ càng 0,0 3,7 5,7 69,3 21,3 4,08 Đồng ý 

Bao bì đẹp, bắt mắt 0,0 2,3 4,3 73,7 19,7 4,11 Đồng ý 

Bao gói đảm bảo tính thuận tiện cho người sử dụng 0,0 3,0 12,0 71,3 14,3 3,96 Đồng ý 

Kích cỡ bao gói phù hợp (lượng thóc giống đóng trong 1 bao 
gói phù hợp) 

0,0 2,7 6,3 75,0 15,0 4,03 Đồng ý 

Bao gói có thể tái sử dụng hoặc dễ phân hủy  0,0 41,3 17,7 39,0 1,7 3,01 Trung lập 

Chú thích: 1: Rất không đồng ý; 2: Không đồng ý; 3: Trung lập (phân vân); 4: Đồng ý; 5: Rất đồng ý. 

Bâng 6. Đánh giá của hộ nông dân trên địa bàn Hà Nội  

về dịch vụ chăm sóc khách hàng đối với lúa giống TBR225 (2022) 

Chỉ tiêu đánh giá 
Tỷ lệ hộ ND đánh giá các mức độ (%) Điểm 

TB 
Mức độ 

1 2 3 4 5 

Dịch vụ tư vấn kỹ thuật chu đáo 0,0 3,0 6,7 71,3 18,7 4,06 Đồng ý 

Có nhiều chương trình khuyến mại 0,0 38,3 13,3 46,0 2,3 3,12 Trung lập 

Giải quyết khiếu nại kịp thời 0,0 4,7 9,7 77,3 8,3 3,89 Đồng ý 

Công ty luôn thực hiện hoàn trả lại phí nếu lúa giống bị hư hỏng  0,0 3,0 8,3 80,0 8,7 3,94 Đồng ý 

Chú thích: 1: Rất không đồng ý; 2: Không đồng ý; 3: Trung lập (phân vân); 4: Đồng ý; 5: Rất đồng ý. 

3.2.5. Măc độ hài lòng về giá bán lúa  

giống TBR225 

Theo phāćng thăc liên kết, công ty cung 

ăng lúa giøng trâ chêm để nông dân sân xuçt 

theo quy trình; cuøi vĀ công ty thu mua, giá thu 

mua theo giá thð trāĈng trāĉc thĈi điểm thu 

mua 2 ngày. Nếu mua lúa tāći, giá thu mua 

bìng giá thð trāĈng; nếu mua lúa khô, công ty 

thu mua theo giá thð trāĈng cûng thêm 100 

đ÷ng/kg nhân hệ sø 1,3 læn. Toàn bû lýa thāćng 

phèm cþa mô hình sân xuçt đāČc ThaiBinh 

Seed ký hČp đ÷ng thu mua vĉi giá cao gçp 1,3 

læn so vĉi giá lýa thāćng phèm cþa đða phāćng. 

Ngoài giøng chþ lĆc TBR225, mût sø hû nông 

dån điều tra còn sĄ dĀng giøng lúa khác vĉi quy 

mô nhó hćn nhā Bíc thćm 7, Thiên āu 8, Khang 

dån 18, Đài thćm 8 và BC15. Trong đò, sø nông 

hû gieo cçy giøng Bíc Thćm là cao nhçt (62 hû), 

tiếp theo là Thiên Ưu 8 (20 hû). So sánh giá lúa 

giøng TBR225 vĉi hai loäi lúa giøng này (Bâng 7) 

thì giá bán cþa TBR225 cao hćn, tuy nhiên măc 

chênh lệch không quá lĉn. Nhąng nëm qua do 

dðch bệnh và giá nguyên vêt liệu tëng nên giá 

bán cþa các giøng lýa cÿng tëng nhẹ. 

Mặc dù giá lúa giøng TBR225 cò cao hćn 

nhāng do chçt lāČng giøng cÿng nhā nhąng āu 

thế khác (dðch vĀ chëm sòc khách hàng cþa công 

ty, khâ nëng tiêu thĀ thóc thðt,„) nên vén đāČc 

đánh giá là phù hČp vĉi thu nhêp cþa nông hû. 

Điều này thể hiện qua bâng 8, gæn 90% tùng sø 

hû điều tra đ÷ng ý và rçt đ÷ng ý vĉi nhên đðnh 

“Giá lúa giøng TBR225 phù hČp vĉi thu nhêp” 

(đät 4,01 điểm). Giá lúa hČp lĎ cÿng cò măc 

điểm 3,8, ngĀ ý hû nông dân hài lòng về măc giá 

lúa giøng TBR225. So vĉi kết quâ cþa Phäm Thð 

Trà Giang (2019), khách hàng đánh giá về giá 

hät giøng cþa công ty Cù phæn Giøng cây tr÷ng 

Hà Tïnh Ċ măc thçp hćn so vĉi nghiên cău này. 

CĀ thể, giá phù hČp vĉi thu nhêp chî đät 3,16/5 

điểm, giá hČp lý có măc điểm là 3,1.  
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 Bâng 7. Giá bán một số giống lúa mà các hộ nông dân  

trên địa bàn Hà Nội đang sử dụng (đ÷ng/kg) (2022) 

Năm 
Giá bán  

lúa giống TBR225 (A) 
Giá bán  

lúa giống Bắc thơm 7 (B) 
Giá bán  

lúa giống Thiên ưu 8 (C) 

So sánh 

A-B A-C 

2019 35.000 21.000 32.000 14.000 3.000 

2020 36.000 23.000 34.000 13.000 2.000 

2021 38.000 23.000 35.000 15.000 3.000 

Bâng 8. Đánh giá của hộ nông dân  

trên địa bàn Hà Nội về giá bán lúa giống TBR225 (2002) 

Chỉ tiêu đánh giá 
Tỷ lệ hộ ND đánh giá các mức độ (%) Điểm 

TB 
Mức độ 

1 2 3 4 5 

Giá lúa giống phù hợp với thu nhập của ông bà 0,0 3,0 7,3 75,7 14,0 4,01 Đồng ý 

Giá cả không biến động nhiều trong từng mùa vụ 0,0 43,3 27,3 27,0 2,3 2,88 Trung lập 

Giá bán hợp lý so với giống lúa khác 0,0 6,3 12,0 76,7 4,7 3,80 Đồng ý 

Công ty có nhiều chương trình giảm giá 0,0 57,0 16,7 22,7 3,7 2,73 Trung lập 

Chú thích: 1: Rất không đồng ý; 2: Không đồng ý; 3: Trung lập (phân vân); 4: Đồng ý; 5: Rất đồng ý. 

Tuy nhiên, nông hû Ċ Hà Nûi đánh giá chî 

tiêu “Giá câ không biến đûng nhiều trong tĂng 

mùa vĀ” chî Ċ măc 2,88 điểm. Hõ cho rìng giá 

lúa giøng TBR225 chāa ùn đðnh, chîng hän nhā 

nëm 2020, mût sø hû đã mua giøng lúa này vĉi 

giá 90.000 đ/kg, giá cao nhāng nhiều hû còn 

khöng mua đāČc giøng để sân xuçt. Tình träng 

trên là do ânh hāĊng cþa lÿ lĀt Ċ miền Trung, 

công ty sân xuçt khöng đþ để cung cçp ra thð 

trāĈng. Ngoài ra, do dðch bệnh Covid, giá nguyên 

vêt liệu tëng cao nên giá giøng lýa tëng hćn. 

Cöng ty đang điều chînh và gią ùn đðnh giá lúa 

giøng cho ngāĈi dân yên tâm sĄ dĀng. Tāćng tĆ, 

chî tiêu “công ty có nhiều chāćng trình giâm giá” 

cò điểm đánh giá chāa cao (2,73 điểm). Nhā vêy, 

công ty cæn chú ý hoàn thiện chính sách giá câ, 

nên cò các chāćng trình khuyến mãi giâm giá để 

kích thích nông dân sĄ dĀng. 

3.2.5. Mức hài lòng chung 

Trâ lĈi câu hói “Ông bà có hài lòng về giøng 

lúa TBR225 không”, hæu hết các hû trâ lĈi là 

đ÷ng ý (177 hû, tāćng ăng vĉi 59% tùng sø hû 

điều tra) và rçt đ÷ng ý (112 hû); chî có 11 hû 

(3,7%) trâ lĈi Ċ măc trung lêp, vĉi điểm trung 

bình là 4,34. Nhā vêy, các hû nöng dån trên đða 

bàn Hà Nûi đã rçt hài lòng về lúa giøng TBR225 

cþa ThaiBinh Seed. Ngày càng có nhiều hû nông 

dån tin tāĊng và sĄ dĀng lúa giøng TBR225 cho 

sân xuçt. 

So sánh giąa các nhóm hû (Bâng 9) cho thçy 

mặc dù nhąng hû điều tra đều rçt hài lòng về 

lúa giøng TBR225 nhāng vén có sĆ khác biệt có 

Ď nghïa thøng kê (P <0,05) về măc điểm bình 

quân. CĀ thể, măc đû hài lòng cþa nhóm hû có 

tď lệ diện tích lúa sĄ dĀng giøng TBR225 trên 

2/3 cao hćn nhòm cñn läi. Nhóm hû Ċ Thanh Oai 

cò điểm hài lòng bình quân là 4,7 (Rçt hài lòng), 

trong khi đò các hû Ċ Đöng Anh và Ba Vì tāćng 

ăng Ċ măc điểm 4,14 và 4,17 (Hài lòng). Kiểm 

đðnh cho thçy sĆ khác biệt về măc đû hài lòng 

giąa các nông hû Ċ Thanh Oai và Đöng Anh, 

Thanh Oai và Ba Vì cò Ď nghïa thøng kê  

(P <0,05). Điều này có thể giâi thích bĊi các hû Ċ 

Thanh Oai đã quen sĄ dĀng lúa giøng TBR225 

qua nhiều vĀ, mặt khác hČp tác xã trên đða bàn 

huyện thĆc hiện tøt vai trò cæu nøi giąa nông hû 

và doanh nghiệp để bao tiêu, thu mua läi thóc 

thāćng phèm cho nông dân. Kết quâ cÿng cho 

thçy ThaiBinh Seed cæn quan tåm gia tëng hćn 

nąa sĆ hài lòng cþa các nông hû Ċ Đöng Anh và 

Ba Vì đøi vĉi lúa giøng TBR225. 



Sự hài lòng của hộ nông dân Hà Nội về sản phẩm lúa giống TBR225 

636 

Bâng 9. Kết quâ kiểm định sự khác biệt về mức hài lòng chung  

giữa các nhóm hộ theo tỷ lệ diện tích sử dụng giống TBR và khu vực địa lý (2022) 

Chi tiêu Điểm BQ Độ lệch chuẩn P 

Theo tỷ lệ diện tích đất lúa sử dụng giống TBR225   

Từ 2/3 diện tích trở xuống  4,24 0,57  0,016 

Trên 2/3 diện tích  4,40 0,52 

Theo khu vực địa lý*    

Đông Anh  4,14 0,35 0,000 

Thanh Oai 4,70 0,59 

Đông Anh 4,14 0,35 0,941 

Ba Vì 4,17 0,47 

Thanh Oai 4,70 0,59 0,000 

 Ba Vì 4,17 0,47 

Ghi chú: *: One-Way ANOVA Test. Levene statistic=12,17 (P <0,01), Welch statistic = 34,92 (P <0,01). 

Bâng 10. Kết quâ kiểm định sự khác biệt về mức hài lòng  

giữa các nhóm hộ theo số vụ sử dụng lúa giống TBR225 (2022) 

Số vụ sử dụng giống TBR225 n Điểm BQ Độ lệch chuẩn P 

Lần đầu 50 4,42 0,81 0,992 

Từ 2 đến 3 vụ 115 4,45 0,52 

Lần đầu 50 4,42 0,81 0,225 

Trên 3 vụ 135 4,21 0,41 

Từ 2 đến 3 vụ 115 4,45 0,52 0,000 

Trên 3 vụ 135 4,21 0,41 

Ghi chú: Levene statistic = 58,25 (P <0,01), Welch statistic = 8,97 (P <0,01). 

Các hû dù mĉi hay đã sĄ dĀng lúa giøng 

TBR225 trong nhiều vĀ đều rçt hài lòng (Bâng 

10). Điều đò ngĀ ý lúa giøng TBR225 đã bāĉc 

đæu täo đāČc niềm tin vĉi nông hû, đåy là cć sĊ 

để ThaiBinh Seed mĊ rûng thð trāĈng. Không có 

sĆ khác biệt cò Ď nghïa thøng kê về măc điểm 

hài lòng bình quân giąa các hû sĄ dĀng læn đæu 

(4,42 điểm) vĉi nhóm hû sĄ dĀng 2-3 vĀ (4,45 

điểm), cÿng nhā vĉi nhóm hû sĄ dĀng trên 3 vĀ 

(4,21 điểm) tính tĂ nëm 2019 đến thĈi điểm điều 

tra. Tuy nhiên, nhóm hû sĄ dĀng giøng TBR225 

tĂ 2-3 vĀ có măc điểm hài lñng cao hćn nhòm hû 

dùng trên 3 vĀ và sĆ khác biệt này cò Ď nghïa 

thøng kê (P <0,05).  

Phân tích trên cho thçy các nông hû trên 

đða bàn Hà Nûi đánh giá rçt cao lúa giøng 

TBR225 cþa ThaiBinh Seed, đåy là tiền đề để 

nông hû trên nhąng đða bàn khác vĉi điều kiện 

sân xuçt tāćng tĆ có niềm tin đāa giøng 

TBR225 vào gieo cçy. 

4. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ  

4.1. Kết luận 

Ngu÷n thông tin chính tiếp cên về lúa giøng 

TBR225 cþa các nông hû là tĂ cán bû khuyến 

nông xã và huyện. Mût tď lệ rçt nhó nông hû 

tiếp cên thông tin về giøng TBR225 trên mäng 

xã hûi và internet. Tính tĂ nëm 2019 tĉi thĈi 

điểm điều tra, hćn 83% sø hû điều tra đã sĄ 

dĀng giøng TBR225 để gieo cçy tĂ 2 vĀ trĊ lên. 

Tď lệ hû sĄ dĀng 2/3 diện tích lýa để gieo cçy 

giùng TBR225 Ċ vĀ gæn đåy nhçt là 62,3%.  

Nghiên cău cho thçy sĆ hài lòng cþa hû 

nöng dån trên đða bàn thành phø Hà Nûi đøi vĉi 

lúa giøng TBR225 Ċ măc rçt cao. Nhiều yếu tø 

täo nên sĆ hài lòng chung cþa nông hû đāČc 

đánh giá Ċ măc hài lñng đến rçt hài lòng; đặc 

biệt là các chî tiêu về chçt lāČng lúa giøng nhā 

đû đ÷ng đều, măc nëng suçt và đû dẻo, thćm cþa 
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gäo. Điều này ngĀ ý TBR225 là mût giøng lúa 

tøt, có khâ nëng nhån rûng trên đða bàn Hà Nûi 

cÿng nhā các tînh thành khác cò điều kiện 

tāćng tĆ. Mût sø vçn đề công ty cæn câi thiện để 

nâng cao sĆ hài lòng cþa nông hû liên quan đến 

tính dễ phân hþy hay tái sĄ dĀng cþa bao gói, 

chāćng trình khuyến mäi và giâm giá, tính ùn 

đðnh cþa giá.  

Có sĆ khác nhau về măc điểm hài lòng 

chung bình quân (P <0,05) giąa nhóm hû Ċ 

Thanh Oai vĉi nhóm hû Ċ Đöng Anh và Ba Vì, 

giąa nhóm hû có tď lệ diện tích lúa sĄ dĀng 

giøng TBR225 nhiều và ít, giąa nhóm sĄ dĀng 

giøng TBR225 2-3 vĀ và trên 3 vĀ. Theo đò, 

nhóm nông hû Ċ Thanh Oai, sĄ dĀng nhiều diện 

tích lúa gieo cçy giøng TBR225, hay sĄ dĀng 

giøng TBR225 tĂ 2-3 vĀ cò điểm hài lòng bình 

quån cao hćn các nhòm đøi chăng còn läi.  

4.2. Kiến nghị  

Công ty nên tëng cāĈng quâng bá lúa giøng 

thông qua têp huçn chuyển giao khoa hõc kĐ 

thuêt, hûi thâo đæu bĈ, đài phát thanh truyền 

hình đða phāćng, báo Nông nghiệp Việt Nam và 

báo đða phāćng. Đ÷ng thĈi, phøi hČp vĉi SĊ 

NN&PTNT và các trung tâm khuyến nông 

thāĈng xuyên tù chăc các buùi têp huçn hāĉng 

dén quy trình sân xuçt cho nông hû, xây dĆng 

nhąng mô hình tr÷ng thĄ nghiệm để bà con biết 

đến nhiều hćn và tin tāĊng, an tâm sĄ dĀng lúa 

giøng TBR225. 

Đề ra mût khung giá hČp lý và ùn đðnh để 

tëng tính cänh tranh cÿng nhā sĆ hài lòng cþa 

khách hàng. Công ty nên có mût sø giâi pháp 

nhìm điều chînh giá cho phù hČp vĉi mong 

muøn cþa nông hû hćn nhā: thĆc hiện chính 

sách āu đãi, chiết khçu đøi vĉi đäi lý phân phøi 

hay cĄa hàng kinh doanh để cån đøi giá khi các 

trung gian phân phøi bán vĉi giá không chênh 

lệch nhiều so vĉi giá bán chung cþa thð trāĈng; 

Tëng cāĈng thêm các chāćng trình khuyến mäi, 

giâm giá nhìm kích thích nông hû sĄ dĀng lúa 

giøng TBR225 nhiều hćn. 

Để góp phæn vào mĀc tiêu tëng trāĊng xanh 

cþa đçt nāĉc, công ty nên chú ý hoàn thiện bao 

gói; lĆa chõn chçt liệu phù hČp nhìm đâm bâo 

chăc nëng bâo quân lúa giøng và xúc tiến nhāng 

hän chế tác đûng tiêu cĆc tĉi möi trāĈng.  
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