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TÓM TẮT 

Du lịch được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh Ninh Bình. Du lịch cũng là ngành kinh doanh, dịch vụ 

nhạy cảm trước sự ảnh hưởng của dịch bệnh. Trong những năm gần đây, khi đại dịch Covid-19 bùng phát, ngành du 

lịch Ninh Bình chịu ảnh hưởng nặng nề. Mục tiêu của bài báo là phân tích ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 đến 

ngành du lịch tỉnh Ninh Bình. Dữ liệu được thu thập từ 50 cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, 200 lao động ngành du 

lịch và 20 cán bộ quản lý du lịch trên địa bàn hai huyện Hoa Lư, Gia Viễn của tỉnh Ninh Bình. Kết quả khảo sát, phân 

tích số liệu cho thấy: Covid-19 làm giảm 70-80% lượng du khách, qua đó ảnh hưởng tiêu cực đến doanh thu của 

ngành du lịch và các doanh nghiệp du lịch, nhiều lao động ngành du lịch mất việc làm, phải chuyển đổi sang công 

việc khác. Tuy vậy, số cơ sở lưu trú không giảm đi mà có xu hướng tăng nhẹ. Từ kết quả nghiên cứu, một số giải 

pháp được đề xuất nhằm khắc phục những ảnh hưởng tiêu cực của đại dịch Covid-19. 

Từ khoá: Ảnh hưởng, Covid-19, kinh doanh, dịch vụ, du lịch Ninh Bình. 

Impact of Covid‐19 Pandemic on Ninh Binh’s Tourism 

ABSTRACT 

Tourism has been identified as a key economic sector of Ninh Binh province. Tourism is also a service business 

sensitive to impact of the epidemic. The Covid-19 pandemic has caused a huge impact on Ninh Binh’s tourism 

industry in recent years. The purpose of this article was to clarify the impact of the Covid-19 pandemic on Ninh Binh 

tourism. The data was collected from 50 tourism service businesses, 200 tourism industry workers and 20 tourism 

managers in Hoa Lu and Gia Vien districts of Ninh Binh province. The survey results show that Covid-19 reduced 70-

80% of visitors, thereby affecting negatively the revenue from tourism businesses. Many tourism workers lost their 

jobs or had to switch to other jobs. However, the number of accommodation establishments did not decrease but 

increase slightly. From the sesults, several solutions have been proposed from the research results to overcome 

negative impacts of the Covid-19 pandemic. 

Keywords: Covid-19 pandemic impact, business, service, tourism, Ninh Binh province. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Du lðch là ngành kinh tế quan trõng đòng 

góp gæn 10% GDP cho Việt Nam (World Bank, 

2020). Tuy nhiên, du lðch cÿng là ngành nhäy 

câm và chðu ânh hāĊng lĉn tĂ sĆ tác đûng cþa 

dðch bệnh (Chen & cs., 2007; ILO, 2020; Đäi hõc 

Kinh tế quøc dån, 2020; Reddy & cs., 2020). Đäi 

dðch Covid-19 büng phát đã gåy hoang mang 

trong cûng đ÷ng, khiến nhu cæu thëm quan du 

lðch giâm mänh (Nashirah & Sofian, 2020). Do 

đò, đäi dðch đã làm ânh hāĊng lĉn đến doanh 

nghiệp và ngāĈi lao đûng Việt Nam (ILO, 2020; 

Nguyễn Thð Thanh Hāćng & Nguyễn Thð 

Hāćng Giang, 2020). Doanh thu, hiệu suçt sĄ 

dĀng phòng giâm mänh, khách hàng hþy hČp 

đ÷ng hay cån đøi tài chính là nhąng thách thăc 

rçt lĉn mà doanh nghiệp du lðch phâi đøi mặt 

(Phäm Trāćng Hoàng & cs., 2020; Nashirah & 

Sofian, 2020). TĂ đæu nëm 2020 đến nay, do ânh 

hāĊng cþa đäi dðch Covid-19, du lðch Việt Nam 

nói chung và tînh Ninh Bình nói riêng bð thiệt 
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häi nặng nề, lāČng du khách đặc biệt là khách 

quøc tế đến thëm quan Ninh Bình giâm mänh, 

nhiều doanh nghiệp du lðch phâi täm dĂng hoät 

đûng, đøi mặt vĉi nhiều thách thăc nhā: Khách 

hàng hþy hČp đ÷ng, chi phí kinh doanh và nhân 

sĆ tëng, vøn vay đến kč trâ, biến đûng về nhân 

sĆ (Phäm Trāćng Hoàng & cs., 2020). Đäi dðch 

Covid-19 khiến doanh thu cþa các cć sĊ dðch vĀ 

du lðch giâm đût ngût, thu nhêp cþa ngāĈi lao 

đûng giâm gây ra hêu quâ cho toàn chuúi giá trð 

du lðch (Unesco, 2021). Mût sø nghiên cău đã 

phân tích, thøng kê về ânh hāĊng cþa dðch bệnh 

Covid-19 đến ngành du lðch Việt Nam trên các 

khía cänh, bao g÷m doanh thu, lāČng du khách, 

doanh nghiệp, cć sĊ lāu trý, lao đûng (Tô Trung 

Thành & Bùi Trinh, 2020; Lê Kim Anh, 2020). 

Kasare (2020) cÿng cho rìng lao đûng thçt 

nghiệp, doanh nghiệp phá sân, thçt thu và thâm 

hĀt ngân sách là nhąng hêu quâ nghiêm trõng 

thāĈng gặp do đäi dðch Covid-19 gây ra cho 

ngành du lðch.  

Mặc dù có nhiều nghiên cău đánh giá về 

ânh hāĊng cþa Covid-19 đến ngành du lðch täi 

Việt Nam và mût sø tînh nhāng chāa cò nghiên 

cău đánh giá về ânh hāĊng cþa đäi dðch  

Covid-19 đến ngành du lðch Ninh Bình. Vì vêy, 

nghiên cău này nhìm phân tích ânh hāĊng cþa 

Covid-19 đến lāČng du khách, doanh thu, doanh 

nghiệp và ngāĈi lao đûng làm du lðch, tĂ đò đề 

ra các giâi pháp phĀc h÷i và phát triển ngành 

du lðch cþa tînh Ninh Bình.  

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Nguồn số liệu 

2.1.1. Số liệu thứ cấp  

Sø liệu thă cçp đāČc thu thêp qua các công 

bø khoa hõc nhā: các bài báo cþa các täp chí có 

uy tín trong và ngoài nāĉc; các báo cáo khoa hõc 

täi các hûi thâo cþa UNESCO, Ủy ban nhân dân 

tînh Ninh Bình, SĊ Du lðch tînh Ninh Bình, SĊ 

Y tế tînh Ninh Bình về du lðch trên đða bàn tînh 

Ninh Bình và tình hình Covid-19 trên đða bàn 

tînh tĂ nëm 2019 đến tháng 8/2022. 

2.1.2. Số liệu sơ cấp  

Sø liệu sć cçp đāČc thu thêp qua phóng 

vçn trĆc tiếp ngéu nhiên 20 cán bû quân lý, 50 

khách sän, doanh nghiệp, cć sĊ kinh doanh 

dðch vĀ lāu trý, đāa đòn khách, tù chăc thëm 

quan; 200 lao đûng đang làm trong ngành du 

lðch hoặc đã chuyển đùi sang ngành nghề khác 

do đäi dðch Covid-19 täi hai huyện Hoa Lā, Gia 

Viễn thuûc tînh Ninh Bình nhìm thu thêp 

thông tin tùng quan. Hoa Lā và Gia Viễn là hai 

huyện có sø khu, điểm du lðch nùi tiếng đăng 

đæu tînh, đặc biệt có khu quæn thể Tràng An 

đāČc UNESCO công nhên là di sân vën hòa và 

thiên nhiên thế giĉi. 

2.2. Phân tích và xử lý số liệu 

Nghiên cău sĄ dĀng phāćng pháp thøng kê 

mô tâ nhìm mĀc đích mö tâ thĆc träng phát 

triển du lðch, tình hình dðch bệnh Covid-19 ânh 

hāĊng đến lāČng khách, doanh thu, doanh 

nghiệp, cć sĊ kinh doanh dðch vĀ du lðch và 

ngāĈi lao đûng hoät đûng trong lïnh vĆc du lðch 

täi Ninh Bình. Phāćng pháp so sánh trāĉc và 

sau đāČc sĄ dĀng nhìm làm rõ sĆ khác biệt, 

thay đùi cþa các đøi tāČng điều tra trong thĈi 

gian 3 nëm (2017-2019) trāĉc khi đäi dðch 

Covid-19 xuçt hiện và 3 nëm (2020-2022) sau 

khi đäi dðch Covid-19 xuçt hiện.  

2.3. Chỉ tiêu phân tích  

Nghiên cău sĄ dĀng ba nhóm chî tiêu, g÷m: 

(1) các chî tiêu đánh giá chung về diễn biến cþa 

Covid-19, (2) thĆc träng ngành du lðch Ninh 

Bình, (3) ânh hāĊng cþa Covid-19 đến ngành du 

lðch Ninh Bình. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Thực trạng du lịch Ninh Bình  

Ninh Bình là tînh nìm Ċ phía Nam vùng 

đ÷ng bìng sông H÷ng, cách thþ đö Hà Nûi 

khoâng 90km, cò đða hình đa däng: vĂa có núi, 

đ÷ng bìng và ven biển. Toàn tînh có 3/4 diện 

tích là đ÷i nýi, đða hình karst đa däng, hệ đûng 

thĆc vêt phong phú. Diện tích tĆ nhiên khoâng 

1.400km2 (Thu Hoài, 2022). Ninh Bình là cæu 

nøi quan trõng trong giao lāu kinh tế - thāćng 

mäi - du lðch và vën hòa giąa hai miền Nam 

Bíc. Ninh Bình nìm trên tuyến đāĈng sít, 

đāĈng bû, đāĈng cao tøc xuyên Việt. Toàn tînh 
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có nhiều hang đûng nāĉc, tiêu biểu nhā: Khu du 

lðch sinh thái Tràng An có khoâng 67 hang 

đûng, khu du lðch Tam Cøc - Bích Đûng có 

khoâng 10 hang đûng, khu bâo t÷n thiên nhiên 

đçt ngêp nāĉc Vân Long có khoâng 12 hang 

đûng (UBND tînh Ninh Bình, 2018). Ninh Bình 

có diện tích rĂng lĉn nhçt so vĉi các tînh đ÷ng 

bìng sông H÷ng vĉi trên 29 nghìn hecta. VāĈn 

quøc gia Cýc Phāćng täi Ninh Bình thuûc loäi 

rĂng nhiệt đĉi điển hình, là nći sinh søng cþa 

gæn 2.000 loài thĆc vêt bêc cao và khoâng 2.600 

loài đûng vêt. Ngoài ra, rĂng đặc dĀng nýi đá 

Hoa Lā và rĂng ngêp mặn ven biển Kim Sćn cò 

hệ sinh thái và cânh quan phong phú, nhiều loài 

đûng thĆc vêt quý hiếm cò tên trong sách đó 

Việt Nam và thế giĉi nhā cñ mó thìa, rẽ mó thìa 

(UBND tînh Ninh Bình, 2018). Khu bâo t÷n 

thiên nhiên đçt ngêp nāĉc Vân Long vĉi diện 

tích 2.643ha là khu bâo t÷n thiên nhiên đçt 

ngêp nāĉc lĉn nhçt Đ÷ng bìng Bíc bû, t÷n täi 

722 loài thĆc vêt, 39 loài đûng vêt, riêng về 

chim cò 100 loài chim. Đåy là nći bâo vệ loài 

Voõc Mông tríng - loài linh trāĊng quý hiếm có 

tên trong sách đó thế giĉi, nći sĊ hąu 2 kỷ lĀc 

cþa Trung tâm Sách kỷ lĀc Việt Nam, là nći cò 

sø lāČng cá thể Voõc Mông tríng nhiều nhçt 

(150 cá thể) và nći cò băc tranh tĆ nhiên lĉn 

nhçt. Ninh Bình có hai mó nāĉc khoáng nóng là 

suøi nāĉc khoáng nóng Kênh Gà có nhiệt đû 

53C và suøi khoáng Cýc Phāćng cò nhiệt đû 

36C thích hČp cho du lðch nghî dāċng, chąa 

bệnh kết hČp vĉi vui chći giâi trí. Ninh Bình có 

khoâng 18km bĈ biển täi huyện Kim Sćn, là mût 

bû phên quan trõng cþa Khu DĆ trą sinh quyển 

thế giĉi liên tînh Đ÷ng bìng sông H÷ng (UBND 

tînh Ninh Bình, 2018). Ninh Bình có 1.499 di 

tích lðch sĄ vën hòa, trong đò cò 346 di tích đã 

đāČc xếp häng, bao g÷m: 79 di tích xếp häng cçp 

quøc gia (trong đò cò hai di tích quøc gia đặc 

biệt) và 267 di tích xếp häng cçp tînh. Mût sø di 

tích lðch sĄ vën hòa quan trõng, bao g÷m: Cø đö 

Hoa Lā, Đền thĈ Vua Đinh Tiên Hoàng, Đền thĈ 

Vua Lê Đäi Hành, Đền Thái Vi, Chüa Bái Đính, 

Chüa Bích Đûng, Chüa Non Nāĉc, Nhà thĈ đá 

Phát Diệm, Chüa Đðch Lûng, Đền Thánh 

Nguyễn. Toàn tînh có 312 di sân vën hòa phi 

vêt thể, trong đò cò 225 lễ hûi. Mût sø lễ hûi tiêu 

biểu bao g÷m: Lễ hûi chüa Bái Đính, Lễ hûi Hoa 

Lā, Lễ hûi Đền Thái Vi, Lễ hûi Tràng An 

(UBND tînh Ninh Bình, 2018). Hàng nëm các lễ 

hûi thu hút hàng vän khách du lðch đến tham 

quan du lðch và dĆ các lễ hûi. 

Ninh Bình cÿng là vüng đçt lāu gią đāČc 

nhiều làng nghề truyền thøng có lðch sĄ låu đĈi. 

Toàn tînh có 76 làng nghề đāČc công nhên cçp 

tînh, tiêu biểu: thêu ren Vën Låm, chế biến cói 

mỹ nghệ Kim Sćn, chế tác đá mỹ nghệ Ninh 

Vân, gøm să Giao Thþy, gøm cù B÷ Bát (UBND 

tînh Ninh Bình, 2022). 

Täi kč hõp læn thă 38 cþa Ủy ban Di sân 

thế giĉi (UNESCO) tù chăc täi Doha Quatar 

nëm 2014, Quæn thể danh thíng Tràng An 

chính thăc đāČc UNESCO ghi danh là Quæn thể 

Di sân Vën hòa và Thiên nhiên thế giĉi. Đåy là 

mût trong 31 Di sân hún hČp cþa thế giĉi và là 

di sân hún hČp thă 11 cþa châu Á Thái Bình 

Dāćng, đ÷ng thĈi là di sân hún hČp đæu tiên cþa 

Việt Nam và khu vĆc Đöng Nam Á đāČc 

UNESCO công nhên câ hai tiêu chí Vën hòa và 

Thiên nhiên thế giĉi (Báo Ninh Bình, 2015).  

Tính đến thĈi điểm cuøi nëm 2021, trên đða 

bàn tînh cò 705 cć sĊ lāu trý du lðch, vĉi 9.084 

phñng, trong đò cò 01 cć sĊ đät tiêu chuèn 5 sao; 

39 cć sĊ đät tiêu chuèn tĂ 1-4 sao; hình thành 17 

khu du lðch, điểm du lðch; có 19 công ty lą hành 

du lðch đã đāČc cçp phép, trong đò cò 02 cöng ty 

lą hành quøc tế. Tùng sø nhân lĆc du lðch trên 

đða bàn là 14.500 ngāĈi, trong đò cò 4.000 lao 

đûng trĆc tiếp (SĊ Du lðch Ninh Bình, 2022). 

3.2. Diễn biến dịch bệnh Covid-19 

Tháng 8/2021, Ninh Bình ghi nhên ca nhiễm 

Covid-19 đæu tiên trong cûng đ÷ng, đến tháng 

8/2022 đã cò 104.163 ca míc Covid-19, trong đò 

102 ngāĈi đã tĄ vong vì Covid-19. Đến tháng 

8/2022, toàn tînh đã tiêm 2.599.723 mÿi vacxin. 

Sø lāČng ngāĈi trong đû tuùi lao đûng (trên 18 

tuùi) bao phþ mÿi thă 3 chiếm tỷ lệ 91,76% dân 

sø trong đû tuùi, bao phþ mÿi thă 4 chiếm tỷ lệ 

48,9% dân sø trong đû tuùi (Trung tâm Kiểm soát 

bệnh têt tînh Ninh Bình, 2022). Tháng 9/2022, 

dðch bệnh đã đāČc đèy lùi nhĈ thĆc hiện đèy 

mänh tiêm vacxin Covid-19 và thĆc hiện các biện 

pháp phòng chøng dðch, nhāng do nhiều biến thể 
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cþa Covid-19 lây lan nhanh nên tình hình dðch 

bệnh cñn đang diễn biến phăc täp (Cùng Thông 

tin điện tĄ Bû Y tế, 2022). 

3.3. Ảnh hưởng của diễn biến dịch Covid-19 

đến ngành du lịch tỉnh Ninh Bình 

- Ảnh hưởng của diễn biến Covid-19 đến 

doanh nghiệp du lịch  

Hiện nay, trên đða bàn tînh có 705 cć sĊ lāu 

trú du lðch, vĉi 9.084 phñng, trong đò cò 39 cć sĊ 

đät tiêu chuèn tĂ 1-4 sao; 01 cć sĊ đät tiêu chuèn 

5 sao; hình thành 17 khu du lðch, điểm du lðch; 

có 19 công ty lą hành du lðch đã đāČc cçp phép, 

trong đò cò 02 công ty lą hành quøc tế (SĊ Du 

lðch Ninh Bình, 2022). Giai đoän 2010-2020, bên 

cänh các dĆ án, công trình du lðch đāČc đæu tā 

bìng ngu÷n ngån sách nhà nāĉc, tînh Ninh 

Bình đã khuyến khích, kêu gõi các doanh 

nghiệp tā nhån đæu tā vào lïnh vĆc dðch vĀ, 

thāćng mäi g÷m 90 dĆ án vĉi tùng măc 7.639 tỷ 

đ÷ng. Nhiều dĆ án đāČc triển khai tích cĆc, 

đýng tiến đû và đāa vào khai thác phĀc vĀ 

khách du lðch có hiệu quâ, có thể kể đến nhā: 

Khách sän The Reed, Khu nghî dāċng 

Emeralda, khách sän Hoàng Sćn - Peace, khách 

sän Legend; các cć sĊ vui chći giâi trí, mua sím 

nhā: phø cù Hoa Lā, sån golf Tràng An, sån golf 

Hoàng Gia. 

Nëm 2020, đäi dðch Covid-19 xâm nhêp vào 

Việt Nam đã khiến khoâng 450/690 cć sĊ lāu trý 

đòng cĄa täm dĂng hoät đûng (SĊ Du lðch Ninh 

Bình, 2022b). Toàn tînh có 13 doanh nghiệp lą 

hành nûi đða, 3 doanh nghiệp lą hành quøc tế, 

tĂ đæu nëm 2020 trĊ läi đåy, đã cò 3 doanh 

nghiệp làm thþ tĀc thu h÷i giçy phép kinh 

doanh dðch vĀ lą hành. Bên cänh đò, gæn 90% sø 

doanh nghiệp lą hành trong toàn tînh đã phâi 

đòng cĄa, dĂng hoät đûng hćn mût nëm do 

khách du lðch hþy tour hàng loät và yêu cæu 

hoàn tiền. Mặc dù vêy, sø cć sĊ lāu trý trên đða 

bàn tînh Ninh Bình không giâm mà tëng vĉi tøc 

đû tāćng đøi chêm so vĉi thĈi điểm chāa cò đäi 

dðch Covid-19. Nguyên nhân là do ngành du lðch 

vén đāČc đánh giá là ngành kinh tế tiềm nëng 

phát triển cþa tînh, mût sø cć sĊ không cæm cĆ 

đāČc do đäi dðch đã chuyển nhāČng cho chþ sĊ 

hąu khác chă không chuyển đùi mĀc đích kinh 

doanh. Diễn biến cþa dðch bệnh Covid-19 vĉi sø 

cć sĊ lāu trý du lðch cþa tînh Ninh Bình đāČc 

thể hiện qua hình 1. 

  

Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022). 

Hình 1. Diễn biến của dịch bệnh Covid-19 với số cơ sở lưu trú du lịch  

của tỉnh Ninh Bình từ năm 2017 đến tháng 7 năm 2022 

Trước Covid-19  Covid-19 
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Hình 2. Mức độ các thách thức doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch  

phải đối mặt trong thời kỳ đại dịch Covid-19 từ năm 2019 đến tháng 7 năm 2022 

Trong thĈi gian dðch bệnh diễn biến phăc 

täp, 14% sø doanh nghiệp, cć sĊ đāČc phóng vçn 

đã chuyển nhāČng do phâi trâ lãi vay hàng 

tháng. Hết tháng 7 nëm 2022, mặc dü lāČng 

khách du lðch đã dæn tëng trĊ läi nhāng phån bø 

khöng đều täi các cć sĊ kinh doanh lāu trý, dðch 

vĀ du lðch. Các cć sĊ có chçt lāČng dðch vĀ tøt sẽ 

thu hýt du khách đến thëm quan, nghî dāċng 

nhiều hćn, dén đến tình träng nhiều cć sĊ 

không có khách hoặc lāČng khách khöng đáng 

kể, cø gíng cæm cĆ để hi võng đäi dðch Covid-19 

qua đi, lāČng khách du lðch sẽ tëng trĊ läi. 

Ngoài ra, do mût lāČng không nhó nhân lĆc chçt 

lāČng cao trong ngành du lðch nghî việc và 

chuyển sang công việc khác nên khi cć sĊ du lðch 

hoät đûng trĊ läi thì lāČng nhân lĆc chçt lāČng 

cao đã sĀt giâm, khöng đáp ăng đāČc nhu cæu 

cþa doanh nghiệp kinh doanh dðch vĀ du lðch, 

dén đến khò khën trong điều hành hoät đûng 

kinh doanh. Qua khâo sát 50 doanh nghiệp, cć 

sĊ kinh doanh du lðch đã chî ra khò khën cþa 

doanh nghiệp phâi đøi mặt trong thĈi kč  

Covid-19 đāČc thể hiện qua hình 2. Các khó 

khën này đāČc phát triển tĂ nghiên cău cþa 

Phäm Trāćng Hoàng & cs. (2020). 

Thách thăc cþa các doanh nghiệp kinh 

doanh dðch vĀ du lðch phâi đøi mặt bao g÷m: 

Điều hành hoät đûng trong thĈi điểm dðch bệnh; 

khách hàng thay đùi yêu cæu, hþy hČp đ÷ng; chi 

phí kinh doanh và nhân sĆ tëng; vay vøn đến kč 

trâ; thay đùi về biến đûng nhân sĆ. Kết quâ 

khâo sát cho thçy hæu hết nhąng thách thăc mà 

doanh nghiệp gặp phâi đều Ċ măc tĂ “vĂa phâi” 

đến “rçt lĉn”. Trong đò, khò khën về điều hành 

hoät đûng trong thĈi điểm dðch bệnh và việc 

khách hàng thay đùi yêu cæu, hþy hČp đ÷ng là 

nhąng thách thăc lĉn nhçt đøi vĉi các doanh 

nghiệp, cć sĊ kinh doanh dðch vĀ du lðch. 

- Ảnh hưởng của diễn biến Covid-19 đến 

nhân lực ngành du lịch 

Lao đûng trong ngành du lðch là mût trong 

nhąng đøi tāČng chðu ânh hāĊng nặng nề do đäi 

dðch Covid-19. Cuøi nëm 2021, cò khoâng 

2.500/3.800 lao đûng trong các cć sĊ dðch vĀ lāu 

trú täm nghî không có việc làm. Mût bû phên lao 

đûng vén duy trì đāČc công việc täi cć sĊ lāu trý 

nhāng do cć sĊ không cít giâm lao đûng nên sø 

ngày cöng lao đûng giâm, chî bìng khoâng  

1/2-1/3 tùng sø ngày công so vĉi thĈi điểm trāĉc 

dðch bệnh Covid-19 (SĊ Du lðch Ninh Bình, 

2022b). Trong 10 tháng đæu nëm 2021, sø lāČng 

lao đûng ngành du lðch täm thĈi nghî việc, giãn 

việc khoâng 9.500/14.500 lao đûng toàn ngành, 

āĉc khoâng 65,5% (UBND tînh Ninh Bình, 

2021). Diễn biến cþa dðch bệnh Covid-19 vĉi sø 

lao đûng trong ngành du lðch cþa tînh Ninh 

Bình đāČc thể hiện qua hình 3. 
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Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022c). 

Hình 3. Diễn biến của dịch bệnh Covid-19 với số lao động trong ngành du lịch  

của tỉnh Ninh Bình từ năm 2017 đến tháng 7 năm 2022 

Bảng 1. Ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19  

tới lao động trong ngành du lịch của tỉnh Ninh Bình từ năm 2019 đến tháng 7 năm 2022 

Chỉ tiêu ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 tới lao động Tỷ lệ 

Số lao động phải nghỉ việc tại các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch 56% 

Chuyển sang làm các công việc khác như: Các khu, cụm công nghiệp, đi làm ăn xa, làm thuê cho các cơ sở dịch 
vụ khác trong cộng đồng 

70% 

Lao động nữ phải nghỉ việc, chuyển việc khác 43,5% 

Lao động nam phải nghỉ việc, chuyển việc khác 16,5% 

Lao động kiếm thu nhập chính và duy nhất cho gia đình 26% 

Lao động trẻ trong độ tuổi từ 18-35 71,5% 

Lao động chịu tác động tinh thần ở mức nặng nề do mất việc, nguồn thu nhập của gia đình giảm đáng kể 80% 

Dịch vụ du lịch là nguồn thu nhập chính của gia đình, phải vay mượn để duy trì cuộc sống trong thời gian đóng 
cửa du lịch 

7% 

Sinh kế phụ thuộc chủ yếu vào hoạt động nông nghiệp trong thời gian đóng cửa du lịch 35% 

Phải cắt giảm từ 40% - 60% chi tiêu của gia đình để ứng phó với đại dịch Covid-19 90% 

Cảm thấy sức khỏe giảm sút sau khi mắc Covid-19, năng suất lao động giảm 77% 

Có người thân bị tử vong do nhiễm Covid-19, gia đình thiếu nguồn nhân lực 4,5% 

 

Kết quâ điều tra 200 lao đûng hoät đûng 

trong ngành du lðch chðu ânh hāĊng cþa đäi 

dðch Covid-19 đāČc thể hiện qua bâng 1. 

- Ảnh hưởng của diễn biến Covid-19 đến 

lượng du khách  

Theo sø liệu thøng kê cþa SĊ Du lðch Ninh 

Bình (2022a), lāČng du khách bao g÷m câ khách  

nûi đða và khách quøc tế đã tëng ùn đðnh tĂ nëm 

2017 đến nëm 2019, tuy nhiên giâm mänh tĂ 

nëm 2019 đến nëm 2021, nguyên nhån là do 

thĈi điểm này, đäi dðch Covid-19 bùng phát 

mänh, Việt Nam thĆc hiện các biện pháp giãn 

cách để phòng chøng dðch. Đến tháng 8 nëm 

2022, lāČng du khách đã cò xu hāĉng tëng do 

Trước Covid-19  Covid-19 
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dðch Covid-19 đã giâm, hæu hết ngāĈi dån đāČc 

tiêm vacxin phòng Covid-19, các biện pháp cách 

ly đāČc nĉi lóng. Trong đò, lāČng khách nûi đða 

tëng mänh hćn lāČng khách quøc tế, do nhiều 

nāĉc trên thế giĉi vén chāa kiểm soát đāČc dðch 

bệnh Covid-19. Diễn biến cþa dðch bệnh  

Covid-19 ânh hāĊng đến lāČng khách du lðch 

đến Ninh Bình đāČc thể hiện qua hình 4. 

- Ảnh hưởng của diễn biến Covid-19 đến 

doanh thu du lịch 

Theo báo cáo cþa UBND tînh Ninh Bình 

(2021), ngày lāu trý bình quån cþa khách du 

lðch täi cć sĊ lāu trý du lðch nëm 2019 đät 1,85 

ngày, trong đò khách du lðch quøc tế là 1,80 

ngày, khách nûi đða là 1,90 ngày. Công suçt 

bu÷ng bình quån nëm 2019 ùn đðnh vĉi tỷ lệ 

đät khoâng 50-55%, nëm 2020 chî đät 25-30%. 

Chi tiêu bình quân khách tính trên tùng thu du 

lðch giai đoän 2019-2020 cþa khách du lðch quøc 

tế là 1,1 triệu đ÷ng/ngāĈi đøi vĉi khách cò lāu 

trý, 600.000 đ÷ng đøi vĉi khách khöng lāu trý. 

Khách du lðch nûi đða, khách lāu trý chi tiêu bình 

quån 700.000 đ÷ng/ngāĈi và 380.000 đ÷ng/ngāĈi 

vĉi khách khöng lāu trý. Nëm 2020, doanh thu 

tĂ hoät đûng du lðch đät 1.600 tỷ đ÷ng, bìng 

45% so vĉi nëm 2019. Nëm 2021, doanh thu tĂ 

hoät đûng du lðch đät gæn 935 tỷ đ÷ng, bìng 

59,05% so vĉi cùng kč nëm 2020. Bèy tháng đæu 

nëm 2022, doanh thu tĂ hoät đûng du lðch āĉc 

đät gæn 1.448 tỷ đ÷ng, bìng 244,4% so vĉi cùng 

kč nëm 2021 (SĊ Du lðch Ninh Bình, 2022). 

Theo khâo sát 50 cć sĊ hoät đûng kinh 

doanh du lðch cho thçy, doanh thu tĂ hoät đûng 

du lðch cþa các đøi tāČng giâm tĂ 70-80% so vĉi 

thĈi gian chāa bð Covid-19 xâm nhêp. ThĈi 

điểm trāĉc dðch bệnh Covid-19 vào Việt Nam, 

do đánh giá thð trāĈng du lðch cþa tînh Ninh 

Bình tiềm nëng lĉn, lāČng du khách tëng cao, 

nên mût sø doanh nghiệp, hû gia đình đã mänh 

dän vay vøn tĂ ngân hàng, các tù chăc tín dĀng 

để đæu tā kinh doanh dðch vĀ du lðch hoặc mĊ 

rûng cć sĊ kinh doanh du lðch. Tuy nhiên, khi 

dðch bệnh Covid-19 bùng phát vào Việt Nam, 

chính quyền thĆc hiện giãn cách xã hûi khiến 

các doanh nghiệp, hû gia đình phâi đòng cĄa, 

doanh thu về măc 0%, có thĈi điểm mĊ cĄa trĊ 

läi nhāng doanh thu rçt thçp, chî tĂ 10-20% so 

vĉi thĈi điểm chāa cò đäi dðch Covid-19 nên 

nhiều hû gia đình, doanh nghiệp đã phâi bán, 

chuyển nhāČng cć sĊ kinh doanh dðch vĀ du 

lðch vĉi măc giá thçp hćn măc đæu tā xåy dĆng 

ban đæu tĂ 20-30%. Bên cänh đò, đäi dðch 

Covid-19 cÿng làm giá đçt täi các cć sĊ kinh 

doanh, dðch vĀ du lðch giâm tĂ 15-25% so vĉi 

thĈi điểm trāĉc Covid-19. Hiện nay, khi Nhà 

nāĉc mĊ cĄa, đòn khách quøc tế và kích cæu du 

lðch trong nāĉc, giá đçt täi các cć sĊ dðch vĀ du 

lðch đã tëng trĊ läi, thêm chí có nhąng đða 

điểm du lðch giá đçt cñn tëng cao hćn tĂ 5-10% 

so vĉi thĈi điểm trāĉc Covid-19. 

3.4. Chính sách, chương trình, giải pháp 

khắc phục  

TĂ thĆc träng và kết quâ nghiên cău ânh 

hāĊng cþa diễn biến dðch Covid-19 đến ngành 

du lðch tînh Ninh Bình, cæn phâi có chính sách 

để thýc đèy phĀc h÷i tëng trāĊng ngành du lðch 

nói chung và hú trČ doanh nghiệp, cć sĊ kinh 

doanh dðch vĀ, ngāĈi lao đûng nói riêng, cĀ thể 

nhā sau: 

Đøi vĉi ngành du lðch và doanh nghiệp du 

lðch: Khuyến khích doanh nghiệp hČp tác, liên 

kết xây dĆng các sân phèm du lðch phù hČp vĉi 

nhu cæu cþa thð trāĈng, bình ùn giá để thu hút 

khách du lðch. Nghiên cău giâi pháp quâng bá, 

xúc tiến du lðch trong nāĉc và quøc tế vĉi các 

điểm đến, tour du lðch an toàn, thĆc hiện tøt biện 

pháp phòng chøng dðch Covid-19; đèy mänh 

quâng bá, giĉi thiệu sân phèm, tìm kiếm thð 

trāĈng cho du lðch nông thôn bìng nhiều phāćng 

thăc khác nhau, thông qua báo chí, truyền thông, 

kênh truyền hình, website, mäng xã hûi, hûi chČ 

du lðch; tëng cāĈng kết nøi các homestay, công ty 

lą hành vĉi ngāĈi lao đûng, thiết kế các tour, 

tuyến đāa du khách đi trâi nghiệm các sân phèm 

du lðch đa däng täi đða phāćng nhìm khai thác 

tøi đa cöng suçt cþa các cć sĊ kinh doanh dðch vĀ 

du lðch, täo sĆ đa däng trong sân phèm du lðch, 

khai thác hiệu quâ tiềm nëng và lČi thế täi đða 

phāćng. Nhà nāĉc cæn có biện pháp giâm lãi xuçt 

vay cho doanh nghiệp, cć sĊ kinh doanh dðch vĀ 

du lðch chðu ânh hāĊng bĊi đäi dðch Covid-19; tù 

chăc các lĉp têp huçn về kỹ nëng quân trð kinh 

doanh ăng phó vĉi đäi dðch Covid-19 cho chþ 

doanh nghiệp, cć sĊ kinh doanh. 
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Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022c). 

Hình 4. Diễn biến của dịch bệnh Covid-19  

với lượng du khách đến Ninh Bình từ năm 2017 đến tháng 7 năm 2022 

 

Nguồn: Sở Du lịch Ninh Bình (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022c). 

Hình 5. Diễn biến của dịch bệnh Covid-19 với doanh thu 

từ hoạt động du lịch của tỉnh Ninh Bình từ năm 2017 đến tháng 7 năm 2022 

 Đøi vĉi ngāĈi lao đûng trong lïnh vĆc du 

lðch: Cæn có chính sách hú trČ ngāĈi lao đûng bð 

mçt việc do Covid-19 nhanh chòng tìm đāČc việc 

làm mĉi có thu nhêp ùn đðnh; täo thêm cöng ën 

việc; hú trČ đào täo nghề để ngāĈi lao đûng có 

măc thu nhêp cao hćn; tëng tiền lāćng đøi vĉi lao 

đûng làm thuê. Hú trČ giâm hõc phí cho con cái 

ngāĈi lao đûng đi hõc; giâm giá vé các khu, điểm 

du lðch để thu hýt thêm lāČng du khách. Quy 

hoäch phát triển nông nghiệp gín chặt vĉi quy 

hoäch du lðch để hú trČ lén nhau nhìm đâm bâo 

cho ngāĈi lao đûng có thêm ngu÷n thu nhêp tĂ 

Trước Covid-19 
 Covid-19 

Trước 

Covid-19 

 Covid-19 
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hoät đûng nông nghiệp, đâm bâo sinh kế. Tiếp 

tĀc vên đûng, khuyến khích ngāĈi lao đûng thĆc 

hiện tiêm nhíc läi vacxin phòng Covid-19; kiểm 

soát và thĆc hiện nghiêm quy đðnh phòng chøng 

dðch bệnh Covid-19 để đâm bâo cho du khách và 

ngāĈi lao đûng. Đèy mänh công tác tuyên 

truyền, hāĉng dén cho ngāĈi lao đûng, các cć sĊ 

kinh doanh dðch vĀ du lðch thĆc hiện đæy đþ, 

hiệu quâ quy đðnh, hāĉng dén về phòng chøng 

dðch Covid-19. 

3.5. Các chính sách, chương trình khắc phục 

đại dịch Covid-19 trong những năm qua 

Bên cänh nhąng nú lĆc cþa doanh nghiệp 

để ăng phò trāĉc ânh hāĊng cþa đäi dðch  

Covid-19, Chính phþ đã ban hành chính sách 

giâm giá bán điện cho cć sĊ lāu trý du lðch tĂ 

măc giá bán lẻ điện áp dĀng cho kinh doanh 

bìng măc giá bán lẻ điện áp dĀng cho các ngành 

sân xuçt. Bû Tài chính ban hành thöng tā giâm 

50% phí thèm đðnh cçp giçy phép kinh doanh lą 

hành; hú trČ cho 04 công ty lą hành du lðch giâm 

tiền ký quỹ theo quy đðnh; giâm thĈi gian giâi 

tóa tiền ký quỹ tĂ 60 ngày còn 30 ngày kể tĂ khi 

có Quyết đðnh thu h÷i giçy phép kinh doanh 

dðch vĀ lą hành; thĆc hiện hú trČ doanh nghiệp 

du lðch quâng bá, xúc tiến du lðch täi hûi chČ 

thāćng mäi du lðch täi các tînh. SĊ Du lðch tînh 

đã phøi hČp vĉi Vën phñng UNESCO Hà Nûi tù 

chăc 02 khoá têp huçn hoät đûng kinh doanh bền 

vąng và têp huçn về du lðch bền vąng cho các đøi 

tāČng là chþ sĊ hąu, quân lý các doanh nghiệp 

kinh doanh du lðch trên đða bàn tînh Ninh Bình 

tĂ khi xuçt hiện đäi dðch Covid-19 đến nay.  

Góp phæn hú trČ ngāĈi lao đûng ăng phó vĉi 

ânh hāĊng cþa đäi dðch Covid-19, SĊ Du lðch đã 

hāĉng dén h÷ sć, trình UBND tînh hú trČ cho 

106 hāĉng dén viên du lðch gặp khò khën do đäi 

dðch Covid-19 tùng sø tiền là 393.260.000đ và 

hàng ngàn lāČt lao đûng du lðch đāČc hú trČ 

ngĂng việc theo quy đðnh. Bên cänh đò, ngành 

du lðch tînh Ninh Bình đã quan tåm, đèy mänh 

cöng tác đào täo, b÷i dāċng nghiệp vĀ du lðch. TĂ 

nëm 2020 đến nay, SĊ Du lðch tù chăc 15 lĉp têp 

huçn, b÷i dāċng kiến thăc nghiệp vĀ cho gæn 

1.500 cán bû, ngāĈi lao đûng, ngāĈi dân tham gia 

kinh doanh dðch vĀ du lðch. Mặc dü đāČc hú trČ 

tiền theo chính sách cþa Nhà nāĉc, nhāng 80% 

sø lao đûng đāČc phóng vçn cho biết sø tiền hú trČ 

chî góp mût phæn nhó giúp hõ chøng chðu vĉi hêu 

quâ cþa dðch bệnh để läi.  

3.6. Thảo luận 

Nghiên cău đã làm rô ânh hāĊng cþa diễn 

biến dðch bệnh Covid-19 tĉi ngành du lðch Ninh 

Bình là nghiêm trõng, gây hêu quâ nặng nề đøi 

vĉi doanh thu, lāČng du khách, doanh nghiệp, cć 

sĊ kinh doanh dðch vĀ lāu trý và lao đûng 

ngành du lðch. Điều này cÿng phù hČp vĉi 

nghiên cău cþa Lê Kim Anh (2020), Nguyễn Thð 

Thanh Hāćng & Nguyễn Thð Hāćng Giang 

(2020), Phäm Trāćng Hoàng & cs. (2020), 

Nashirah & Sofian (2020), Kasare (2020). Do đò, 

các biện pháp ăng phó vĉi diễn biến cþa dðch 

bệnh Covid-19 và phĀc h÷i ngành du lðch là hết 

săc cæn thiết. Nghiên cău này mĊ ra đðnh hāĉng 

nghiên cău Ċ các đða phāćng phát triển du lðch 

cò cüng điều kiện tāćng tĆ nhā tînh Ninh Bình 

chðu ânh hāĊng cþa đäi dðch Covid-19 hay các 

dðch bệnh tāćng tĆ trong tāćng lai. 

4. KẾT LUẬN 

Nëm 2019, ngành du lðch Ninh Bình đāČc 

đánh giá là ngành kinh tế tiềm nëng cþa tînh 

Ninh Bình trên đà tëng trāĊng tøt. Tuy nhiên, 

đäi dðch Covid-19 xuçt hiện đã khiến lāČng du 

khách, doanh thu giâm đáng kể, doanh nghiệp 

và ngāĈi lao đûng phâi chðu thiệt häi nặng nề. 

Kết quâ cho thçy gæn 90% sø doanh nghiệp, cć 

sĊ đã phâi đòng cĄa, dĂng hoät đûng hćn mût 

nëm, 4% sø doanh nghiệp, cć sĊ đã chuyển 

nhāČng do phâi trâ lãi vay hàng tháng. Tuy 

nhiên, sø cć sĊ lāu trý vén không giâm đi mà cò 

xu hāĉng tëng nhẹ. Khò khën về điều hành hoät 

đûng trong thĈi điểm dðch bệnh, việc khách 

hàng thay đùi yêu cæu, hþy hČp đ÷ng là nhąng 

thách thăc lĉn nhçt đøi vĉi các doanh nghiệp, cć 

sĊ kinh doanh dðch vĀ du lðch. Sø lao đûng phâi 

nghî việc täi các cć sĊ kinh doanh dðch vĀ du 

lðch trung bình giâm tĂ 50-60%. Có 70% trong 

sø này đã chuyển sang làm các công việc khác 

nhā xin việc täi các khu, cĀm công nghiệp, mût 
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sø đi làm ën xa, mût sø lao đûng đi làm thuê cho 

các cć sĊ dðch vĀ khác trong cûng đ÷ng. Tỷ lệ lao 

đûng ną phâi nghî việc, chuyển việc cao hćn 

nam giĉi. Có 80% sø lao đûng cho biết hõ phâi 

chðu tác đûng tinh thæn Ċ măc nặng nề khi đäi 

dðch Covid-19 bùng phát do mçt việc, ngu÷n thu 

nhêp cþa gia đình giâm đáng kể. LāČng du 

khách nëm 2021 giâm 82,7% so vĉi nëm 2019, 

khi dðch Covid-19 chāa xuçt hiện. Do đò, doanh 

thu du lðch nëm 2021 cÿng giâm 74,5% so vĉi 

cùng kč nëm 2019. Tuy nhiên đến nëm 2022, 

doanh thu và lāČng du khách đang cò dçu hiệu 

phĀc h÷i do dðch Covid-19 đã giâm dæn.  

 Mặc dü Đâng và Nhà nāĉc đã cò nhiều 

chính sách hú trČ ngāĈi lao đûng, các doanh 

nghiệp, cć sĊ du lðch, cùng vĉi việc mĊ cĄa, kích 

cæu du lðch nhāng ngành du lðch Ninh Bình vén 

đang đøi mặt vĉi nhiều khò khën để phĀc h÷i, 

nguy cć thiếu nhân lĆc làm việc trong ngành du 

lðch do chuyển dðch lao đûng. Do đò, ban hành 

chính sách để phĀc h÷i, thýc đèy ngành du lðch 

Ninh Bình, hú trČ các đøi tāČng chðu ânh hāĊng, 

quy hoäch phát triển nông nghiệp gín vĉi du 

lðch và thĆc hiện các biện pháp phòng chøng 

dðch là hết săc cæn thiết. 
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