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TOM TAT

Du lich dwoc xac dinh l1a nganh kinh t& mai nhon cua tinh Ninh Binh. Du lich cling 1a nganh kinh doanh, dich vu
nhay cam trwdc sy anh hwéng cla dich bénh. Trong nhi*ng ndm gan day, khi dai dich Covid-19 bung phat, nganh du
lich Ninh Binh chiu anh huwéng nang né. Muc tiéu cGa bai bao 1a phan tich anh hwéng cia dai dich Covid-19 dén
nganh du lich tinh Ninh Binh. D@ liéu dwoc thu thap tlr 50 co s& kinh doanh dich vu du lich, 200 lao déng nganh du
lich va 20 can bd quan Iy du lich trén dia ban hai huyén Hoa Lw, Gia Vién cla tinh Ninh Binh. Két qua khao sat, phan
tich s6 liéu cho thay: Covid-19 lam gidm 70-80% lwong du khach, qua d6 anh hwéng tiéu cwc dén doanh thu cla
nganh du lich va cac doanh nghiép du lich, nhiéu lao ddng nganh du lich mét viéc lam, phai chuyén ddi sang céng
viéc khac. Tuy vay, sb co s& lwu tri khéng gidm di ma cé xu huéng ting nhe. Tir két qua nghién ctru, mot sb giai
phap dwoc dé xuat nhdm khéc phuc nhirtng &nh hwéng tiéu cwe cla dai dich Covid-19.

T khoa: Anh hwéng, Covid-19, kinh doanh, dich vu, du lich Ninh Binh.

Impact of Covid-19 Pandemic on Ninh Binh’s Tourism

ABSTRACT

Tourism has been identified as a key economic sector of Ninh Binh province. Tourism is also a service business
sensitive to impact of the epidemic. The Covid-19 pandemic has caused a huge impact on Ninh Binh’'s tourism
industry in recent years. The purpose of this article was to clarify the impact of the Covid-19 pandemic on Ninh Binh
tourism. The data was collected from 50 tourism service businesses, 200 tourism industry workers and 20 tourism
managers in Hoa Lu and Gia Vien districts of Ninh Binh province. The survey results show that Covid-19 reduced 70-
80% of visitors, thereby affecting negatively the revenue from tourism businesses. Many tourism workers lost their
jobs or had to switch to other jobs. However, the number of accommodation establishments did not decrease but
increase slightly. From the sesults, several solutions have been proposed from the research results to overcome
negative impacts of the Covid-19 pandemic.

Keywords: Covid-19 pandemic impact, business, service, tourism, Ninh Binh province.

dé, dai dich da lam anh hudng 16n dén doanh

1. DAT VAN DE nghiép va ngudi lao dong Viét Nam (ILO, 2020;

Du lich 13 nganh kinh t& quan trong déng
gép gan 10% GDP cho Viét Nam (World Bank,
2020). Tuy nhién, du lich cting la nganh nhay
cam va chiu anh hudng 16n ti sy tic dong cta
dich bénh (Chen & cs., 2007; ILO, 2020; Dai hoc
Kinh t& quéc dan, 2020; Reddy & cs., 2020). Dai
dich Covid-19 bung phat dd gy hoang mang
trong cong dong, khién nhu ciu tham quan du
lich gidm manh (Nashirah & Sofian, 2020). Do
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Nguyén Thi Thanh Huong & Nguyén Thi
Huong Giang, 2020). Doanh thu, hiéu suét st
dung phong giam manh, khach hang huy hgp
dong hay can déi tai chinh 14 nhiing thach thic
rat 16n ma doanh nghiép du lich phai d61 mit
(Pham Truong Hoang & cs., 2020; Nashirah &
Sofian, 2020). Tt ddu nam 2020 dén nay, do anh
hudng cua dai dich Covid-19, du lich Viét Nam
noéi chung va tinh Ninh Binh néi riéng bi thiét



hai ning né, luong du khach dic biét 1a khach
quéc té dén tham quan Ninh Binh gidm manh,
nhiéu doanh nghiép du lich phai tam diing hoat
dong, d6i méit véi nhiéu thach thiic nhu: Khach
hang hiy hdp déng, chi phi kinh doanh va nhan
su tang, von vay dén ky tra, bién dong vé nhan
s¢ (Pham Truong Hoang & cs., 2020). Dai dich
Covid-19 khién doanh thu cua cac co sé dich vu
du lich gidm dbt ngdt, thu nhap ctia ngudi lao
dong giam gay ra hau qua cho toan chudi gia tri
du lich (Unesco, 2021). Mot s6 nghién ctu da
phan tich, thong ké vé anh hudng cta dich bénh
Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam trén céc
khia canh, bao gdm doanh thu, lugng du khach,
doanh nghiép, co sé luu trd, lao dong (T6 Trung
Thanh & Bui Trinh, 2020; Lé Kim Anh, 2020).
Kasare (2020) ciing cho riang lao dong that
nghiép, doanh nghiép pha san, that thu va tham
hut ngan sach 1a nhiing hau qua nghiém trong
thuong gép do dai dich Covid-19 gay ra cho
nganh du lich.

Mic du c6 nhiéu nghién ctu danh gia vé
anh hudng ctia Covid-19 dén nganh du lich tai
Viét Nam va mét s6 tinh nhung chua c6 nghién
ctu danh gia vé anh hudng cua dai dich
Covid-19 dé&n nganh du lich Ninh Binh. Vi vay,
nghién ctu nay nhidm phan tich anh hudng cta
Covid-19 dén lugng du khach, doanh thu, doanh
nghiép va ngudi lao dong lam du lich, tu d6 dé
ra cic giai phap phuc hdi va phat trién nganh
du lich ctia tinh Ninh Binh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Nguén s6 liéu

2.1.1. Sé'liéu thir cap

S6 liéu thi cap duge thu thap qua cac cong
b6 khoa hoc nhu: cac bai bao ctia cac tap chi c6
uy tin trong va ngoai nudc; cac bao cao khoa hoc
tai cac hoi thao chia UNESCO, Uy ban nhan dan
tinh Ninh Binh, S6 Du lich tinh Ninh Binh, Sé
Y té tinh Ninh Binh vé du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh va tinh hinh Covid-19 trén dia ban
tinh ti ndm 2019 dén thang 8/2022.

2.1.2. Sé6'liéu so cap

S6 liéu so cdp duge thu thap qua phéng
van truc tié€p ngiu nhién 20 can bd quan 1y, 50
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khach san, doanh nghiép, co s6 kinh doanh
dich vu luu trd, dua d6n khach, t6 chic tham
quan; 200 lao dong dang lam trong nganh du
lich hodc da chuyén d6i sang nganh nghé khéac
do dai dich Covid-19 tai hai huyén Hoa Lu, Gia
Vién thudc tinh Ninh Binh nham thu thap
thong tin téng quan. Hoa Lu va Gia Vién 1a hai
huyén cé s6 khu, diém du lich néi tiéng dtng
dau tinh, dac biét ¢6 khu quan thé Trang An
dugc UNESCO cong nhan 1a di san vin héa va
thién nhién thé giéi.

2.2. Phan tich va xtt 1y s6 liéu

Nghién ciiu st dung phuong phap thong ké
md ta nham muc dich mé ta thuc trang phat
trién du lich, tinh hinh dich bénh Covid-19 dnh
hudng dén lugng khach, doanh thu, doanh
nghiép, co s6 kinh doanh dich vu du lich va
ngudi lao dong hoat dong trong linh vuc du lich
tai Ninh Binh. Phuong phap so sanh trudc va
sau duge st dung nhim lam ro su khac biét,
thay d6i clia cac d6i tuong diéu tra trong thoi
gian 3 nam (2017-2019) truéc khi dai dich
Covid-19 xuat hién va 3 niam (2020-2022) sau
khi dai dich Covid-19 xu4t hién.

2.3. Chi tiéu phan tich

Nghién ctiu st dung ba nhém chi tiéu, gom:
(1) cac chi tiéu danh gia chung vé dién bién cua
Covid-19, (2) thuyc trang nganh du lich Ninh
Binh, (3) anh hudng ctia Covid-19 dén nganh du
lich Ninh Binh.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang du lich Ninh Binh

Ninh Binh 14 tinh ndm & phia Nam ving
dong bang séng Hong, cach thu d6 Ha Noi
khoang 90km, c6 dia hinh da dang: viia c6 nui,
dong bing va ven bién. Toan tinh c¢6 3/4 dién
tich 1a d6i nui, dia hinh karst da dang, hé dong
thuc vat phong phu. Dién tich tu nhién khoang
1.400km? (Thu Hoai, 2022). Ninh Binh 14 cau
ndi quan trong trong giao luu kinh té& - thuong
mai - du lich va van héa gitia hai mién Nam
Bic. Ninh Binh niam trén tuyén dudng sit,
duong bd, dudng cao tdc xuyén Viét. Toan tinh
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¢6 nhiéu hang déng nudc, tiéu biéu nhu: Khu du
lich sinh thai Trang An c6 khoang 67 hang
dong, khu du lich Tam Céc - Bich Déng cb
khoang 10 hang dong, khu bao tén thién nhién
dat ngap nuéc Van Long cé khoang 12 hang
dong (UBND tinh Ninh Binh, 2018). Ninh Binh
c6 dién tich rung 16n nhat so véi cac tinh déng
bing séng Hong véi trén 29 nghin hecta. Vuon
quéc gia Cic Phuong tai Ninh Binh thudc loai
riing nhiét déi dién hinh, 14 noi sinh séng cta
gan 2.000 loai thuc vat bac cao va khoang 2.600
loai dong vat. Ngoai ra, rung ddc dung ndi da
Hoa Lu va riing ngap mén ven bién Kim Son ¢6
hé sinh thai va canh quan phong phi, nhiéu loai
dong thuc vat quy hiém cé tén trong sach do
Viét Nam va thé giéi nhu co mé thia, ré mé thia
(UBND tinh Ninh Binh, 2018). Khu bao tén
thién nhién dat ngap nuéc Van Long véi dién
tich 2.643ha 14 khu bao tén thién nhién dat
ngap nude 1én nhat Pong bing Bic b, ton tai
722 loai thuc vat, 39 loai déng vat, riéng vé
chim c6 100 loai chim. Day 1a nci bao vé loai
Vooc Méng tréng - loai linh truéng quy hiém c6
tén trong sach doé thé& giéi, noi s6 hitu 2 ky luc
ctia Trung tAm Sach ky luc Viét Nam, 12 noi c6
s6 lugng ca thé Vooc Moéng tring nhiéu nhat
(150 ca thé) va noi c6 buc tranh tu nhién 16n
nhat. Ninh Binh c6 hai mé nuéc khoang néng 1a
sudi nuéc khoang néng Kénh Ga c6 nhiét do
53°C va sudi khoang Cic Phuong c6 nhiét do
36°C thich hgp cho du lich nghi dudng, chiia
bénh ké&t hgp véi vui choi gidi tri. Ninh Binh c6
khoang 18km bd bién tai huyén Kim Son, 1a mot
b6 phan quan trong ciia Khu Du trit sinh quyén
thé gidi lién tinh Pdng bang song Hong (UBND
tinh Ninh Binh, 2018). Ninh Binh c6 1.499 di
tich lich st vin hoa, trong d6 c6 346 di tich da
dugc x&p hang, bao gom: 79 di tich xép hang cap
quéc gia (trong d6 c6 hai di tich quéc gia dic
biét) va 267 di tich xé&p hang cap tinh. Mot s6 di
tich lich st vian héa quan trong, bao gom: C& d6
Hoa Lu, Dén tho Vua Dinh Tién Hoang, Dén tho
Vua Lé Dai Hanh, Pén Thai Vi, Chua Bai Dinh,
Chua Bich Déng, Chua Non Nude, Nha the da
Phat Diém, Chua Dich Léng, Dén Thanh
Nguyén. Toan tinh c6 312 di san vin héa phi
vat thé, trong d6 c6 225 18 hoi. Mot s6 18 hoi tiéu
biéu bao gém: L& hoi chua Bai Pinh, L& hoi Hoa
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Lu, L& hoi Dén Thai Vi, L& hoi Trang An
(UBND tinh Ninh Binh, 2018). Hang nam cac 1é
héi thu hdt hang van khach du lich dén tham
quan du lich va du céc 1& hoi.

Ninh Binh ciing 14 viung dat luu git dudge
nhiéu lang nghé truyén théng cé lich st 1au doi.
Toan tinh c6 76 lang nghé dudc céng nhan cap
tinh, tiéu biéu: théu ren Van Lam, ché& bién céi
m§ nghé Kim Son, ché tic d4 m§ nghé Ninh
Van, gébm st Giao Thuy, gém c6 Bé Bat (UBND
tinh Ninh Binh, 2022).

Tai ky hop l4an tht 38 ctia Uy ban Di san
thé giéi (UNESCO) t6 chiic tai Doha Quatar
nim 2014, Quan thé danh thing Trang An
chinh thiic duge UNESCO ghi danh 14 Quéan thé
Di san Van héa va Thién nhién thé giéi. Day la
mot trong 31 Di san hén hgp cta thé giéi va la
di san hén hop tht 11 cta chau A Thai Binh
Duong, dong thdi 1a di san hén hop d4u tién ctaa
Viet Nam va khu vuc Pong Nam A duge
UNESCO coéng nhan ca hai tiéu chi Vin héa va
Thién nhién thé giéi (Bao Ninh Binh, 2015).

Tinh dén thoi diém cudi nam 2021, trén dia
ban tinh c6 705 co s6 luu trd du lich, véi 9.084
phong, trong dé c6 01 cd sé dat tiéu chuén 5 sao;
39 ¢ s6 dat tiéu chuén tit 1-4 sao; hinh thanh 17
khu du lich, diém du lich; c6 19 cong ty 1i hanh
du lich da dugc c4p phép, trong do6 c6 02 cong ty
1t hanh quéc t& Téng s6 nhan luc du lich trén
dia ban 12 14.500 ngudi, trong d6 c6 4.000 lao
dong truc tiép (S Du lich Ninh Binh, 2022).

3.2. Dién bién dich bénh Covid-19

Thang 8/2021, Ninh Binh ghi nhan ca nhiém
Covid-19 diu tién trong cong ddéng, dén thang
8/2022 da c6 104.163 ca mic Covid-19, trong dé
102 nguoi da ti vong vi Covid-19. Dén thang
8/2022, toan tinh da tiém 2.599.723 miii vacxin.
S6 lugng ngudi trong do tudi lao déng (trén 18
tudi) bao pht mii thi 3 chiém ty 1& 91,76% dan
s6 trong do tudi, bao phtl mai thi 4 chiém ty 1é
48,9% dan s6 trong do tudi (Trung tAm Kiém soat
bénh tat tinh Ninh Binh, 2022). Thang 9/2022,
dich bénh da dudc ddy lui nhd thuc hién day
manh tiém vacxin Covid-19 va thuc hién cac bién
phéap phong chéng dich, nhung do nhiéu bién thé



ctia Covid-19 lay lan nhanh nén tinh hinh dich
bénh con dang dién bién phtc tap (Cong Thong
tin dién ti Bo Y t&, 2022).

3.3. Anh huéng ctia dién bién dich Covid-19
dén nganh du lich tinh Ninh Binh

- Anh hudng ctia dién bién Covid-19 dén
doanh nghiép du lich

Hién nay, trén dia ban tinh c6 705 cd s6 luu
tra du lich, v6i 9.084 phong, trong d6 c6 39 co s6
dat tiéu chuén tit 1-4 sao; 01 co sé dat tiéu chudn
5 sao; hinh thanh 17 khu du lich, diém du lich;
¢6 19 cong ty li hanh du lich da dude c4p phép,
trong d6 c6 02 cong ty 1d hanh quéc t& (Sé Du
lich Ninh Binh, 2022). Giai doan 2010-2020, bén
canh cac du an, céng trinh du lich dude dau tu
bing nguén ngin sach nha nude, tinh Ninh
Binh da khuyén khich, kéu goi cac doanh
nghiép tu nhan dau tu vao linh vuc dich vu,
thuong mai gébm 90 du an véi téng miic 7.639 ty
dong. Nhiéu du an duge trién khai tich cuc,
ding tién d6 va dua vao khai thac phuc vu
khach du lich ¢6 hiéu qua, c6 thé ké dén nhu:
Khiach san The Reed, Khu nghi dudng
Emeralda, khach san Hoang Son - Peace, khach
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san Legend; cac cd sé vui choi giai tri, mua sim
nhu: phé ¢6 Hoa Lu, san golf Trang An, san golf
Hoang Gia.

Nam 2020, dai dich Covid-19 xAm nhap vao
Viét Nam da khién khoang 450/690 co s6 luu tri
déng ctia tam ding hoat dong (S6 Du lich Ninh
Binh, 2022b). Toan tinh c6 13 doanh nghiép li
hanh noi dia, 3 doanh nghiép 1it hanh quéc t&,
td dau nam 2020 trd lai day, da c6 3 doanh
nghiép lam thu tuc thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vu li hanh. Bén canh dé, gan 90% s6
doanh nghiép li hanh trong toan tinh da phai
déng ctia, ding hoat dong hon mot nam do
khach du lich huy tour hang loat va yéu cau
hoan tién. Mac du vay, s6 cd sd luu trd trén dia
ban tinh Ninh Binh khéng gidm ma ting vdi toc
d6 tuong d6i cham so véi thoi diém chua cé dai
dich Covid-19. Nguyén nhén la do nganh du lich
van dude danh gia 13 nganh kinh t& tiém ning
phat trién cta tinh, mot s6 co s6 khong cAm cu
duge do dai dich da chuyén nhuong cho chu sé
hitu khéc cht khong chuyén d6i muc dich kinh
doanh. Dién bién ctia dich bénh Covid-19 véi s6
¢6 s6 luu tra du lich cta tinh Ninh Binh dugc
thé hién qua hinh 1.
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Nguén: S6 Du lich Ninh Binh (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022).

Hinh 1. Dién bién ctia dich bénh Covid-19 véi s6 cd sé luu tri du lich
ctua tinh Ninh Binh tit nam 2017 dén thang 7 nam 2022
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1 - Khéng c6; 2 - Thach thirc vira phai; 3 - Thach thire 16n; 4 - Thach thic rét I6n
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Hinh 2. Mitc d6 cac thach thitc doanh nghiép, cd sG kinh doanh dich vu du lich
phai d6i mat trong thoi ky dai dich Covid-19 tit nim 2019 dén thang 7 nam 2022

Trong thoi gian dich bénh dién bién phiic
tap, 14% s6 doanh nghiép, co s dugc phdng van
dd chuyén nhugng do phai tra 1di vay hang
thang. Hét thang 7 nam 2022, mic du luong
khach du lich da dan tang trd lai nhung phan bé
khéng déu tai cac co sd kinh doanh luu trd, dich
vu du lich. Céc cd s6 c6 chat lugng dich vu tét sé
thu hit du khach d&n tham quan, nghi dudng
nhiéu hon, din dén tinh trang nhiéu co s6
khong c¢6 khach hodc lugng khach khong dang
ké, ¢6 ging cam cu dé hi vong dai dich Covid-19
qua di, lugng khach du lich s& ting trd lai.
Ngoai ra, do mot lugng khong nhd nhan luc chat
lugng cao trong nganh du lich nghi viéc va
chuyén sang céng viéc khac nén khi cd sé du lich
hoat déng tré lai thi lugng nhan luc chat lugng
cao da sut giam, khéng dap ting dudc nhu cau
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich,
din dén khé khan trong diéu hanh hoat dong
kinh doanh. Qua khao sat 50 doanh nghiép, co
s6 kinh doanh du lich da chi ra khé kh#n cta
doanh nghiép phai d61 m#t trong thoi ky
Covid-19 dugc thé hién qua hinh 2. Céac khé
khan nay dugc phat trién ti nghién ctu cta
Pham Truong Hoang & cs. (2020).

Thach thiic cia cidc doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich phai déi mé#t bao gém:
Piéu hanh hoat dong trong thoi diém dich bénh;
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khach hang thay ddi yéu ciu, hiy hop déng; chi
phi kinh doanh va nhan su ting; vay von dén ky
tra; thay déi vé bién dong nhan su. Két qua
khao sat cho thay hdu hét nhiing thach thiic ma
doanh nghiép gip phai déu ¢ miic ti “viia phai”
dén “rat 16n”. Trong d6, khé khin vé diéu hanh
hoat d6éng trong thoi diém dich bénh va viéc
khach hang thay d6i yéu cau, hiy hgp dong la
nhiing thach thtic 16n nhit déi véi cac doanh
nghiép, co sé kinh doanh dich vu du lich.

- Anh hudng cta dién bién Covid-19 dén
nhén luc nganh du lich

Lao dong trong nganh du lich 14 mét trong
nhiing déi tugng chiu anh hudng ning né do dai
dich Covid-19. Cuéi nim 2021, c6 khoang
2.500/3.800 lao dong trong céac co s6 dich vu luu
tra tam nghi khong c6 viéc lam. Mot bd phan lao
déng van duy tri dude cong viéc tai cd s luu tri
nhung do c¢d sé khong cit giam lao déng nén sé
ngay coébng lao dong giam, chi biang khoang
1/2-1/3 téng s6 ngay cong so vdi thoi diém trude
dich bénh Covid-19 (S6 Du lich Ninh Binh,
2022b). Trong 10 thang dau nam 2021, sb lugng
lao dong nganh du lich tam thoi nghi viéc, gidn
viéc khoang 9.500/14.500 lao ddng toan nganh,
uéc khoang 65,5% (UBND tinh Ninh Binh,
2021). Dién bién cta dich bénh Covid-19 véi s6
lao dong trong nganh du lich caa tinh Ninh
Binh dugc thé hién qua hinh 3.
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Hinh 3. Dién bién ctia dich bénh Covid-19 véi s6 lao dong trong nganh du lich
cua tinh Ninh Binh ti* nam 2017 dén thang 7 nam 2022

Bang 1. Anh huédng ctia dich bénh Covid-19
t6i lao dong trong nganh du lich cta tinh Ninh Binh tit nim 2019 dén thang 7 nim 2022

Chi tiéu anh hwéng cla dich bénh Covid-19 t&i lao dong Ty lé
Sé lao déng phai nghi viéc tai cac co' s& kinh doanh dich vu du lich 56%
Chuyén sang lam cac cong viéc khac nhw: Cac khu, cum cong nghiép, di lam an xa, lam thué cho cac co s& dich 70%
vu khac trong cong dong
Lao ddng ni¥ phai nghi viéc, chuyén viéc khac 43,5%
Lao déng nam phai nghi viéc, chuyén viéc khac 16,5%
Lao ddng kiém thu nhap chinh va duy nhét cho gia dinh 26%
Lao ddng tré trong d6 tudi tir 18-35 71,5%
Lao ddng chiu tac dong tinh than & mc nang né do mét viéc, ngudn thu nhap ctia gia dinh gidm dang ké 80%
Dich vu du lich Ia nguén thu nhap chinh ctia gia dinh, phai vay mwon d& duy tri cudc séng trong thdi gian dong 7%
clra du lich
Sinh ké phu thudc chii yéu vao hoat ddng nong nghiép trong thdi gian déng clra du lich 35%
Phai c&t giam tir 40% - 60% chi tiéu clia gia dinh d& (ng phd véi dai dich Covid-19 90%
Cam thay strc khde gidm sut sau khi mac Covid-19, nang suét lao dong giam 7%
C6 nguoi than bi t&r vong do nhiém Covid-19, gia dinh thiéu ngudn nhan lyc 4,5%

Két qua diéu tra 200 lao dong hoat dong
trong nganh du lich chiu anh hudéng cta dai
dich Covid-19 dudc thé hién qua bang 1.

- Anh huéng ctia dién bién Covid-19 dén
Iugng du khéch

Theo s6 liéu thong ké cua S6 Du lich Ninh
Binh (2022a), lugng du khach bao gom ca khach

noi dia va khach quéc t&€ da tang 6n dinh tit nim
2017 dén niam 2019, tuy nhién gidm manh tu
nidm 2019 dén nam 2021, nguyén nhan la do
thoi diém nay, dai dich Covid-19 bung phat
manh, Viét Nam thuc hién cac bién phap gidn
cach dé phong chong dich. Pén thang 8 niam
2022, lugng du khach da c¢6 xu huéng tiang do
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dich Covid-19 da giam, hiau hét ngudsi dan dudc
tiém vacxin phong Covid-19, cac bién phap cach
ly dudgc néi 16ng. Trong d6, lugng khach noi dia
tdng manh hon lugng khach quéc t&, do nhiéu
nudc trén thé giéi van chua kiém soat dude dich
bénh Covid-19. Dién bién caa dich bénh
Covid-19 anh hudng dén ludng khach du lich
dén Ninh Binh dudc thé hién qua hinh 4.

- Anh huédng ctia dién bién Covid-19 dén
doanh thu du lich

Theo bdo céao cia UBND tinh Ninh Binh
(2021), ngay luu trd binh quéan cta khach du
lich tai co s6 luu trd du lich ndm 2019 dat 1,85
ngay, trong d6 khach du lich quéc té& 1a 1,80
ngay, khach noi dia 1a 1,90 ngay. Cong suit
budng binh quin nim 2019 6n dinh véi ty 1é
dat khoang 50-55%, niam 2020 chi dat 25-30%.
Chi tiéu binh quan khach tinh trén tong thu du
lich giai doan 2019-2020 ctia khach du lich quéc
t& 1a 1,1 tridu doéng/mgudi déi véi khach co luu
trd, 600.000 dong d6i véi khach khong luu tra.
Khach du lich noi dia, khach luu trd chi tiéu binh
quan 700.000 déng/Mmgudsi va 380.000 dong/mgudi
v61 khach khong luu trda. Nam 2020, doanh thu
ti hoat dong du lich dat 1.600 ty déng, bing
45% so v61i nam 2019. Nam 2021, doanh thu ti
hoat déng du lich dat gn 935 ty ddéng, bing
59,05% so v6i cing ky nam 2020. Biy thang dau
nam 2022, doanh thu tu hoat déng du lich uéc
dat gan 1.448 ty dong, bang 244,4% so véi cung
ky nam 2021 (Sé Du lich Ninh Binh, 2022).

Theo khao sat 50 cd s6 hoat dong kinh
doanh du lich cho th4y, doanh thu tit hoat dong
du lich cta cac déi tugng giam ti 70-80% so véi
thoi gian chua bi Covid-19 xdAm nhap. Thoi
diém truée dich bénh Covid-19 vao Viét Nam,
do danh gia thi truong du lich ctia tinh Ninh
Binh tiém n#ing 16n, lugng du khach téng cao,
nén mdot s6 doanh nghiép, hd gia dinh da manh
dan vay von tit ngan hang, cac t6 chiic tin dung
dé dau tu kinh doanh dich vu du lich hosc mé
réong co s6 kinh doanh du lich. Tuy nhién, khi
dich bénh Covid-19 bung phat vao Viét Nam,
chinh quyén thuc hién gidn cach xa hoi khién
cac doanh nghiép, ho gia dinh phai déng clia,
doanh thu vé mtc 0%, c6 thoi diém md cta trd
lai nhung doanh thu rat thap, chi tit 10-20% so
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v6i thoi diém chua c6 dai dich Covid-19 nén
nhiéu ho gia dinh, doanh nghiép da phai ban,
chuyén nhudng co sé kinh doanh dich vu du
lich véi mtc gia thap hon mic diu tu xay dung
ban dau tiu 20-30%. Bén canh d6, dai dich
Covid-19 ciing lam gia dat tai cac co sd kinh
doanh, dich vu du lich gidm tu 15-25% so véi
thoi diém truée Covid-19. Hién nay, khi Nha
nuéc mé ctia, dén khach quéc t& va kich cau du
lich trong nuéc, gia d4t tai cac co s6 dich vu du
lich da ting tré lai, tham chi c6 nhiing dia
diém du lich gia d4t con tang cao hon tit 5-10%
so véi thoi diém truée Covid-19.

3.4. Chinh sach, chuong trinh, giai phap
khic phuc

Tu thuc trang va két qua nghién ctiu anh
hudng cta dién bién dich Covid-19 dén nganh
du lich tinh Ninh Binh, cdn phai c¢6 chinh sach
dé thac ddy phuc hoi tang trudng nganh du lich
néi chung va hé trg doanh nghiép, cd sé kinh
doanh dich vu, ngudi lao dong néi riéng, cu thé
nhu sau:

Déi véi nganh du lich va doanh nghiép du
lich: Khuyén khich doanh nghiép hgp tac, lién
két xay dung cac san phadm du lich phu hop véi
nhu ciu cta thi trudng, binh 6n gia dé thu hut
khach du lich. Nghién ctiu giai phap quang ba,
xtc tién du lich trong nudc va quéc t& véi cac
diém dén, tour du lich an toan, thuc hién tét bién
phap phong chéng dich Covid-19; ddy manh
quang ba, giéi thiéu san phdm, tim ki€m thi
trudng cho du lich néng thén bang nhiéu phuong
thiic khac nhau, théng qua bao chi, truyén théng,
kénh truyén hinh, website, mang x& héi, hoi chg
du lich; tang cudng két néi cac homestay, cong ty
It hanh véi nguoi lao dong, thiét ké& cac tour,
tuyén dua du khach di trai nghiém cac san phdm
du lich da dang tai dia phuong nhidm khai thac
t61 da cong suat caa cac co s6 kinh doanh dich vu
du lich, tao su da dang trong sdn phdm du lich,
khai thac hidu qua tiém ning va lgi thé tai dia
phuong. Nha nuéc can cé bién phap giam 1ai xuat
vay cho doanh nghiép, cd s6 kinh doanh dich vu
du lich chiu 4nh hudng béi dai dich Covid-19; t6
chiic cac 16p tap huan vé k§ ning quan tri kinh
doanh ting phé véi dai dich Covid-19 cho chu
doanh nghiép, cd sé kinh doanh.
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Hinh 5. Dién bién ctia dich bénh Covid-19 v6i doanh thu
tit hoat dong du lich ctia tinh Ninh Binh tif nim 2017 dén thang 7 nam 2022

Doi véi ngusi lao dong trong linh vuc du
lich: Can c6 chinh sach hé tr¢ ngudsi lao dong bi
mat viéc do Covid-19 nhanh chéng tim dugc viéc
lam méi c¢6 thu nhap 6n dinh; tao thém coéng an
viéc; hd trg dao tao nghé dé ngudi lao dong co
miic thu nhap cao hon; tang tién luong d6i véi lao

dong lam thué. HS tr¢ gidm hoc phi cho con cai
ngudi lao dong di hoc; giam gia vé céc khu, diém
du lich dé thu hut thém luong du khach. Quy
hoach phat trién néng nghiép gin chit véi quy
hoach du lich dé hd trg 1An nhau nhidm dam bao
cho ngudi lao dong c6 thém ngudn thu nhap tir
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hoat ddng nong nghiép, ddm bao sinh ké. Tiép
tuc van dong, khuyén khich nguoi lao dong thuc
hién tiém nhéc lai vacxin phong Covid-19; kiém
soat va thuc hién nghiém quy dinh phong chéng
dich bénh Covid-19 € ddm bao cho du khéch va
ngudi lao déng. P4y manh cong tac tuyén
truyén, huéng dan cho ngudi lao déng, cac co s6
kinh doanh dich vu du lich thuyc hién diy du,
hiéu qua quy dinh, huéng dan vé phong chéng
dich Covid-19.

3.5. Cac chinh sach, chuong trinh khic phuc
dai dich Covid-19 trong nhi'ng nam qua

Bén canh nhiing nd luc cua doanh nghiép
dé tng phé truéc anh hudng cta dai dich
Covid-19, Chinh pht da ban hanh chinh sach
giam gia ban dién cho co sd luu trd du lich tu
mtic gia ban 1é dién ap dung cho kinh doanh
bing mtc gia ban 1é dién ap dung cho cac nganh
san xuét. B6 Tai chinh ban hanh théng tu gidm
50% phi th4m dinh c&p gidy phép kinh doanh li
hanh; hé trg cho 04 céng ty lit hanh du lich giam
tién ky quy theo quy dinh; gidm thoi gian gidi
tda tién ky quy tir 60 ngay con 30 ngay ké tit khi
c6 Quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh
dich vu li hanh; thuc hién hd tr¢ doanh nghiép
du lich quang ba, xtc tién du lich tai hoéi chg
thuong mai du lich tai cac tinh. S6 Du lich tinh
da phéi hop véi Van phong UNESCO Ha Noi t6
chiic 02 khoa tap huan hoat déng kinh doanh bén
viing va tap huan vé du lich bén viing cho cac dsi
tugng 1a cha sé hiiu, quan 1y cac doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
tit khi xuat hién dai dich Covid-19 dén nay.

G6p phan hd trg ngudi lao dong ting phé véi
anh hudng cta dai dich Covid-19, SG Du lich da
huéng dan hé so, trinh UBND tinh hd trg cho
106 huéng dan vién du lich gip khé khan do dai
dich Covid-19 t6ng sé tién la 393.260.000d va
hang ngan lugt lao ddng du lich dudc hd trg
ngung viéc theo quy dinh. Bén canh d6, nganh
du lich tinh Ninh Binh d& quan tAm, ¢4y manh
cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu du lich. Tu
nam 2020 dén nay, S¢ Du lich t6 chiic 15 16p tap
huan, béi dudng kién thtic nghiép vu cho gin
1.500 can bd, nguoi lao dong, ngudsi dan tham gia
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kinh doanh dich vu du lich. Mac du duge hé tro
tién theo chinh sach cia Nha nudc, nhung 80%
s6 lao dong duge phong van cho biét s§ tién hd trg
chi gép mot phan nho gitp ho chong chiu véi hau
qua cta dich bénh dé lai.

3.6. Thao luan

Nghién ctiu da lam rd anh hudng cua dién
bién dich bénh Covid-19 téi nganh du lich Ninh
Binh 14 nghiém trong, gdy hau qua ning né dé6i
v61 doanh thu, lugng du khach, doanh nghiép, co
s6 kinh doanh dich vu luu trd va lao dong
nganh du lich. Diéu nay cting phu hdp véi
nghién ctiu cua Lé Kim Anh (2020), Nguyén Thi
Thanh Huong & Nguyén Thi Huong Giang
(2020), Pham Truong Hoang & cs. (2020),
Nashirah & Sofian (2020), Kasare (2020). Do do6,
cac bién phap ting phé véi dién bién cua dich
bénh Covid-19 va phuc héi nganh du lich 1a hét
stic can thiét. Nghién citu nay md ra dinh huéng
nghién ctu ¢ cac dia phuong phat trién du lich
c6 ciing diéu kién tuong tu nhu tinh Ninh Binh
chiu anh hudng cia dai dich Covid-19 hay cac
dich bénh tuong tu trong tuong lai.

4. KET LUAN

Nam 2019, nganh du lich Ninh Binh dugc
danh gia 14 nganh kinh t&€ tiém ning cua tinh
Ninh Binh trén da téng trudng tét. Tuy nhién,
dai dich Covid-19 xuat hién da khién lugng du
khach, doanh thu giam dang ké, doanh nghiép
va nguoi lao dong phai chiu thiét hai nang né.
Két qua cho thay gan 90% s6 doanh nghiép, co
s6 da phai déng cta, dung hoat dong hon mot
nim, 4% s6 doanh nghiép, co sé da chuyén
nhudng do phdi tra 1ai vay hang thang. Tuy
nhién, s6 co sd luu trd van khong gidm di ma cé
xu huéng tang nhe. Khé khin vé diéu hanh hoat
dong trong thoi diém dich bénh, viéc khach
hang thay d6i yéu cau, hiy hop dong l1a nhiing
thach thiic 16n nhat d6i véi cac doanh nghiép, co
sG kinh doanh dich vu du lich. S8 lao dong phai
nghi viéc tai cac cd s kinh doanh dich vu du
lich trung binh giam ti& 50-60%. C6 70% trong
s6 nay da chuyén sang lam cac cong viéc khac
nhu xin viéc tai cac khu, cum cong nghiép, mot



s6 di lam &n xa, mot s6 lao déng di lam thué cho
cac co s6 dich vu khac trong cong déng. Ty 1é lao
dong nit phai nghi viéc, chuyén viéc cao hon
nam gidi. C6 80% s6 lao dong cho biét ho phai
chiu tac dong tinh than 6 mtic ning né khi dai
dich Covid-19 bung phat do mat viéc, ngudn thu
nhap cta gia dinh giam dang ké. Lugng du
khach nam 2021 gidm 82,7% so véi nam 2019,
khi dich Covid-19 chua xu4t hién. Do d6, doanh
thu du lich nidm 2021 ciling gidm 74,5% so véi
cung ky nam 2019. Tuy nhién dén niam 2022,
doanh thu va lugng du khach dang c6 ddu hiéu
phuc héi do dich Covid-19 da giam dan.

Msic du Pang va Nha nudc dd c6 nhiéu
chinh sach hdé trg ngudi lao dong, cac doanh
nghiép, cd sé du lich, cung véi viéec mé cia, kich
cdu du lich nhung nganh du lich Ninh Binh van
dang déi mat v6i nhiéu khé khin dé phuc hoi,
nguy cd thiéu nhan luc lam viéc trong nganh du
lich do chuyén dich lao d6ng. Do d6, ban hanh
chinh sach dé phuc héi, thic ddy nganh du lich
Ninh Binh, hé trg cic déi tugng chiu anh hudng,
quy hoach phat trién néng nghiép gin véi du
lich va thuc hién cac bién phap phong chong
dich 14 hét stic cin thiét.
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