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TOM TAT

Nghién ctru nay nham danh gia thuwc trang va dé xuat mét s gidi phap nang cao hiéu qua thuc hién cac quyén
clia ngudi st dung dét tai thanh phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh. St dung phwong phap 14y m&u ngéu nhién dé chon
160 nguoi st dung dat va 30 can bo dé diéu tra, s dung thang do 5 mirc cla Likert & danh gia. Giai doan
2017-2021 tai thanh phd Ninh Binh ¢6 60.361 hd so thuc hién quyé&n str dung dat. Theo danh gia cla ngwoi st dung
dat co6 2/7 chi tiéu & muirc rat tot; cd 4/7 chi tiéu & murc tdt va ¢ 1 chi tiéu & mirc trung binh. Theo danh gia cla can
bd cong chirc c6 4/7 chi tiéu & muirc rat tdt; 2/7 chi tiéu & mirc tbt va 1 chi tiéu & mic trung binh. P& nang cao hiéu
qua thyc hién quyén ctia ngudi st dung dat can thuc hién ddng b cac gidi phap sau: hoan thién hé théng hd so dia
chinh, trang thiét bj k§ thuat; nang cao chét lwgng ngudn nhan lwyc.

T khoa: Bang ky dat dai, nguwoi st dung dat, quan ly dat dai, quyén s dung dat, thanh phd Ninh Binh.

Current Situation and Solutions for Implementation of Rights of Land users
in Ninh Binh City, Ninh Binh Province

ABSTRACT

This study aimed to assess the current situation and propose some solutions to improve the efficiency of the
implementation of the rights of land users in Ninh Binh city, Ninh Binh Province. Random sampling method was
employed to select 160 land users and 30 officials for the survey and using Likert's 5-level scale for evaluation.
During 2017-2021 period there were 60,361 dossiers of land use right. According to land users, 2/7 indicators were
assessed at very good level; 4/7 indicators assessed at good level and 1 indicator at medium level. According to the
assessment of civil servants, thereweare 4/7 indicators at very good level; 2/7 indicators are at good level and 1
indicator at average level. To improve the efficiency of the implementation of rights of land users, it is necessary to
synchronously implement the following solutions: completing the system of cadastral records and technical
equipment; improving the quality of human resources.

Keywords: Land registration, land users, land management, land use rights, Ninh Binh City.

thuc hién quyén va nghia vu ciia NSDD theo

1. DAT VAN DE

D4t dai déng vai trd quan trong cho sy ton
tai va phét trién ctia con ngudi béi vi dat dai la
noi dinh cu, 14 ngudn néi luc quan trong dé thuc
hanh sinh k&, déng thoi 1a tai san rat c6 gia tri.
O Viét Nam, Nha nuéc thuc hién trao quyén si
dung dat (QSDD) cho ngusi st dung dat
(NSDD) va dam bao cac diéu kién cho NSDD

ding quy dinh phap luat. Ding ky dat dai
(DKDD) 1a thu tuc hanh chinh mang tinh dic
thu ctia quan Iy nha nuéc vé dat dai, 1a quy dinh
bét budc d6i véi NSDP va ngusi dude giao dat
dé quan ly (Qudc hoi, 2013). DPKDD 1a mot trong
nhiing céng cu dé Nha nudc thyc hién vai tro
quan 1y nha nuéc vé dat dai (Ddng Anh Quan,
2011). PKPD, nha ¢, tai san khac gén lién véi
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dat 1a viéc ké khai va ghi nhan tinh trang phap
Iy vé QSDD, quyén sd hiiu nha 4, tai san khac
gan lién véi dat va quyén quan ly dat doi véi
mot thtia dat vao hd so dia chinh (Quéc héi,
2013). Theo Diéu 166 va Diéu 167, Luat Dat dai
(2013), NSDD c¢6 quyén chuyén d6i, chuyén
nhudng, cho thué, cho thué lai, thiia ké, ting
cho, thé& chép, gép vén bing QSDD. Pong thdi,
theo Diéu 170, NSDD c6 nghia vu thuyc hién ké
khai DKDD; lam day da tha tuc khi thuc hién
chuyén d6i, chuyén nhuong, cho thué, cho thué
lai, thiia ké, tang cho QSDD; thé& chip, gop von
bing QSDD va thuc hién nghia vu tai chinh
theo quy dinh cta phap luat (Quéc hoi, 2013).
Do vay thuc hién t6t cong tac DKDD sé gitp xac
lap dugc moi quan hé phap ly day dua, chat ché
gitta Nha nudc va NSDD, qua d6 gép phén nang
cao hiéu qua cong tac quan ly dat dai.

Thanh phé Ninh Binh 14 trung tAm dich vu,
du lich quan trong ctia tinh Ninh Binh. Thanh
phd c6 3 tuyén duong cao téc chay qua va ndm &
vi tri giao diém cta quéc 16 1A véi Quoc 16 10 va
Quoc 16 38B. D6 1a diéu kién dé thanh phé phat
trién kinh t&, xa hoi toan dién va lién két cac
viing. Vi vay, cac hoat dong lién quan dén thuc
hién QSDD ciia NSDD ciing c¢6 xu huéng ngay
cang tang.

Nghién cttu nay nham danh gia thuc trang
va dé xudt mét s6 giai phap dé gép phin nang
cao hiéu qua thuc hién quyén cia NSDD trén
dia ban thanh phé Ninh Binh.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap tai liéu, sé liéu

S6 liéu thit cap dude thu thap ti cAc phong,
ban trong thanh phdé; S6 Tai nguyén va Mobi
truong va ti cac két qua nghién ctiu da céng bé.
Tu s6 liéu tht cdp xac dinh duge 4 quyén dude
thuc hién nhiéu nhit 1a: quyén chuyén nhugng,
thita ké, ting cho va thé& chdp QSDD. Dé dam
bao dd tin cay vé théng ké (n > 30), thuc hién
diéu tra so cdp théng qua phdng van truc tiép
theo mau phiéu ddi véi hai nhém ddi tuong. Thi
nhét 14 NSDD, véi téng s6 160 phiéu (40 phiéu
cho mbi quyén). Phuong phap chon mau la chon
ngiu nhién trong s cac truong hgp da dén lam
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viéc v6i Chi nhanh Van phong Diang ky DAt dai
(CNVPDKDD) trong giai doan 2017-2021 véi 7
tiéu chi danh gi4 1a: cong khai TTHC; kha néng
thuyc hién thu tuc; thoi gian hoan thanh cac thua
tuc; viéc thu phi, 1é phi, thué; kha ning tiép can
dich vu; tiép nhan phan anh cta ngudi dan; su
hai 1ong véi can bd tiép nhan. Thi hai 1a can bo
cong chiic, vién chtc véi 30 phiéu, duge lya chon
ti can bd dia chinh cip xa (14 ngudi), can bd
lam viéc tai CNVPDKDD va Phong Tai nguyén
va Moéi truong thanh phé Ninh Binh (8 ngudi),
can bd tai trung tAm hanh chinh céng (8 nguai)
vé6i 7 tiéu chi danh gia 1a: cong khai TTHC; co sé
vat chat va diéu kién lam viéc; viéc phoi hop;
hiéu biét phap luat clia ngudi dén; s6 lugng va
chat lugng can bd; cac van ban huéng dan thuc
hién va chat lugng hé théng hé so dia chinh.
Diéu tra so c4p thuc hién trong nam 2022.

2.2. X1t Iy s6 lidu

S6 liu thu thap dude xu ly bang SPSS. S¢
lidu duge thong ké theo nhém déi tugng va so
sanh theo thoi gian dé tim hiéu viéc thuc hién cac
giao dich QSDD. St dung thang do Likert
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008;
Likert, 1932) dé danh gia tinh hinh thuc hién céac
QSDD. Véi 5 mic d6 danh gia, tuong tng véi 5
diém ti: rat d& hiu va thuc hién/rdt nhanh/rat
tot/rat d& 5 diém; d& hiéu va dé& thuc
hién/mhanh/t6t/dé: 4 diém; trung binh/dung hen:
3 diém; kho6 hiéu va thuc hién/cham/kém/khé: 2
diém; rat khé hiéu va thuc hién/ rdt cham/rat
kém/rat khé: 1 diém.Chi s6 danh gia chung 1a s6
binh quén gia quyén ctia s6 lugng ngudi tra 16i
va hé sb clia ting mtc d6 4p dung. Thang danh
gia chung 1a rat cao: > 4,20; cao: 3,40 - < 4,20;
trung binh: 2,60 - < 3,40; thap: 1,80 - < 2,60; rat
thap: < 1,80.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Tinh hinh thyc hién cac quyén cta
nguoi st dung dat tai thanh phé Ninh Binh

Thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh nam
cach thu d6 Ha Noi 93km, 13 dau méi giao thong
hop thanh ti 3 tuyén dudng cao toc: (i) Cau Gié
- Ninh Binh, (i1) Ninh Binh - Thanh Héa - Vinh


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ninh_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_1A
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_10
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%A7_%C4%91%C3%B4
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i
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va (iii) Ninh Binh - Hai Phong - Ha Long. Giai
doan 2010-2020 co cau kinh t&€ ctia thanh phd
chuyén dich theo huéng giam ty trong nong
nghiép, ting ty trong cong nghiép va thuong
mai - dich vu. Nam 2020, cong nghiép - xay
dung chiém 78,28% (tang 3,972% so véi niam
2010); thuong mai dich vu chiém 20,96% (gidm
3,02% so v6i nadm 2010); ndng nghiép chiém
0,76% (giam 0,95% so véi ndm 2010). Nam 2021,
thanh phé Ninh Binh c6 t6ng dién tich ty nhién
1a 4.674,91ha, trong d6 dién tich dat nong
nghiép 1a 1.442,37ha, chiém 30,85%; dat phi
néng nghiép 1a 3.067,88ha, chiém 65,62%; dat
chua st dung cua huyén con 164,66ha, chiém
3,52% téng dién tich tu nhién. Dién tich giao dé
st dung 1a 3.413,96ha, chiém 73,03%; giao dé
quan 1y 1a 1.260,95ha, chiém 26,97% dién tich
tu nhién.

Tinh hinh thuc hién cac QSDD giai doan
2017-2021 dudc trinh bay trong bang 1 cho thay
tai thanh phd Ninh Binh c6 60.361 ho so lién
quan dén QSDD dudce giai quyét va c6 xu huéng
ting dan. Riéng nam 2018 viéc thuc hién cac
QSDD gidm manh so vé6i cac nim 14 do phai chg
van ban tra 16i caa UBND thanh phd vé viéc
quy hoach x4y dung d6 thi trong viéc chia tach
thtia dat khi cht st dung dat c6 nhu ciu thuc
hién quyén dé khong anh hudng dén céng tac
quy hoach trén dia ban thanh phé. Hoat dong
thé chap QSDD cb nhiéu nhat véi 40.854 ho so,
ti€p dén 1a chuyén nhuong QSDD véi 11.685 hd
s6. Céc hoat dong lién quan dén chuyén ddi, gop
von, cho thué QSDD khoéng thuc hién. Do vay,
nghién ctiu nay tap trung tim hiéu sau hon viéc
thuc hién chuyén nhuong, ting cho, thita k&, thé
chap QSDD (Bang 2).

S6 liéu bang 2 cho thay thé chap QSDD tai
thanh phé Ninh Binh trong giai doan 2017-2021
rat séi dong tai tit ca cac phuong/xa véi 40.854
hé so (chiém t6i 59,7% trén téng s6 giao dich) va
c6 xu huéng ting dan do nhu ciu vay von tang.
Hoat dong chuyén nhuong QSDD c6 11.685.
Nhiéu nhat 14 6 dia ban c6 kinh t& theo huéng
dich vu du lich phat trién nhu phudng Ninh
Khanh véi 2.050 hd so, phudng Bich Pao véi
1.368 hé so. It nh4t 12 tai phudng Van Giang véi
208 ho so. Tang cho QSDD c6 4.569 ho so va tap
trung nhiéu tai phuong Ninh Khanh va phudng
Bich DPao. Phan 16n cac trudng hop 1a do bd me
tang, cho va anh chi em ruét tang, cho nhau dé
thuc hién tach ho va tach GCNQSDD. Thia ké&
QSDD c6 3.253 hé so, tap trung nhiéu ¢ phudng
Ninh Khéanh va phuong Bich Dao.

3.2. Panh gia tinh hinh thyc hién mdt sé
quyén cua ngudi st dung dat thanh phé
Ninh Binh

3.2.1. Tinh hinh thuc hién mét s6 quyén su
dung dit cua cac hé diéu tra

Két qua diéu tra trong bang 3 cho thiy
100% s6 trudng hop thé chap QSDD 1a do6i véi
dat 6, vi loai dat nay c6 gia cao hon cac loai dat
khac. S6 tién vay chu yéu ti 30-70% gia tri tai
san thé& chap véi tai san thé& chap phan 16n 1a
da't & (chiém 77,50%) v6i muc dich vay chinh la
d4u tu san xuit kinh doanh (75,00%). Diéu dé
cho thay nhu cau vay von ctia ngudi dan rat cao.
Co6 té1 97,50% giao dich tdng, cho QSDD duge
thuc hién déi véi dat 6, 100% truong hop 1a thuc
hién thtia k& QSDD déi véi dat 6 va nhan thua
k& tit b§ me.

Bang 1. Théng ké sé lugng ho so thuc hién quyén
ctia ngudi st dung dat tai thanh phé Ninh Binh giai doan 2017-2021 (ho so)

Céc hoat dong Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020  Nam 2021 Téng
Thé chap QSDD 5.239 4.928 8.276 9.693 12.718 40.854
Chuyén nhwong QSDD 2.665 866 2.468 2.710 2.976 11.685
Tang cho QSDD 989 330 879 1.088 1.283 4.569
Thira ké QSDD 719 223 675 787 849 3.253
Téng 9.612 6.347 12.298 14.278 17.826 60.361
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Bang 2. K&t qua thuc hién mot s6 quyén clia ngudi st dung dat
tai cac phudng/xa trén dia ban thanh phé Ninh Binh giai doan 2017-2021

Thé chéap Chuyén nhuong T&ng cho Thira ké Téng sb
Xa/phuong sé Tile sé Tile sé Tile ) Tile sé Tile
luong (%) lwong (%) lwong (%) lwgng (%) lwong (%)
P. Van Giang 2173 5,32 208 1,78 81 1,77 108 3,32 2.570 4,26
P. Béng Thanh 2.812 6,88 607 5,19 239 5,23 262 8,05 3.920 6,49
P. Tan Thanh 2.958 7,24 783 6,70 258 5,65 200 6,15 4.199 6,96
P. Phuc Thanh 2.943 7,20 547 4,68 255 5,58 150 4,61 3.895 6,45
P. Nam Thanh 3.026 7,41 1.190 10,18 400 8,75 293 9,01 4.909 8,13
P. Thanh Binh 2.636 6,45 385 3,29 297 6,50 138 4,24 3.456 5,73
P. Nam Binh 3.068 7,51 890 7,62 357 7,81 209 6,42 4.524 7,49
P. Ninh Son 2.923 7,15 1.034 8,85 375 8,21 282 8,67 4.614 7,64
P. Ninh Phong 3.127 7,65 581 4,97 259 5,67 176 5,41 4.143 6,86
P. Ninh Khanh 3.660 8,96 2.050 17,54 743 16,26 504 15,49 6.957 11,53
P. Bich Bao 3.391 8,30 1.368 11,71 497 10,88 356 10,94 5.612 9,30
X. Ninh Tién 2.573 6,30 822 7,03 322 7,05 213 6,55 3.930 6,51
X. Ninh Nhét 2.794 6,84 680 5,82 267 5,84 189 5,81 3.930 6,51
X. Ninh Phuc 2.770 6,78 540 4,62 219 4,79 173 5,32 3.702 6,13
Téng 40.854 100,00 11.685 100,00 4.569 100,00 3.253 100,00 60.361 100,00
Bang 3. Tinh hinh thuc hién mét s6 quyén st dung dat
cua cac ho diéu tra tai thanh phé Ninh Binh
Chuyén nhwong  Thira ké Tang cho Thé chap Téng s
Chi tiéu s6 Tyle sé6 Tyle S6& Tyle S& Tyle Sb Tyl
phibu (%) phiéu (%) phibu (%) phiéu (%) phidu (%)
1. S6 phiéu didu tra 40 100 40 100 40 100 40 100 160 100
Péto 31 77,50 40 100 39 97,50 40 100 150 93,75
DAt nong nghiép 9 2250 0 0 1 250 0 0 10 625
2. S tidn vay 40 100 40 100
< 30% gié trj tai san thé chap 0 0 0 0
30-50% gia tri tai san thé chép 23 57,50 23 57,50
51-70% gié tri tai san thé chap 17 4250 17 42,50
3. Myc dich chuyén nhwong, thé chdp QSDD 40 100 40 100
Tra ng 5 12,50 5 12,50
DAu tw san xuét, kinh doanh 30 75,00 30 75,00
Chuyén ché & 0 0 0 0
Tich tu rudng dét, lam kinh t& 0 0 0 0
Khac (gri tiét kiém, mua dd dung, sinh hoat....) 5 12,50 12,50

3.2.2. Danh gia cua ngudi st dung dat vé
thuc hién quyén cua ngudi sit dung dat

Két qua diéu tra y kién danh gia cia NSDD
vé thuc hién quyén ctia NSDD tai thanh phd
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Ninh Binh dugc trinh bay trong bang 4 cho
th4y, chi c6 2/7 chi tiéu (cong khai TTHC va viéc
thu phi, 1é phi, thué) dudc danh gid § mtc rat
tot. Viéc cong khai TTHC dugec NSDD danh gia
6 mic rat day da, dé hiéu véi diém trung binh
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chung 1a 4,28. S6 liéu nay la tuong tGng véi két
qua nghién ctu tai huyén Giao Thuy (D6 Thi
Tam & cs., 2022) va cao hon so véi két qua
nghién ctu tai huyén My Loc (Pham Thé& Trinh
& cs., 2020). K&t qua nay cho thay cac thu tuc c6
lién quan dén cac giao dich QSDD da dudc phd
bién dén ngudi dan day du, rd rang va dude cong
khai tai noi gidi quyét TTHC, bo phan mot ctia
va trén cong thong tin dién ti. Viéc thu cac loai
phi, 1& phi, thué dugdc danh gia § mtc rat tét véi
trung binh chung 1a 4,29 diém. Céac loai phi, 1&
phi, thué theo quy dinh déu dugc niém yét cong
khai; khéng phéat sinh khodn thu nao ngoai quy
dinh; c¢6 hbéa don ching ti rd rang véi tung
khoan thu. Mic danh gia nay cao hon két qua
nghién ctu tai thanh phé Vinh noi c6 diéu kién
tuong dong v6i thanh phd Ninh Binh (Hoang
Coéng Minh & cs., 2021) va cao hon so véi két
qua nghién ctu tai huyén My Loc (Pham Thé
Trinh & cs., 2020).

Cé6 4/7 chi tiéu duge NSDD danh gia 6 mtc
tot. Cu thé la:

Vé kha nédng thuc hién cic thi tuc: TTHC
phai ddm bao don gian nhung diy du, d& hiéu
va dé thuc hién. Ngoai su bao dam vé quyén
binh ddng TTHC con phai dam bao tidt kiém
thoi gian va chi phi thuc hién. Quan trong hon
nita 1& phai dam bao tinh hop hién, hgp phap,
thong nhat, déong bo va hidu qua thuc hién.
Kha ning thuc hién cic thua tuc dugc NSDD
danh gia véi trung binh chung la 4,08 diém,
thudc mtic dé thuc hién. Mic danh gia nay nay
1a tuong ting v6i mic danh gia cia NSDD tai
huyén Giao Thuy (D5 Thi Tam & cs., 2022).
Van con 42 NSDD (chiém 26,26% s6 nguoi tra
16i) danh gia 1a tha tuc khoé va rat kho thuc
hién. Nguyén nhéan la do mtic phi phai tra khi
chuyén nhugng cao nén khi thuc hién hgp dong
chuyén nhugng c6é su tranh luan gitia cac bén,
thém vao d6 viéc gidi trinh vé muc dich vay
von va kha ning tra cting 1a mot khé khan doi
v61 NSDD.

Thoi gian hoan thanh cic thud tuc: thoi
gian thuc hién cac thi tuc dude danh gia ¢ miic
nhanh véi diém trung binh chung 1a 3,84. Miic
danh gi4 nay tuong ting véi két qui danh gia

tai huyén Giao Thuy (P Thi Tam & cs., 2022),
két qua danh gia tai thanh phd Vinh (Hoang
Coéng Minh & cs., 2021) va ké&t qua nghién ctiu
tai huyén My Loc (Pham Thé Trinh & cs.,
2020). Van con 09 ho danh gia 6 mtic cham do
NSDD chua cht déng trong viéc b sung cac
thong tin chua chinh x4c khi ké khai hé so dé
thuc hién QSDD.

Kha néing tiép can dich vu: Kha nang tiép
can dich vu dudc danh gia thong qua kha nang
tim hiéu théng tin va ngudn théng tin c6 dudc
khi gidi quyét cong viéc. Kha ning tiép can
dich vu dudec NSDD danh gia véi mic dé (diém
trung binh chung 14 3,96), tuong duong véi két
qua nghién ctu tai huyén Giao Thuy (D6 Thi
Tam & cs., 2022) va thap hon so v6i miic danh
gia tai thanh phé Vinh (Hoang Céng Minh &
cs., 2021).

Su hai Iong vdi can bé tiép nhan: NSDD
kha hai long do6i véi can bd tiép nhan hé so
(diém trung binh chung la 4,07). Ti 1& nay tuong
duong v6i miic danh gia tai huyén Giao Thuy
P66 Thi Tam & cs., 2022). Nhu vay,
CNVPDKDD da c6 nhiéu nd luc trong viéc nang
cao trinh d6 chuyén mén va thai do 1am viéc cia
can bo cong chiic, vién chic.

C6 duy nhat mét chi tiéu tiép nhan phan
anh cua nguoi dan danh gia 6 miic trung binh
v6i 3,36 diém. Mic danh gid nay tuong duong
véi két qua diéu tra tai huyén Giao Thuay (D6
Thi Tam & cs., 2022). Tiéu chi nay duge xem xét
dua trén viéc bé tri hinh thic tiép nhan gép ¥,
phan anh; mtc d6 dé dang thuc hién gép ¥ va
kha nang tiép nhan, xt ly va thong bio kip thoi
két qué xii Iy. Theo NSDD, viéc tiép nhan gép ¥
1a tuong d6i tot, tuy nhién viéc thong bao két
qua xu ly lai chua kip thoi, nhiéu khi con chua
day du.

3.2.2. Panh gia cua coéng chiic, vién chiic vé
thuc hién quyén cua nguoi sit dung dat

Két qua diéu tra y kién danh gia ctia can bo
cong chiic, vién chtc vé thuc hién quyén cta
ngudi st dung dat trén dia ban thanh phd Ninh
Binh dudc trinh bay trong bang 5 cho thay cé
4/7 tiéu chi duge can bd danh gii & miic rat tot,
do la:
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Bang 4. Tong hop ¥ ki€n danh gia
cua ngudi sit dung dat vé thuc hién quyén st dung dat tai thanh phé Ninh Binh

Chuyén nhuong Thira ké Tang cho Thé chap Téng sb
Chi tiéu S6he Tyle Sého Tyle Sbho Tyle Sého Tyle Sého Tyle
(hd) (%) (hd) (%) (hd) (%) (hd) (%) (o) (%)
Caéng khai thi tuc 40 100,0 40 100 40 100,0 40 100,0 160  100,0
RA&t dy dd, dé hidu 19 47,5 24 60 20 500 17 425 80 50,0
Day du, dé hiéu 14 35,0 7 175 15 375 16 400 52 32,5
Trung binh 5 12,5 7 17,5 3 7.5 5 125 20 12,5
Thiéu va kho hidu 2 5,0 2 5 2 5,0 2 5,0 8 5,00
R4t thiéu va kho hiéu 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Danh gia chung (diém) 4,25 4,33 4,33 4,20 4,28
Kha nang thyc hién tha tuc 40 100,0 40 100 40 100,0 40 100,0 160  100,0
R4t d& thuc hién 13 32,5 19 475 18 450 13 325 63 39,38
D& thyc hién 13 32,5 13 325 15 375 14 350 55 34,38
Trung binh 10 25,0 8 20 5 125 10 250 33 2063
Kho thuc hién 4 10,0 0 0 2 5,0 3 7.5 9 5,63
RAt kho thie hién 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Danh gia chung (diém) 3,88 4,28 4,23 3,93 4,08
Thoi gian hoan thanh cac thi tuc 40 100,0 40 100 40  100,0 40 100,0 160 100,00
R4t nhanh 15 37,5 1 2,5 10 250 16 40,0 42 26,25
Nhanh 16 40,0 15 375 11 275 18 450 60 37,5
Pung hen 6 15,0 24 60 13 32,5 6 150 49 30,63
Cham 3 7.5 0 0 6 15,0 0 0,0 9 5,63
R4t cham 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Danh gia chung (diém) 4,08 3,43 3,63 4,25 3,84
Viéc thu phi, 1& phi, thué 40 100,0 40 100 40 100,0 40 100,0 160  100,0
R4t t6t 16 40,0 18 45 17 42,5 16 40,0 67 41,88
Tét 16 40,0 20 50 18 450 18 450 72 4500
Trung binh 8 20,0 2 5 5 12,5 6 150 21 13,13
Kém 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
R4t kém 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Danh gia chung (diém) 4,20 4,40 4,30 4,25 4,29
Kha nang tiép can dich vu 40 100,0 40 100 40  100,0 40 100,0 160 100,00
R4t d& 8 20,0 18 45 17 42,5 9 225 52 32,50
D& 14 35,0 13 325 15 375 14 350 56 3500
Trung binh 15 37,5 9 22,5 8 200 14 350 46 28,75
Kho 3 7.5 0 0 0 0,0 3 7.5 6 3,75
R4t kho 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,00 0 0,00
Danh gia chung (diém) 3,68 4,23 4,23 3,73 3,96
Tiép nhan phan anh ctia ngwdi dan 40 100,0 40 100 40 100,0 40 100,0 160  100,0
Ré&t t6t 5 12,5 4 10 3 7,5 6 15,0 18 11,25
Tét 12 30,0 13 325 12 300 12 300 49 30,63
Trung binh 16 40,0 19 475 17 425 15 375 67 41,88
Kém 7 17,5 4 10 7 17,5 7 175 25 15,63
R4t kém 0 0,0 0 0 1 2,5 0 0,0 1 0,63
Danh gia chung (diém) 3,38 3,43 3,23 3,43 3,36
Sw hai long voi can bd tiép nhan 40 100,0 40 100 41 1025 40 100,0 161 100,63
R4t hai long 16 40,0 16 40 9 225 16 400 57 3563
Hai Long 17 42,5 9 225 20 500 18 450 64 40,0
Trung Binh 5 12,5 14 35 7 17,5 4 10,0 30 18,75
it hai long 2 5,0 1 2,5 5 12,5 2 5,0 10 6,25
R4t it hai long 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,00
Danh gia chung (diém) 4,18 4,0 3,9 4,2 4,07
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Bang 5. Danh gia cta cong chiic, vién chiic

vé viéc thuc hién quyén ctia ngudi st dung dat Thanh phé Ninh Binh

N&i dung diéu tra Két qua Ty lé % Danh gia chung (diém)
Mtrc d6 codng khai tha tuc hanh chinh 30 100,00 4,27
Cong khai rat day da 14 46,67
Cong khai day da 10 33,33
Cong khai mtrc trung binh 6 20,00
Cong khai it 0 0,00
Cong khai rét it 0 0,00
Co s6 vat chét 30 100,00 4,10
R4t tét 11 36,67
Tét 11 36,67
Trung binh 8 26,67
Kém 0 0,00
RAt kém 0 0,00
Sw phéi hop véi cac bén lién quan 30 100,00 4,27
R4t tét 12 40,00
Tét 14 46,67
Trung binh 4 13,33
Kém 0 0,00
RAt kém 0 0,00
S hiéu biét vé phap luat dét dai clia ngudi dan 30 100,00 4,23
R4t tot 12 40,00
Tét 13 43,33
Trung binh 5 16,67
Kém 0 0,00
RAt kém 0 0,00
S4 lwong va chéat lwgng can bo clia VPEKDD 30 100,00 4,00
Dam bao hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao 7 23,33
Dam bdo hoan thanh 50-70% cac nhiém vy dwgc giao 16 53,33
Dam bdo hoan thanh 30-50% cac nhiém vy dwgc giao 7 23,33
Dam bdo hoan thanh tir 20-30% nhiém vy dwgc giao 0 0,00
Khoéng dam bao dé thye hién cac nhiém vy dwoc giao 0 0,00
Caéc van ban huwéng dan thuc hién QSDD 30 100,00 4,23
RAt day du 11 36,67
Day du 16 53,33
Trung binh 2 6,67
Thiéu 1 3,33
RAt thiéu 0 0,00
Chét lwvgng hé théng hd so dia chinh 30 100,00 3,03
R4t tét 4 13,33
Tét 5 16,67
Trung Binh 11 36,67
Kém 8 26,67
Ré&t kém 2 6,67
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Mitc d6 cong khai cac TTHC duge danh gia
chung 14 4,27 diém. Mic danh gia nay 1a tuong
ing so v6i k&t qua nghién ctu tai huyén Giao
Thuy (06 Thi TAm & cs., 2022) va két qua nghién
ctiu tai thanh phd Vinh (Hoang Cong Minh & cs.,
2021). Diéu nay phan anh chua truong cia Dang
va chinh sach cia Nha nuéc vé QSDD da dudgc
phé bién rong rai & khip moi noi va tao diéu kién
dé NSDD tim hiéu, thuc hién TTHC, dbng thoi
tang kha ning gidm sit trong viéc thuc hién
TTHC. TTHC dudc niém yét, cong khai day du
tai bo phan tiép nhan hé so cap x4a, bd phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén, trén trang web
chinh thtic cia dia phuong va c6 can bd huéng
dan cu thé & tat ca cac cép.

Su phoi hgp cua cac co quan trong thuc hién
cac nhiém vu dudc danh gia véi diém trung binh
chung la 4,27. Mtc danh gia nay la tuong tng
véi két qua diéu tra tai huyén Giao Thuy (D6
Thi Tam & cs., 2022), tai thanh phé Vinh
(Hoang Céng Minh & cs., 2021) va két qua
nghién ctu tai huyén My Loc (Pham Thé Trinh
& cs., 2020). Nhu vay, c6 thé thdy nhiing nd luc
trong cai cach TTHC trén toan quéc thoi gian
qua da gép phan nang cao hiéu qua thuc hién
cac quyén cta NSDD. Dién hinh 14 viéc phoi hop
lién théng gitia chi nhanh VPDKDD véi c6 quan
thué, co quan tu phap, UBND cap x4 va phong
TNMT cap huyén (thyc hién chiing thuc; xac
minh nguén géc dat, xac dinh cac truong hop vi
pham vé dit dai..).

Su hiéu biét phap luat cia NSDD duge danh
gi4 véi diém trung binh chung 1a 4,23, mic rét
cao. Miic danh gia nay cao hon rat nhiéu so véi
két qua diéu tra 2,23 diém tai huyén Van Hé (Ly
B4 Nam & cs., 2021) va cao hon két qua nghién
ctiu tai huyén My Loc (Pham Thé Trinh & cs.,
2020). Tuy nhién mtic nay la tuong tng véi két
qua la 4,30 diém tai thanh phd Vinh (Hoang
Céng Minh & cs., 2021). Diéu nay cho thay su
khac nhau rat rd vé trinh d6 va nhan thiic cta
NSDD giiia d6 thi (thanh phé Ninh Binh, Vinh)
va nong thon mién nii (huyén Van Hé). Cé dudc
két qua nay ngoai 1y do trinh dd nhan thic cta
ngudi dan & thanh phé cao hon thi cong tac tuyén
truyén phd bién phap luat va viéc cong khai
TTHC tai thanh phd ciing da dudc thuc hién tot
hon trong thdi gian qua.
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Céac van ban huéng dan lién quan dén thuc
hién QSDD dugc NSDD danh gia 6 mic rat day
du v6i diém trung binh chung 14 4,23. Mtc danh
gi4 nay cao hon rat nhiéu so véi két qua diéu tra
tai huyén Van Ho (Ly Ba Nam & cs., 2021) va
thanh phé Vinh (Hoang Céng Minh & cs., 2021)
va tuong tng v6i két qua diéu tra tai huyén
Giao Thuy 5 Thi Tam & cs., 2022). C6 dugc
két qua nay 1a do nhiing nd luc khéng ngiing dé
nang cao chat lugng phuc vu cua dich vu hanh
chinh coéng ctia tinh va thanh phé Ninh Binh.

Cé 2/7 chi tiéu dugec NSDD danh gia 6 mtc
t6t 1a co s6 vat chat cia CNVPDKDD véi diém
trung binh chung 14 4,10 diém. Mtc danh gia nay
la tuong Ging véi két qua diéu tra tai huyén Giao
Thuy (D6 Thi TAm & cs., 2022) va huyén My Loc
(Pham Thé Trinh & cs., 2020) va cao hon rat
nhiéu so véi két qua diéu tra tai huyén Van Ho
v6i diém trung binh chung 14 2,73 (Ly Ba Nam &
cs., 2021) nhung lai thap hon nhiéu so vdi két
qua diéu tra tai thanh phd Vinh véi diém trung
binh chung la 4,47 (Hoang Céng Minh & cs.,
2021). Diéu d6 cho thay su khac nhau rat rd vé co
sd vat chat va diéu kién lam viéc cua
CNVPDKDD tai cac dia phuong khac nhau.

S6 lugng va chat lugng can b6 CNVPDKDD
duge NSDP danh gia véi diém trung binh chung
1a 4,00. Mitic diém nay cao hon rat nhiéu so véi
két qua diéu tra tai huyén Van H6 véi diém
trung binh chung la 3,4 (Ly B4 Nam & cs.,
2021) nhung lai thap hon két qua danh gia 4,33
diém tai huyén Giao Thuy (P56 Thi Tam & cs.,
2022) va tuong tng véi két qua nghién ciu tai
huyén My Loc (Pham Thé Trinh & cs., 2020).

C6 duy nhat chi tiéu chat ludng cua hé
thong ho so dia chinh ctia thanh phé duge danh
gi4 ¢ muc trung binh véi 3,03 diém. Mtc danh
gia nay tuong ing véi két qua diéu tra tai huyén
Giao Thuy (5 Thi Tam & cs., 2022) va cao hon
rdt nhiéu so véi két qua 1,97 diém tai huyén
Van Hé (Liy BA Nam & cs., 2021) nhung lai thap
hon nhiéu so véi két qua tai thanh phd Vinh
(Hoang Cong Minh & cs., 2021). Diéu nay phan
anh thuc té& 1a tai thanh phd Ninh Binh do viéc
mé rong dia giéi hanh chinh (sap nhép cac dia
phuong khac nhau), nén hé théng hé so dia
chinh khéng théng nhit va khéng diy du. Vi
vay trong thoi gian t6i cAn ddy nhanh viéc xay
dung co s6 dit liéu dat dai.
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3.2.3. M6t s6 tén tai trong thuc hién quyén
cia nguoi sit dung daAt tai thanh phé
Ninh Binh

- Mot s6 hd so chua duge xt ly ding thoi
gian quy dinh do lugng ho so tiép nhan 16n
(trung binh hon 1.000 hé so/thang) va viéc xac
minh nguén géc dat gip khé khin, thi€u ho so
dia chinh qua cac thoi ky. Mat khac, chat lugng
lap ho so con thap. Cé t6i 33,33% can bod cong
chiic, vién chiic duge hoi danh gia chat lugng hé
thong ho s é mtc tit kém dén rat kém do thdi
gian cap dat da lau, bién dong nhiéu, tai liéu
luu trii qua cac thoi ky khong day du nén viéc
xac dinh lai dién tich gép nhiéu khé khin. Bén
canh dé hé théng kho luu trit chua déng bd,
phuong phap luu trii thi cong, nén mat nhiéu
thoi gian trong viéc sao luc hé so goc dé xu ly
cong viée. Mot so tai liéu, thong tin vé dat dai
con thiéu, that lac.

- Can bd thdm dinh hd so cdp gidy chiing
nhan con thiéu, dic biét 1a ngudi c6 kinh nghiém
chuyén moén. Mot s6 can bo con kiém nhiém thém
cac nhiém vu khac. Mot s6 can bo tré méi nhan
nhiém vu thiéu kinh nghiém nén con thidu sét va
ling ting trong xu Iy cac hd so phiic tap.

- Viéc quan 1y, cap nhat, chinh 1y bién dong
thudng xuyén con gap nhiéu khé khin, chua cap
nhat kip thdi trén ban d6 dia chinh.

- Cac théng tin vé quy hoach, tranh chap
dat dai chua dudc cap nhat cong bd rong rai,
NSDD khong cap nhat kip thei ciac thong tin
nay, dan dén cé truong hop sau khi da thuc hién
giao dich dan su ky hop dong chuyén nhuong roi
méi biét duge tinh trang thuc cha thia dat.
Cong tac tuyén truyén phd bién phap luat vé
dat dai, phap luat dan su chua day da dan dén
mét s6 ngudi dan khong hiéu hét hau qua phap
Iy khi khong ké khai ddng gia tri giao dich tai
hop dong chuyén nhugng QSDD.

3.3. Pé xuit mét s6 giai phap dé thuc hién
quyén cuia ngudi st dung dat tai thanh pho
Ninh Binh

3.3.1. Hoan thién hé théng hé so dia chinh
va ning cAp trang thiét bi ky thuat

Két qua nghién ciu cho thay chat lugng cta
hé théng ho so dia chinh tai thanh phé dudc

NSDD danh gia ¢ mic trung binh, do vay can
nang c4p hé théng ho so dia chinh va xay dung
hé théng DPKDD hién dai, hiéu qua, dam bao su
thong nhat va an toan, bi mat. Xay dung dii liéu
tong thé da muc tiéu dé cung cap thong tin kip
thoi, chinh xac cho cac ddi tugng c6 nhu cau.
Hoan thién ha tang céng nghé thong tin (dudng
truyén mang, trang thiét bi dé luu tri va van
hanh dit liu va cac phan mém dng dung..) dé
phuc vu giao dich dién tt & moi noi, moi ltc.
Qua dé goép phan ting cudng kha nang tiép can
cac dich vu dé thuc hién QSDD cua NSDD.

Quan 1y hé théng hé so dia chinh chéit ché
dé dam bao tinh phap ly cia QSDD. TTHC can
hoan thién dé vita ddm bao quan ly chat ché,
hiéu qua, vita ddm bao cong khai, minh bach va
tao su thudn tién trong viéc thuyc hién va giam
sat, phut hgp v6i nén hanh chinh hién dai.

X4y dung co sé di lieu phap luat dat dai
day da, kip thoi dé cung cdp cho NSDD. Déng
thoi ti€p nhan va tra két qua giai quyét ho so
qua buu dién theo nhu cau caa NSDD

3.3.2. Nang cao chat Iuvong nguén nhan luc

Thudng xuyén dao tao, td chic tap hudn dé
nang cao chit lugng cta can bd cong chic, vién
chtic, dic biét 1a kha ning xt ly linh hoat va
giai dap day du cac thic méc lién quan dén
QSDD ctua NSDD.

Sép xép, phan cong cic cong viéc mét cach
hgp 1y va khoa hoc, phu hgp v6i nang luc va tao
diéu kién dé can bd phat huy nang luc.

Phat huy tinh than tu hoc tap, nghién ctiu
va rén luyén tinh than, thai d6 phuc vu ngudi
dan ctaa can bd vién chiic, cong chtic. Phat huy
tinh than trach nhiém ctia ngudi ding dau cac
cap, cAc nganh.

3.3.3. Ting cudng su lién két va ting cudng
tuyén truyén va phé bién

Can ting cuong su lién két va phoi hop gitia
cac c¢o quan, doan thé lién quan dé kiém soat
chét ché viéc thuc hién cac giao dich, dédc biét
cac truong hop khéng ¢6 ho khdu thuong tra tai
thanh pho.

Thuc hién da dang cac hinh thic tuyén
truyén pho bién, cong khai va cung c4p thong tin
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dé nang cao ¥ thiic phap luat cia ngudi dan va dé
NSDD c6 thé hiéu va tu giac thuc hién viéc ding
ky thay d6i stt dung d4t theo quy dinh.

4. KET LUAN

Trong giai doan tu nam 2017-2021 tai
thanh ph6 Ninh Binh c6 60.361 ho sd lién quan
dén thuc hién QSDD dugc gidi quyét. Trong do,

hoat ddng thé& chap QSDD dugc thuc hién véi s6

lugng nhiéu nh&t la 40.854 hd so, chuyén
nhuong QSDD 14 11.685 ho so. Két qua diéu tra
160 phiéu cho thdy cac ho so thuc hién QSDD
cht yé&u tap trung vao nhém dat & (chiém
93,75%). Theo danh gia cia NSDD viéc cong
khai TTHC 6 mitic rat diy du; kha nang thuc
hién cac thu tuc 1a d&; thoi gian hoan thanh cac
tht tuc nhanh; viéc thu phi, 1& phi 1a rat toét;
kha néng tiép can dich vu l1a dé; su hai long véi
can b6 & mtc cao; tiép nhan phan 4nh cia nguosi
dan ¢ mic trung binh. Theo danh gi4 ctia can bo
cong chtic, vién chtc chi tiéu cong khai TTHC,
viée phéi hgp gitia cic co quan, su hiéu biét
phap luat cia ngudi dan, cac van ban huéng dan

& muc rit cao (>4,20 diém); cd s vat chét, s&

lugng can bd caa CNVPDKDD duge danh gia 6
muc cao (t 3,40 - <4,20 diém). Chi tiéu chat
lugng ctia hé thong ho so dia chinh duge danh
gid ¢ mic trung binh (tit 2,60- <3,40 diém). Dé
thuc hién hiéu qua quyén ctia NSDD can thuc
hién dong bo cac gidi phap sau: (i) hoan thién co
ché, chinh sach; (ii) hoan thién hé théng hé so
dia chinh, trang thiét bi k§ thuat; (iii) nang cao
chat lugng ngudn nhan luc; (iv) ting cudng su
lién két va ting cudng tuyén truyén va phd bién.
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