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TOM TAT

Muc dich cla nghién ctvu 1a danh gia sw hai long cla sinh vién vé& chét lwong gido duc dai hoc bang hinh thirc
trc tuyén, tr d6 dwa ra mot sb gidi phap dé nang cao chét lwgng gido duc trwe tuyén, tang sw hai ldng cho sinh
vién. Nghién ctru didu tra 341 sinh vién cla Khoa Ké toan va Quan tri kinh doanh, Hoc vién Néng nghiép Viét Nam.
Nghién ctru st dung phan tich hé sb Cronback Alpha, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich hdi quy, két qua
nghién ctru cho thdy toan bd sinh vién danh gia hai long tré 1én vé chét lwong gido duc dai hoc bang hinh thirc tryc
tuyén. Nam nhém yéu té gdbm néng lwc phuc vu, didu kién hoc tap va sw khuyén khich t& gidng vién, sy dap (rng, sw
tin cay va ddng cam déu tac déng cling chiéu t¢i sw hai long cla sinh vién. Trong d6, nang lwc phuc vu c6 anh
hwéng I&n nhét.

Tl khoa: Hai Iong, sinh vién, tryc tuyén, gido duc.

How Business Management and Accounting Students
at the Vietham National University of Agriculture Satisfy with Online Training Courses:
An Investigation of the Undergraduate Program

ABSTRACT

This study aimed to evaluate student’'s satisfaction with the online training courses at the Vietham National
University of Agriculture. We randomly selected 341 undergraduate students of the Faculty of Accounting and
Business Management to ask for their self-assessment on the online courses provided. This research used Cronback
Alpha to test the measure of scale reliability. By applying Cronbach Alpha, Exploratory Factor Analysis, Regression
Analysis, the findings showed that surveyed students satisfied with the online courses provided. Determinants of their
satisfaction include service competence, tangible means, responsiveness, reliability, and empathy. Among those
positive factors, service competency has the highest magnitude.

Keywords: Satisfaction, students, online.

nang cao chat lugng gido duc trong giai doan
2019-2025” (Lé Van Toan & Truong Thi Diém,
2020). Song song véi gido duc truyén théng, hoc
tap truc tuyén ngay cang phét trién. Duéi tac
dong cua dich Covid-19, dao tao truc tuyén da
dugc ap dung & tit ca cac cdp hoc. Trong nim
hoc 2021-2022, gan 2 triéu gido vién, hon 20
triéu nguoi hoc da gidng day, hoc tap truc tuyén
(LLé Thi Mai Hoa, 2021).

1. DAT VAN DE

Dao tao truc tuyén da dudc nhiéu trudng
dai hoc ¢ Viét Nam ap dung. Nhiéu quyét dinh
da duge Nha nuée dua ra nham ddy manh giang
day truc tuyén déi véi dao tao truc tuyén & trinh
d6 dai hoc, Bo GDDT (2016) d4 ban hanh thong
tu 12/2016/TT-BGDDT quy dinh Gng dung cong
nghé thong tin trong quan ly, t6 chic dao tao

qua mang d6i v6i cac dai hoc, hoc vién; Thu
tuéng Chinh phu (2019) da phé duyét Dé an
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tri kinh doanh d& c6 hon 50 nidm kinh nghiém
trong dao tao va nghién ctiu khoa hoc. Khoa da
va dang dao tao nhiéu nhan luc chat lugng cao
trong céc linh vuc khac nhau nhu: ké toan, quan
tri kinh doanh, kinh doanh néng nghiép, quan ly
va phat trién du lich, logistics va quan ly chudi
cung tng, thuong mai dién ti, tai chinh ngan
hang (Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh,
2022). Trong béi canh dich Covid-19, Hoc vién da
d4y manh cong tac giang day truc tuyén & tat ca
cac khoa trong toan truong. Viéc gidng day
online da tién hanh 6 nim hoc ky. Tuy khong
phai 1 hinh thtc hoc méi, nhung day la nhiing
ky hoc day hoc truc tuyén dudc 4p dung trong
toan truong. Chuong trinh hoc tap cia Khoa K&
toan va Quan tri kinh doanh bao gém cac hoc
phan 1y thuyét, hai hoc phan thuc tap gido trinh
va modt hoc phan thuc tap t6t nghiép. Cung véi
viéc hoc truc tuyén, khoa da té chtic thanh cong
bao vé khéa luan online cho gdn 400 sinh vién
(Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh, 2022).
Tién trinh hoc tap clia sinh vién trong khoa
khéng bi gian doan khi chuyén tit hoc truc tiép
sang hoc truc tuyén. Vi vay, nghién ctu tap
trung danh gii thuc trang su hai long vé chat
lugng giao duc dai hoc bang hinh thtc truc
tuyén, phan tich cac yéu t6 anh hudng téi su hai
1ong cla sinh vién @8 tit d6 nang cao chat lugng
gidng day truc tuyén, lam tang su hai long cua
sinh vién, tao diéu kién dé phat trién dao tao
béng hinh thic truc tuyén sau nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

Dao tao truc tuyén 12 hinh thtc dao tao tu
xa, thong qua viéc st dung cong nghé thong tin
(Horton, 2011). Cé hai hinh thtic giao tiép trong
hoc truc tuyén la giao tiép dong bd hay giao tiép
khong dong bo. Véi giao tiép dong bo, ngudi day
va ngudi hoc ciing trao déi théng tin véi nhau
tai mot thoi diém. D61 véi giao tiép khong ddng
bo, cac khoéa hoc duge thiét k& sdn, nhiéu nguosi
hoc ¢6 thé tham gia tai cac thoi diém khac nhau
(Tran Thanh Dién & Nguyén Thai Nghe, 2017).
Hoat dong giang day truc tuyén cua Hoc vién
Néng nghiép Viét Nam 1a hinh thtc giao tiép
dong bd. Cac nhom hoc, thdi gian hoc khong

khac so véi hoc truc tiép. So véi giao tiép khong
dong bo, hinh thiic nay kém linh hoat hon. Tuy
nhién, né gidp duy tri nép hoc tap da co, ting
tuong tac gitia giang vién va sinh vién cting nhu
gitia cac sinh vién trong 16p v6i nhau.

Nhiéu nha nghién cGu nhu Snipes &
Thomson (1999), Hoyer & Maclnnis (2001),
Clara (2004), Nguyén Thi Bich Van (2013),
Duong Dang Khoa & Bui Cao Nhan (2015),
Nguyén Ngoc Diép & Doan Thi Hong Nga
(2021) stt dung m6 hinh cta Parasuraman & cs.
(1993) dé danh gia su hai 1ong. Trong mé hinh
cua Parasuraman & cs. (1993), danh gia su hai
long thong qua 5 nhan td (trich dan tit Nguyén
Ngoc Diép & Doan Thi Héong Nga, 2021)

- Phuong tién htiu hinh (Tangibles): bao
gbm tai san vat chit, trang thiét bi va ngoai
hinh, trang phuc nhan vién phuc vu;

- D6 tin cay (Reliability): thé hién qua kha
néang thyc hién nhiém vu phu hdp, chinh xac va
ding thoi han ngay tit 1an dau;

- Dap tng (Responsiveness): ndi lén su
mong mudn va sin sang ctua nhan vién phuc vu
cung cip dich vu cho khéach hang;

- Néng luc phuc vu (Competence); néi 1én
trinh d6 chuyén mon va cug cach phuc vu lich
su, niém nd véi khach hang;

- Péng cadm (Empathy): thé hién qua su
quan tdm cham séc tting khach hang.

Bén canh d6, nghién ciiu cua Nguyén Ngoc
Diép & Poan Thi Hong Nga (2021) bé sung kha
ning dap tng trong hoc tap truc tuyén con thé
hién théng qua su sin sang ctia hé thong phan
mém: dap tng yéu cAu, dé cai dat, dé st dung dé
hoc va tuong tac.

Theo Kotler (2011), “su hai long 1a mtc &0
cua trang thai cam giac cia mot ngudi bit
ngudn tit viéc so sanh két qua thu duge tit san
pham hay dich vu véi nhiing ky vong ctia ngudi
dé” (trich dan tit Nguyén Van Canh, 2019). K&
thita nghién ciu cia Nguyén Van Canh (2019),
thang do vé su hai long gém 5 chi tiéu: Phuong
tién hitu hinh phuc vu hoc truc tuyén dap tng
dugc ky vong cta sinh vién (HL1), ning luc
phuc vu trong dio tao truc tuyén cua trudng,
khoa dap ting dudc ky vong cta sinh vién (HL2),
D6 tin cay (viéc thuc hién cdc nhiém vu phu

115



Danh gia sy hai long cua sinh vién vé chéat lwvong gido duc dai hoc bang hinh thic trwe tuyén

hgp, chinh x4c, ding quy dinh) dap dng duge ky (HL4) va su déng cam (quan tdm) cua nha
vong cua sinh vién (HL3), phan mém gidng day  trudng, khoa trong khi hoc truc tuyén dap ting
truc tuyén dap tng dudc ky vong cua sinh vién dugc ky vong cua sinh vién (HK5).

Phwong tién hiru hinh

Do tin cay
SU HAI
Dap tng LONG CUA
SINH VIEN

Nang lwc phuc vu

Pdng cadm

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat

Bang 1. Dién giai cac bién trong mé hinh

Nhan té Bién quan sat Ma hoa

Phwong tién hivu Sinh vién c6 thiét bj hé tro hoc truc tuyén day du (laptop, smartphone, may tinh ban) ~ HH1
hinh

DPuwong truyén internet dap (rng yéu cau cla ngudi hoc HH2
Thuw vién dién tt phuc vu hoc tap day dd (bai giang, gido trinh, tai liéu tham khao) HH3
Sy dap &ng Phan mém MS Teams dap (rng dwoc nhu cau ngudi hoc DUA1
Cac phan mém MS Teams dé cai dat DU2
Phan mém MS Teams dé sir dung DU3
Nang lwc phuc vu  Kién thirc chuyén mén cla gidng vién sau rong NLPV1
Giang vién ludén nhiét tinh, c&i m& trong cac thao luan nghién ctru mon hoc NLPV2
Giang vién dap (rng yéu cau clia nguoi NLPV3
hoc mét cach nhanh chéng, hiéu qua
Giang vién ludn khuyén khich vién tham gia vao bai hoc va thao luan NLPV4
Giang vién ludn biét tao hirng tha cho sinh vién NLPV5
CAc tai liéu hoc trirc tuyén day du NLPV6
SV luén dwoc nhan hé tro tir Khoa va Nha trwong NLPV7
Khoa va nha trwdng thwong xuyén cap nhat thong tin trén website NLPV8
Céc tro ly clia ludn hé tro sinh vién giai quyét khé khan NLPV9
Sw tin cay Lich trinh cac mén hoc truc tuyén dwoc gido vién thong bao rd TC1
Dé cwong mén hoc day da TC2
Cac quy dinh vé ké hoach va hinh thic kiém tra rd rang, thwc hién dang TC3
Céc hoat dong day hoc dwgc giang vién td chire phu hop TC4
Nhiéu kién thirc thuc tién dwoc giang vién cung cap TC5
Céc bai kiém tra, thi cubi ki co do dai va dd kho phu hop TC6
DBdng cam Ludn theo ddi, ndm bat nhu cau cla sinh vién DC1
Moi thac mac vé& mén hoc va diém sb ludn dwoc giadi dap nhanh chéng DC2
Ludn quan tam gidi quyét cac van dé& phat sinh khi hoc truc tuyén DC3
Nhiéu chinh sach hé trg sinh vién (giam hoc phi, hoc bdng,...) DC4
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K& thita cac nghién ctu cua Lé Mong Hing
(2022), Nguyén Thi Héng Diép & DPoan Thi
Héng Nga (2021), Lé Nam Hai & Tran Yéu Nhi
(2021), Hoang Thanh Huyén & Tran Thi Thai
Ha (2019), Tran Thi Lién (2016), Bui Trung
Kién (2016), Duong Ding Khoa & Bui Cao Nhan
(2015), Nguyén Thi Bich Van (2013), tac gia xay
dung cac bién nhu bang 1.

2.2. Thu thap s6 liéu

Nghién ctiu st dung phuong phap thu thap
s6 liéu thi cap va so cap. Thong tin thi cdp thu
thap chu yéu qua cac nghién ctiu da dugc céng
b6, cac bao cio cua khoa va théong tin trén
website cia Hoc vién. S6 liéu so cap thu thap
thong qua diéu tra diéu tra truc tuyén sinh vién
trong khoa. Theo Slovin (1960), dung lugng miu
dieu tra dugc x4c dinh theo coéng thtc:
n = N/(1 + Ne? véi n 1a dung lugng mau can
diéu tra, N 1a téng thé, e 1a sai s6, giai dinh 1a
10%. Hién tai, tong s6 sinh vién Khoa K& toan
va Quan tri kinh doanh 1a 5.200 (Khoa ké& toan
va Quan tri kinh doanh, 2021). Vay dung lugng
mAu t6i thiéu 12 98. Nhém nghiéu ctu diéu tra
ngAu nhién phan tang theo nganh hoc. Téng s6
mau diéu tra 1a 341 sinh vién, théa man ¢d mau
theo Slovin (1960) ciing nhu yéu cAu mau t6i
thiéu khi dung EFA.

2.3. Phuong phap phan tich

Phin mém SPSS 20 dugc dung dé phan tich
di liéu. Truéc tién, st dung phuong phéap
Cronach Alpha dé xac dinh d¢ tin ciy cua thang
do ban diu dugc xay dung. Thong qua phuong
phap EFA dé phan loai cac bién thanh cac nhém
yéu t6 anh hudng t6i su hai 1ong ctia sinh vién.
Phuong phap Cronbach Alpha dudc st dung 1an
hai dé kiém tra d6 tin cay ctua thang do méi.
Dua vao két quid bang ma tran nhin t6
(Component Score Coefficient Matrix) dé phan
tich tiing bién quan sat trong tiing nhém anh
hudng nhu thé nao t6i cAc nhém nhan té trong
md hinh. Nghién ctiu sti dung mé hinh héi quy
chudn héa dé danh gia su anh hudng cia cac
nhém yé&u t& téi sy hai long cta sinh vién. Mb
hinh héi quy c6 dang:

Y= B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + BSXS

Trong dé:

Y: Bién dai dién cho su hai long cta sinh vién

X,, X,, X,, X, X;: Bién thé hién yéu t& anh
hudng dén su hai long cua sinh vién (phuong
tién htiu hinh, sy dap tng, nang luc phuc vu, su
tin cay, dong cam)

Bb B27 B?)’ B4’ B5 15\1 Céc hé S6 h61 quy.

Céc bién dugc do ludng bang thang do likert
5 mic d6 (1 - Rat khong dong y/Rat khong hai
long dén 5 - Rat dong y/R4t hai long). Khi do,
gi4 tri khoang cach 1a 0,8 va § nghia cta ting
miic 1an lugt 14 1,00-1,80: R4t khong dong y/RAt
khong hai long; 1,81-2,60: Khong dong y/Khoéng
hai long; 2,61-3,40: Ludng lu; 3,41-4,20: Péng
y/Hai long; 4,21-5,00: Rat dong y/Rat hai long

Bén canh d6, dé phan tich sy khac nhau
gitia gia tri trung binh vé sy hai 1ong ctia sinh
vién khi phan t8 theo nganh hoc, s6 ky hoc truc
tuyén, giéi tinh va thiét bi hoc tap, nghién ctu
st dung kiém dinh Anova mét chiéu.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Giéi thiéu vé tinh hinh hoc tryc tuyén
ctua Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh

Do tac dong cua dich Covid, Hoc vién Néng
nghiép Viét Nam chuyén tit hinh thtc hoc truc
tiép sang hoc truc tuyén ti ky 2 nam hoc 2019-
2020. Cung v6i sinh vién toan Hoc vién, sinh vién
Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh hoc truc
tuyén trong 5 hoc ky. Hinh thiic hoc truc tuyén
va truc tiép dude két hgp linh hoat & cac hoc ky
tiy theo tinh hinh dich bénh. P& dam bao tién
trinh hoc tap cta sinh vién, trong thdi gian hoc
tap truc tuyén, khoa da huéng dan va td chiic bao
cdo két qua thuc tap gido trinh truc tuyén cho
hon 1.600 lugt sinh vién; gdn 400 sinh vién bao
vé khéa luan t6t nghiép truc tuyén thanh cong.

9 o A A N
3.2. Pac diém mau diéu tra

Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh dang
dao tao cac nganh: Quan tri kinh doanh, Kinh
doanh néng nghiép, Logistics va Quan 1y chudi
cung tng, Thuong mai dién ti, K& toan, Quan ly
va phéat trién du lich, Tai chinh ngan hang. Co
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c&u sinh vién diéu tra theo nganh hoc thé hién
qua hinh 2.

Sinh vién dudc diéu tra chu yéu la Nganh
K& toan va Quan tri kinh doanh. Day 1a hai
nganh truyén théng cta khoa, s6 lugng sinh
vién chiém khoang 70% sb sinh vién toan khoa
(Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh, 2021).
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam ap dung day
online ti hoc ky 1 nim hoc 2019-2020. Dén hoc
ky 2 nam hoc 2021-2022, téng sd ky day truc
tuyén 1a 5 ky. S6 lugng sinh vién diéu tra da hoc
online trén 3 ky chiém trén 70%. Sinh vién hoc
1 hoc ky 1a sinh vién ndm thi nhat, chiém 8,5%
(Hinh 3). S6 sinh vién diéu tra chu yéu la nii,
chiém trén 73%. Diéu nay phan anh ding tinh
hinh sinh vién trong khoa, phan déng la sinh
vién nii, dic biét d6i v6i nganh ké toan.

Tai
ngan hang
Logistics va (2,93)
quan Iy chudi
cung rng (6,45)

Quén Iy va
phat trién

du lich (12,02) //”

Kinh doanh
néng nghiép

(2,35)

Theo két qua khao sat, 100% sinh vién c6
day du thiét bi hoc tap. Thiét bi phé bién 1a may
tinh xach tay va dién thoai théng minh, gan 40%
st dung nhiéu hon 1 thiét bi dé hoc tap (Hinh 4).

3.3. Thyc trang miuc dd hai long cta sinh
vién vé chat lugng giao duc dai hoc bang
hinh thiic tryc tuyén

Miic @6 hai 1ong ctia sinh vién dugc do ludng
bing thang do Likert v6i 5 chi tiéu la hai long
vé phuong tién hitu hinh (HL1), hai long vé su
dap tng (HL2), hai 1ong vé nang luc phuc vu
(HL3), hai 1ong vé su tin cay (HL4), hai long vé
dong cam (HL5). Mtc dd hai long danh gia cam
nhan cta sinh vién vé miic d6 dap Ging cac nhém
chi tiéu trén so v6i ky vong cua ho.

chinh Thurong mai
dién tir
(7,34)

Hinh 2. Ty 1é mau diéu tra theo nganh hoc

5 hoc ky (6,75)

4 hoc ky (20,82)

1Ith ky (8,9)

Hinh 3. Ty 1é¢ mau diéu tra theo s6 lugng ky hoc online
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Str dung nhiéu hon 1 thiét bi

Dién thoai théng minh

May tinh xach tay

May tinh bang

Méy tinh ban T 12

A 39

I 10s

132

0 20 40 60 a0 100 120 140
Hinh 4. Thong ké mau diéu tra theo thiét bi hoc
Bang 2. Mirc d6 hai long cta sinh vién
vé chat lugng giao duc dai hoc bang hinh thic truc tuyén
Tiéu chi HL1 HL2 HL3 HL4 HL5
Theo s ky hoc
1 4,31 4,48 4,41 4,17 4,10
2 4,12 4,32 4,32 4,02 4,19
3 4,15 4,23 4,34 4,15 4,40
4 4,38 4,45 4,38 4,17 4,32
5 4,43 4,48 4,57 4,22 4,35
Theo nganh
Quan trj kinh doanh 4,23 4,35 4,37 4,13 4,27
Ké toan 4,27 4,36 4,41 4,27 4,41
Kinh doanh néng nghiép 4,63 4,75 4,63 4,13 4,63
Quan ly va phat trién du lich 4 4,22 4,27 3,78 4,10
Logistics va quan ly chudi cung (rng 4,05 4,27 4,27 4,09 4,14
Tai chinh ngéan hang 4,3 4,00 4,10 4,00 4,00
Thwong mai dién t& 4,32 4,48 4,36 4,04 4,32
Theo gidi tinh
Nam 4,32 4,42 4,41 4,13 4,34
NG 4,19 4,31 4,35 4,12 4,28
Theo thiét bi hoc
May tinh ban 4,33 4,58 4,42 4,33 3,92
May tinh bang 4,67 4,33 4,33 4,67 4,00
May tinh xach tay 4,07 4,29 4,26 4,01 4,26
bién thoai thdng minh 4,38 4,37 4,53 4,19 4,35
Nhiéu hon 1 thiét bj 4,22 4,34 4,33 4,14 4,33
Chung 4,22 4,34 4,36 4,12 4,29

119



Danh gia sy hai long cua sinh vién vé chéat lwvong gido duc dai hoc bang hinh thic trwe tuyén

Bang 3. Két qua kiém dinh Anova theo cac tiéu thiic

86 hoc ky Nganh hoc Gidi tinh Thiét bj hoc
Tiéu chi
F Sig. F Sig. F Sig. F Sig.
Hai long 1 2,222 0,066 1,440 0,119 2,147 0,144 2,659 0,033
Hai long 2 1,746 0,139 1,292 0,260 1,539 0,216 0,568 0,686
Hai long 3 0,631 0,641 0,660 0,682 0,445 0,505 1,843 0,120
Hai long 4 0,820 0,513 2,671 0,015 0,019 0,890 1,645 0,126
Hai long 5 1,686 0,153 1,697 0,121 0,507 0,477 1,143 0,336
Bang 4. Bang danh gia dé tin cAy ctia thang do
Nhan t Cronbach's alpha  Chi tiéu Hé St% ;“;"br;gnq“a” Crﬁgaﬁgg}sbﬁggha
Phwong tién hiru hinh 0,776 HH1 0,791 0,877
HH2 0,533 0,967
HH3 0,778 0,507
Pap &ng 0,868 DU1 0,762 0,802
DU2 0,0.77 0,788
DU3 0,710 0,849
Nang lwc phuc vu 0,912 NLPV1 0,603 0,909
NLPV2 0,718 0,901
NLPV3 0,637 0,906
NLPV4 0,707 0,901
NLPV5 0,686 0,903
NLPV6 0,717 0,901
NLPV7 0,775 0,897
NLPV8 0,686 0,903
NLPV9 0,734 0,900
Tin cay 0,881 TC1 0,714 0,856
TC2 0,689 0,860
TC3 0,667 0,864
TC4 0,705 0,857
TC5 0,676 0,862
TC6 0,681 0,861
Déng cam 0,928 DC1 0,746 0,936
DC2 0,870 0,894
DC3 0,873 0,893
DC4 0,847 0,902

Theo bang 2, 100% sinh vién danh gid t&  hoc tryc tuyén va theo nganh hoc, theo gidi tinh
hai 1ong tré 1én véi cac chi tiéu. Theo két qua khéc biét khong c6 nghia théng ké. Khi phan t6
kiém dinh Anova, mtc do hai 1ong cta sinh vién theo thiét bi hoc, su khac biét c6 ¥ nghia théng
v6i cac tiéu chi trén khi phan t8 theo s6 hoc ky ké v6i chi tiéu hai long 1.
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Bang 5. K&t qua kiém dinh KMO va Barlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,841
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 7.320,570
df 300
Sig. 0,000

Bang 6. Nhan t6 kham pha EFA ctia cac yéu t6 Anh hudng dén sy hai long
cua sinh vién vé chat lugng giao duc dai hoc bang hinh thitc truc tuyén

Nhan tb

Bién quan sat

3

Tén nhan tb

NLPV6
NLPV7
NLPV1
NLPV8
NLV9
VLPV2
NLPV4
TC2
TC3
TC1
TC6
TC5
TC4
DC3
DC2
DC4
DC1
NLPV3
HH2
HH1
HH3
NLPV5
DU3
DU1
DU2

0,822

0,818

0,695

0,684

0,655

0,590

0,553
0,781
0,734
0,729
0,662
0,654
0,635

0,906

Nang lwc phuc
vu

Tin cay

Pdng cadm

0,902
0,898
0,823

0,726
0,722
0,720
0,712
0,531

Piéu kién hoc
tap va sw
khuyén khich
tlr gidng vién

0,738
0,731
0,718

Pap rng

3.3. Cac yéu t6 anh hudng t6i su hai long
cua sinh vién vé chat lugng gido duc dai
hoc bang hinh thic truc tuyén

C6 5 nhém yéu t& anh hudng t6i sy hai 1ong
cla sinh vién véi 25 tiéu chi 1a: phuong tién hiiu

hinh, sy dap tng, nang luc phuc vy, su tin cay,
dong cam. Bang 4 cho thdy hé s6 Cronbach’s
Alpha cua ca 5 nhém déu 16n hon 0,6. Trong moi
nhém nhéan t6, cac bién quan sat déu c6 hé sé
tuong quan téng bién 16n hon 0,3. Nhu vay cac
bién quan sat déu dat yéu cau.
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Téng phuong sai trich cho ma tran xoay dat
gia tri 69,967% > 50%. Hé s6 KMO = 0,841 > 0,5,
théa méan diéu kién véi mtc ¥ nghia
Sig. = 0,000 < 0,5 (Bang 5) Két qua phan tich
nhan t6 kham pha dugc thé hién trong bang 6.
Trong bang 6, nhém nhan t6 gém ba chi tiéu
phuong tién hu hinh va hai chi tiéu ning luc
phuc vu dude dit tén mdéi 14 diéu kién hoc tap va
su khuyén khich tir gidng vién. Khi danh gi4 lai
do tin cay cua thang do cho nhan t6 nang luc
phuc vu; diéu kién va méi trudng hoc truc
tuyén, hé s6 Cronbach’s alpha ctia hai nhém déu
16n hon 0,6 va khong cé bién nao c6 hé sé tuong
quan téng nhd hon 0,3.

Kiém dinh Person dugc tién hanh dé kiém
tra méi quan hé tuyén tinh gitia bién phu thuodc
va cac bién doc lap trude khi phan tich héi quy.
Két qua cho thay cac gia tri ¥ nghia théng ké
déu nhé hon 0,05 nghia 1a bién doc lap c6 quan
hé tuyén tinh véi bién phu thudc. Phan tich héi
quy cho két qua R* = 0,940 cho thdy cac nhan t&
doc 1ap ctia mo hinh c6 thé giai thich duge 94%
su bién thién sy hai long ctia sinh vién Khoa K&
toan va Quan tri kinh doanh. Két qua bang
Anova cho thdy gia tri sig cta kiém dinh
F = 0,000. Diéu nay chiing t0 mé hinh dé xuit
phu hop véi thuc té.

Theo bang 7, dua vao két qua héi quy chudn
héa, cd 5 nhém yéu t6 c6 anh hudng cung chiéu
téi su hai 1ong ctua sinh vién Khoa Ké toan va

Quan tri kinh doanh. Nhiéu nghién ctu truée dé
cia Pham Lé Hong Nhung & cs. (2012), Duong
Dang Khoa & Bui Cao Nhin (2015), Hoang
Thanh Huyén & Tran Thai Ha (2019) ciing dua
ra két luan tuong tu. Yéu t6 anh hudng 16n nhat
12 nang luc phuc vu. Trong nghién ctu cuaa
Nguyén Ngoc Diép & Poan Thi Héng Nga (2021),
nang luc phuc vu lai 1a yéu t6 anh huéng it nhat.
Tuy nhién, trong nghién ctiu cia Nguyén Ngoc
Diép & Poan Thi Héng Nga (2012), nhan t& nay
chi dugc do ludng bang ba chi tiéu lién quan téi
su hé trg ctia khoa, nha truong. Trong nghién
ctiu nay, nang luc phuc vu bao gbm cac yéu to
thudc v& hé thong tai liéu, cac trg 1y khoa, nha
trudng va doi ngii giang vién. Nghién ctu cua
Pham Thi Lién (2016) vé su hai 1ong ctia sinh
vién Truong Dai hoc Kinh t& - Dai hoc Quéc gia
Ha Nai lai chi ra khong cé sy tac dong cung chiéu
gitia nang luc doi ngii gidng vién va miic do hai
long cua sinh vién. Nghién ctu giai thich két qua
nay boi hai nguyén nhan: (i) doi ngii gidng vién
cta truong ludn duge sinh vién danh gia cao du
¢6 hai 1ong hay chua hai long véi chat Iugng dao
tao ctia trudng; (i) s6 mau phan tich 160 sinh
vién la chua du 16n dé dam bao tinh dai dién. Co
cing két luan vé cac yéu td anh hudng va chiéu
cua ching, tuy nhién nghién ctu ciia Nguyén Thi
Bich Van (2013) chua chi r6 dugc mtc d6 anh
hudng cta tiing nhém nhan t§ t6i sy hai 1ong ctia
sinh vién.

Bang 7. Hé s6 Anh hudng ctia cac bién yé&u t6 Anh hudng t6i sy hai long

cua sinh vién Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh

vé chat lugng giao duc dai hoc bang hinh thic truc tuyén

Hé s6 mé hinh hdi quy

Hé s6 md hinh hdi quy

Nhom yéu t6 Bién quan sat chua chuan haa chuan héa VIF
Constant 4.269
Nang lyc phuc vy X 0.493™ 0,859™ 1,000
Tin cay Xz 0.113" 0,197 1,000
DPbng cam X3 0.060™ 0,105" 1,000
Didu kién va khuyén khich X4 0.174™ 0,302 1,000
Dap trng Xs 0.142” 0,249™ 1,000
F 158,450
Sig(F) 0,000
R? 0,940
n 341

Ghi chd”* ™ ""tuong ting véi miic ¥ nghia 10%, 5% va
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n ~ n* o« A ~ n*
Bang 8. Ma tran hé s6 diém nhén t6

Chi tiéu

Nhan tb

3 4 5

NLPV1 0,271

VLPV2 0,135

NLPV4 0,113

NLPV6 0,310

NLPV7 0,286

NLPV8 0,221

NLPV9 0,172

TC1 0,277
TC2 0,340
TC3 0,305
TC4 0,201
TC5 0,226
TC6 0,224
DC1

DC2

DC3

DC4

HH1

HH2

HH3

NLPV3

NLPV5

DU1

DuU2

DU3

0,265
0,295
0,297
0,301
0,299
0,402
0,305
0,322
0,165
0,384
0,363
0,380

NLPV = 0,271 NLPV, + 0,135 NLPV, +
0,113 NLPV, + 0,310 NLPV, + 0,286 NLPV, +
0,221 NLPV, + 0,172 NLPV,

Trong d6, yéu td cac tai liéu hoc truc tuyén
ddy da (NLPV6) anh hudng 16n nhat téi su hai
Iong cta sinh vién. Hoc vién Néng nghiép Viét
Nam day online trén nén tang MS TEAM. Truéc
khi ky hoc bat ddu, giang vién cht dong mé
nhém 16p, upload toan bd bai gidng va céc tai
liéu tham khao ctia hoc phan. Vi vay sinh vién
s& c6 day du céc tai liéu hoc tap khi bat dau méi
hoc phan. Tuy nhién, chua c6 quy dinh ré rang
vé thdi gian 1ap nhém 16p trude khi mon hoc bat
diu, quy dinh vé upload tai liéu, mot s6 sinh
vién van danh gia tai liéu tiép can ti thu vién

phuc vu cho gidng day online con han ché.
Trong qué trinh hoc online, Hoc vién cung cap
cic sb dién thoai lién hé truyc tiép véi cac phong
ban, dam bao giai quyét cac thic méc cia ngusi
hoc lién quan téi hoc tap va cac thu tuc hanh
chinh, su hd sinh vién ti phia gido vién chu
nhiém, website ctia trudng, dac biét ctia ban dao
tao, cia Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh
cung cip kip thdi cic thong tin téi sinh vién. Vi
vay, chi tiéu sinh vién ludn dudc nhan hd trg ti
khoa va nha truong (NLPV7) va cic thong tin
trén website cua khoa va nha trusng (NLPVS)
ciing anh hudng nhiéu t6i sy hai long caa sinh
vién. V61 qua trinh hoc tap, giang vién giti vi tri
quan trong, anh hudng 16n téi chit ludng day

123



Danh gia sy hai long cua sinh vién vé chéat lwvong gido duc dai hoc bang hinh thic trwe tuyén

hoc, t6i su hai long ctia sinh vién. Trong nhém
chi tiéu vé giang vién thi kién thtic chuyén mén
clia giang vién (NLPV1) anh hudéng nhiéu nhat,
tiép d6 1a gidng vién ludén nhiét tinh, céi mé
trong thao luan nghién cttu mén hoc (NLPV2)
va gidng vién luén khuyén khich sinh vién tham
gia bao bai hoc va thao luan (NLPV4). Diéu nay
da lam téng tuong tac gitia giang vién va sinh
vién trong viéc hoc online, phat huy uu diém
cua giao tiép déng bd trong hoc truc tuyén, tao
hiing thi cho sinh vién. Nhém nhan t6 anh
hudng tiép theo tdi sy hai 1ong ctia sinh vién la
dieu kién va moi trudng hoc truc tuyén.
DK&KK = 0,299 HH1 + 0,402 HH2 + 0,305
HH3 + 0,322 NLPV3 + 0,165 NLPV5. Trong
nhém nay, dudng truyén internet (HH2) va hé
thong tai liéu hoc tap diy dua 1a hai yéu td c6
anh huéng 1én hon. Trong nhém yéu to vé su
dap ting, cAc nhan t6 tiép theo dnh hudng téi su
hai 1ong cta sinh vién vé chat luong dao tao dai
hoc cac yé&u t6 nhu phan mém dap ting nhu ciu
(DU1), phan mém dé cai dat (DU2) va phan
mém dé st dung (DU3) ¢ vai tro gan nhu nhau
trong anh hudng t6i su hai long cua sinh vién.
DU = 0,384 DU, + 0,363 DU, + 0,380 DU,. Hai
nhém yéu t6 su tin cay va dong cdm anh hudng
it nhat t6i su hai long cta sinh vién, véi hé s6
lan lugt 1a 0,197 va 0,105. Véi nhém yéu t6 vé
su tin cay, chi tiéu dé cuong mén hoc day du
(TC2) va cac quy dinh vé ké& hoach, hinh thtic
kiém tra ro rang, duge thuc hién dung (TC3) ¢
&nh hudng nhiéu hon t6i sy hai long. O nhom su
doéng cam, nhiéu chinh sach hd trg sinh vién
(DC4) c6 anh hudng 16n nhat, tiép dé6 1a viéc giai
dap nhanh chéng cac thic mic vé mon hoc va
diém s6 (DC2).

3.4. Giai phap ning cao sy hai long cua
sinh vién vé chat lugng gido duc dai hoc
bang hinh thic truc tuyén

Dé nang cao chét luong giao duc, 1am tang
su hai Iong ctia sinh vién nha trudng can dua ra
nhiing gidi phap dong bo cai thién cac nhém yéu
t6 dnh hudng t6i sy hai 1ong cta sinh vién. Tha
nh4t, dé nang cao su hai long ciia ngudi hoc
thong qua nang luc phuc vu, Hoc vién can quy
dinh rd rang vé thoi gian lap nhém hoc online,
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viéc upload tai liéu; cip nhat thong tin trén hé
théng website, truyén tin théng qua gido vién
chtt nhi¢m; tao diéu kién dé gidng vién nang cao
kién thtic va cac k§ ning can thiét trong giang
day online; t8 chiic trao déi kinh nghiém vé ky
ning giang day truc tuyén véi cic co s6 dao tao
c6 uy tin hodc véi cac hoc phan duge ngusi hoc
danh gia cao trong toan Hoc vién. Thd hai, vé
nhém phuong tién hiiu hinh cadn trang bi hé
thong hoc liéu diy du, dic biét 1a hé théng tai
litu 6 thu vién online. Trong boi canh dich
Covid-19, viéc day online dugc hau hét giang
vién thuc hién tai nha, sinh vién cling hoc tap
trén thiét bi va dudng truyén ctia minh, tai liéu
ctia mén hoc do giang vién cung cap, nhiéu sinh
vién chua tiép can dugc thu vién online cia nha
truong. Trong tuong lai, &8 phat trién giang day
truc tuyén day la nhiing yéu td can dugc nha
truong quan tdm. Thd ba vé su tin cay, nghién
ctiu céac ting dung dé t6 chtic cac hoat dong phu
hgp véi day hoc truc tuyén, tiép tuc thuc hién
ding cac quy dinh vé kiém tra hoc phan. Cudi
cing vé su dong cam, thiét 1ap kénh trao d6i
thudng xuyén vé nhu cau hoc tap ctia sinh vién,
giai dap nhanh chéng cac vuéng méc cta ngudi
hoc v& mén hoc va diém s6, tiép tuc thuc hién
t6t cac chinh sach vé hoc phi, hoc béng, khuyén
khich sinh vién ph&n d4u trong qui trinh hoc
tap. Bén canh hoc béng khuyén khich hoc tép,
Hoc vién tang cudng lién két véi cac t6 chiic, cac
doanh nghiép dé tim kiém va cung cip théng tin
vé cac ngudn hoc bong cho sinh vién.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciu cho thay sinh vién hai
Iong vé chat lugng dao tao truc tuyén. Cac nhém
yéu t6 gdm nang luc phuc vy, tin cdy, déng cam,
diéu kién hoc tap va khuyén khich ti giang
vién, dap @ng c6 anh hudng cung chiéu téi su
hai Iong ctua sinh vién. Trong cac nhém yéu t&
anh hudng, nang luc phuc vu c6 anh hudng 16n
nhat, tiép d6 1a diéu kién hoc tap va khuyén
khich ti giang vién, su dap ting, su tin ciy va
déng cam. Véi két qua nay, dé nang cao hon nita
su hai long ctia sinh vién, can c6 nhiing giai
phap dong bo, dic biét 1a cai thién cac yéu to
thuéc nhém ning luc phuc vu. Dé giang day
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truc tuyén phat huy uu diém cta né khéng chi
trong béi canh dich bénh, cin c@ vao cac quy
dinh ctia B6 GD&DT, Hoc vién can xay dung
chién ludc, k& hoach giang day online phu hop;
can chi trong thu vién tai liéu truc tuyén cho
sinh vién. V& phia sinh vién, cAn cht dong, tich
cuc va co thai do nghiém tic trong qua trinh hoc
truc tuyén. Sinh vién cdn chuén bi diy da thiét
bi hoc tap, két ndi internet trude khi hoc online;
b6 tri khong gian hoc tap hop 1y dadm bio tap
trung t61 da trong quéa trinh hoc.
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