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TOM TAT

Du lich sinh thai ngay cang phat trién va gép phan tich cwe cai thién sinh ké ngudi dan dia phwong, nang cao
hiéu biét ctia du khach vé da dang sinh hoc va bao vé tai nguyén. Bai viét nhdm chi ra thuc trang tir d6 dé& xuét giai
phap nang cao hiéu qua hoat déng du lich sinh thai tai Vwon quéc gia Xuan Thuy. Ngoai théng tin thir cip, nghién
ctru s dung théng tin so cip dwoc thu thap tir 110 du khach, 35 hé tham gia cung cap dich vu du lich, 2 can bo
quan ly Vwon qubc gia Xuan Thiy, 12 can bo quan ly cAp huyén, xa. Két qua nghién ctru cho théy phat trién du lich
sinh thai cé su tang trwdng khong én dinh thoi gian qua va dang dbi mat nhidu khé khdn nhw co sé& ha tAng chwa
phat trién, trinh d& cta nhan lwc nganh du lich con thap, cac san pham du lich con han ché, thiéu sy gan két véi cac
don vi t6 chirc tour, tuyén du lich trong viéc thu hut khach. Cac giai phap dé thic day du lich sinh thai tai vwon qubc
gia Xuan Thuy thoi gian t6i 1a: Td chire, quang ba vé du lich sinh thai; Nang cao hiéu qua quan ly va bao vé tai
nguyén, mdi trudng; DAu tw co' s& ha tAng cho du lich sinh thai.

Tw khoa: Du lich sinh thai, h6, Vwon quéc gia Xuan Thuy.

Ecotourism Development in Xuan Thuy National Park

ABSTRACT

Ecotourism is growing rapidly and actively contributes to the improvement of the livelihoods of local people,
tourists' understanding of biodiversity and protection of natural resources. The article aimed at pointing out the
current status of ecotourism development activities and thereby proposing solutions to improve the efficiency of
ecotourism activities in Xuan Thuy National Park. In addition to secondary information, primary data were collected
from 110 tourists, 35 households participating in providing ecotourism services, 2 management staff of Xuan Thuy
National Park, and 12 managers at district and commune level. The research results show that ecotourism
development has had an unstable growth over the past time and was facing many difficulties and challenges such as
poor infrastructure for ecotourism, low level of human resources, etc. The tourism expertise was not high as well as
tourism products were limited, and lacked cohesion with tour operators and routes in attracting visitors. The solutions
to promote ecotourism in Xuan Thuy National Park are suggested as follows: organizing and promoting ecotourism
development; improving the efficiency of management and protection of natural resources and the environment;
investing in infrastructure for eco-tourism in Giao Thuy district.

Keywords: Ecotourism, household, Xuan Thuy National Park.

2015), bao ton cac gia tri van hoa ban dia va

1. DAT VAN DE

phat trién cong dong, phat trién kinh t& - xa hoi

Du lich sinh thai (DLST) dugc xac dinh la
mot trong nhiing uu tién ctia Chién lugc Phat
trién Du lich Viét Nam (Chinh pht, 2020). Day
l1a loai hinh du lich thién nhién c6 trach nhiém,
g6p phan hd trg viéc thuc hién cac muc tiéu bao
tébn moi truong tu nhién (Pham Trung Luong,

dia phuong (Nguyén Thi T4, 2006, Lé Vian Hoai,
2017, Pham Trung Luong, 2002). Mot trong
nhiing hinh théc DLST déc trung la tham quan,
trai nghiém Vudn quéc gia (VQG) ho#c Khu bao
tén thién nhién két hop véi kham pha van hoa
ban dia ctia cong déng dan cu, dic biét 1a dong
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bao dan toc thiéu s viing ven cac khu vuc doé.
Tuy nhién hinh thtc DLST nay dang d6i mit
v6i nhiéu khé khin, thach thiic nhu: viéc phat
trién DLST thiéu quy hoach va ké& hoach rd
rang; hé sinh thai tu nhién bi thay d6i do thay
d6i muc dich st dung riing, x4y cd sé ha tang du
lich.. (Nguyén Tri, 2018); cac méi quan hé lién
nganh trong quan 1y méi trudng, bao ton da
dang sinh hoc con thiéu va yéu (Nguyén Trong
Nhan & Lé Thong, 2011; Lé Van Hoai, 2017).

Huyén Giao Thuy la trong diém cho viéc
phat trién DLST cta tinh Nam Dinh, nhat 1a
VQG Xuan Thuy - khu Ramsar dau tién cua
Viét Nam duge UNESCO cong nhéan. Du lich
sinh thai ¢ VQG Xuin Thuy dugc thuc hién
manh mé t& nhiing nadm 2011, giai doan
2015-2019, hang nidm c6 trén 20.000 lugt khach
dén VQG dem lai doanh thu trén 400 triéu dong
cho VQG va trén 2 ty déng cho cong dong dan cu
lam DLST trén dia ban huyén. Tuy nhién,
DLST tai VQG Xuan Thuy dang d6i dién véi
nhiéu khé khén thach thic nhu tién nghi va
trang thiét bi trong phong nghi chua dap tng
nhu cau cta du khach; kha ning tng phé khi
xay ra sai sét trong phuc vu con kém; kha ning
giai dap théc méc cua du khéach chua thuc su
tot.. DA c6 nhiéu nghién cttu danh gia vé giai
phap phat trién DLST, du lich cong ddng tai cac
khu vyc nhu VQG Ba Vi (Bui Thi Minh Nguyét,
2012), VQG Tram Chim (Nguyén Trong Nhan,
Lé Théong, 2011), Khu bao tén thién nhién hé Ké
G6 (Lé Van Hoai, 2017), st dung dat cho phat
trién du lich theo huéng sinh thai va cong dong
tai huyén Giao Thuy (Doian Quang Hung, 2017),
tuy nhién cac nghién ctu déu chi tap trung
danh gia vé cac dich vu du khach st dung va tai
nguyén tu nhién cho phat trién DLST ma chua
xem xét nhiéu t6i cac tai nguyén khac cho phat
trién DLST, danh gia 4nh hudng cua DLST téi
doi séng, kinh t& ctia dia phuong ciing nhu cong
déng tham gia cung cap cac dich vu du lich. Do
dé6 day 1a khoang tréng can nghién ctiu thém.

Muc tiéu cta nghién cttu nay nham: (1) Mé
td khai quat thuc trang va nhiing khé khin
trong phat trién DLST tai VQG Xuan Thuy;
(2) Pé xudt giai phap phat trién DLST tai VQG
Xuan Thuy trong thdi gian téi.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Nguén sé liéu

Bai viét st dung cac théng tin, s liéu tha
cap va so cap. Thong tin thi cdp dudc thu thap
ti cac phong/ ban chiic ning cia huyén Giao
Thuy vé phét trién du lich cta huyén, dic biét
la DLST. Théng tin so cdp dudc thu thap bing
phuong phap diéu tra dua trén ciau hoi ban ciu
trac ti 35 hoé tham gia cung c4p dich vu DLST
tai xa Giao Thién (20 ho), xa Giao Xuén (15 ho).
Pay 1a cac ho c6 hop téc lien két phat trién
DLST vé6i VQG va nhéan dudc cac hd trg cho phat
trién DLST nhu tap huén, vay vén tit VQG ti
nidm 2005 t6i nay. S6 lugng doanh nghiép lién
két cung c&p dich vu du lich véi vuon rat it nén
khéng diéu tra. Nam 2020, 2021 dich Covid-19
dién bién phtic tap nén khéng c6 du khach nuéc
ngoai t6i vudn, vi vay nghién ctu chi diéu tra
bing cau hdi ban céu tric véi 110 du khach nbi
dia bang phuong phap chon mau ngiu nhién
phan tang v6i 100 du khach phong van ti thang
4-9/2021 va 10 du khach phong van ti thang
1-2/2021 (v6i ti 1& 90% du khach t61 VQG Xuan
Thuy ti thang 4-9 theo dang DLST két hop cac
hinh thiic du lich khac va 10% du khach chi téi
tham quan kham pha da dang sinh hoc cua
vuon nhat 14 xem chim di tra theo thong ké ctaa
VGQ Xuan Thuy). Ngoai ra, phuong phap phdng
vén sau dude st dung dé thu thap théng tin ti 2
can bd quan 1y VQG Xuan Thuy, 08 can b quan
1y c4p huyén va 04 can bo 1anh dao cap xa.

2.2. Xt 1y va phéan tich théng tin

Thong tin dinh tinh dude xt ly va sip xép
theo cac cht dé nghién ctu, trao ddi. Thong tin
dinh lugng dudc xt ly bing phan mém Excel.
Nghién ctiu st dung phuong phap thong ké md
ta nham phan anh thuc trang hoat dong DLST
tai VQG Xuan Thuy. Phuong phap théng ké so
sanh dung dé so sanh su khac biét vé san pham
DLST, so sanh su khac biét c6 lién quan dén du
khach ciing nhu anh huéng ctia DLST dén nhan
thtic, thai d6 cua du khach sau khi tham gia
hoat dong du lich nay.

Phuong phap thang do Likert (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008) dudc st dung
dé danh gia mtc d6 hai 1ong cta du khach vé



cac dich vu du lich. Mtc d6 danh gia theo 3 mtc
d6: hap dan, trung binh va khéng hap dan dé6i
v6i tting ndi dung danh gia.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thuc trang phat trién du lich sinh thai
tai Vuon quéc gia Xuan Thuy

3.1.1. Tai nguyén du lich sinh thai

Vi tri dia ly: VQG Xuan Thuy nam cach Ha
Noi 150km vé phia Péng Nam. Téng dién tich
Vuon la 15.100ha v6i 12.000ha thudc khu
Ramsar. Do khoang cach khong qua xa Ha Noi
va giao thong thuén tién gitia cac khu vuyc phat
trién du lich bién, du lich nghi dudng nén VQG
Xuan Thuy la dia diém thu hit kha dong khach
(Doan Quang Hung, 2017).

Tai nguyén sinh thai: VQG Xuan Thuy co6
tai nguyén déng thuc vat phong phd véi nhiéu
loai gom: trén 120 loai thuc vat bac cao c6 mach,
trén 220 loai chim vé6i 9 loai ndm trong sach dd
quéc t& nhu Co thia, Ré mo thia, Choit chan
mang 16n...; trén 1.000 loai déng thuc vat thuy
sinh va hon chuc loai thd, v6i 3 loai tha quy
hiém 14 Rai ca, Ca heo, Ca dau 6ng su (Ban
quan ly VQG Xuan Thuy, 2021). Dé dam bao
nguén tai nguyén sinh thai, nam 2018 VQG
Xuin Thuy da ban hanh “Quy dinh quan ly cac
hoat dong DLST tai khu vic VQG Xuan Thuy”,
trong d6 néu rd trach nhiém cta cac don vi, ca
nhan c6 lién quan trong viéc quan 1y cac hoat
dong DLST néi riéng va bao vé tai nguyén méi
truong néi chung. Tuy nhién, trong qua trinh
thuc hién, cac bén mic du dd nim duge trach
nhiém ctia minh song chua thuc hién nghiém
tic va mot sd bén chua hoan toan tu nguyén
thuc hién dung quy dinh di dua ra nén trién
khai DLST tai VQG chua tét, anh hudéng x4u
dén uy tin, hinh anh, chat lugng dich vu du lich
ciing nhu ngudén tai nguyén thién nhién cua
vuon (Nguyén Viét Cach, 2016).

Tai nguyén nhan van ciing giip VQG Xuin
Thuy téng stic hit véi du khach. Chudi dia diém
hap dan du khach 14 3 khu di tich lich st dugc
xép hang cip qudc gia 1a quin thé dén, chua Ha
Cat (xd Héng Thuan); Quan thé dén, chua Diém
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Pién (Thi tran Ngo Péng); Chua Hoanh Nha, xa
Giao Tién véi nhiing gia tri lich st, kién tric,
van hoéa nghé thuat tiéu biéu céc thsi ky phong
kién. Bao tang dong qué (xa Giao Thinh), cac 18
héi va lang nghé truyén théng nhu lang mém,
lang mudi, nem nim, gao.. duge chinh quyén va
ngudi dan dia phuong gin git, phat trién ciing 1a
nhiing diém nh&n gidp tang su hdp dan
cia DLST 6 VQG (Ban quan ly VQG Xuan
Thiy, 2021).

Nam DPinh x4ac dinh VQG Xuan Thuy 14 mot
trong nhiing diém trong tAm vé du lich cta tinh
cling nhu huyén Giao Thuy, tuy nhién hién nay
van chua c6 quy hoach va dé an chi tiét cho phat
trién loai hinh nay. Hé théng co sé ha tang phuc
vu du lich nhu dich vu luu trd, bai d6 tau
thuyén, nha hang hién nay chua dudc dau tu
dong bo, con so sai va chua dap tng dude nhu
cAu vui choi, giai tri du lich cia du khach.

3.1.2. Cac loai san pham du lich sinh thai
tai Vuon quéc gia Xuan Thuy

Truéc ndm 2019, cac hoat dong DLST 6
VQG bao gom:

Tuyén du thuyén ctia Ba Lat (tuyén 1) tu
Nha méi trudng - ctia séng Tra, Con Xanh, bai
phi lao Cén Lu - Nha moéi trudng (di thuyén,
thdi gian tit 4- 6 gig, diing cho khach ngim canh
va trai nghiém canh quan séng nuéc).

Tuyén xem chim (tuyén 2): Vin phong VQG
- séng Vop - Con Lu (di bd ho#c thuyén) - Vin
phong vuon (thoi gian ti 1-2 ngay, danh cho
khach luu trd va mudn kham phi cac canh
quan, sinh vat ¢ VQG).

Tuyén dién da (tuyén 3): tham cac canh
riing, hé thong nudi trong thiy san quang canh
(chtt y&u téom, c4) va quan sat chim trén doc
tuyén dudng Céon Ngan, mot phan Bai Trong va
khu dan cu & ving dém (duong bd, thuong tu
1-2 ngay).

Tuyén du khdo dong qué (tuyén 4): di tu
Vin phong cia VQG, tham lang Dién Bién, mo
hinh khu vay Vang 6 Giao Xuén, di doc cic xa
ving dém thim canh quan va tap quan sinh
hoat ctia dong dong dia phuong (thudng tu
2-3 ngay).
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Ti nam 2019, VQG Xuan Thuy bé sung
thém tuyén thim quan, tim hiéu va kham phé
cdy rung ngap méin, tradi nghiém hoat dong
sinh k& ctia ngudi dan (tuyén 5): di thuyén va
truc ti€p vao ring ngip mian dé nhan biét,
phan biét va tim hiéu sdu mot s loai cdy ngap
man trong khu vuyc; khach tham gia vao hoat
dong khai thac ngao tu nhién, bit cong duéi
tan cidy ngap min..

Khach d&n VQG Xuan Thuy 100% la dé
thuc hién trai nghiém VQG, ring ngiap mén va
nghién ctiu vé da dang sinh hoc, chim di tru.
Rat déng du khach muén trai nghiém hoat dong
sinh k€& ctia ngudi dan (chu yéu la nudi tréong,
khai thac thuy hai san, nudi ong,..). Hoat dong
boi thuyén va cAdm trai chi nhan dude su quan
tAm nhoé ti du khach, nhung duge danh gia 1a
mot trong nhiing hoat déng hap dan, c6 tiém
ning phét trién manh trong cac hoat déng phuc

vu DLST tai Vuon trong thdi gian téi.

Su phat trién cia DLST tai VQG néi riéng,
du lich huyén néi chung da c6 nhiéu anh hudng
t6i kinh té& - x4 hoi ctia huyén Giao Thuy. Cac
hoat dong DLST tai VQG Xuan Thuy da dem lai
rat nhiéu tac dong tich cuc nhu gép phan nang
cao y thic hoc tap clia tré em vé bao vé va giii
gin tai nguyén; vé sinh lang, xa sach sé hon; co
sd ha tang dugc dau tu, nang cap cb tac dong rat
tich cuc trong viéc nang cao doi sdng ngudi dan,
ddng thoi giam thiéu duge tac dong x&u téi moi
truong do hoat dong DLST dem lai. Bén canh
d6, mot s6 nganh nghé truyén théng cé su thay
d6i vé san pham, cach thiic ban hang dé phu
hop véi yéu cau cua du khach, diéu nay gép
phan gitt gin, phat huy truyén théng van hoa
cia dia phuong. Tuy nhién, viéc phét trién
DLST ciing c6 tac dong tiéu cuc khi lam cho gia
ca sinh hoat ting.

Bang 1. Loai hinh du lich du khach tham gia tai Vuon quéc gia Xuan Thuy (N = 110)

Loai hinh du lich sinh thai du khach tham dw Sé lugng (y kién) Ti 1& (%)
Trai nghiém vuon quéc gia Xuan Thay, kham pha cay rivng ngap man 110 100,00
Cam trai 16 14,55
Boi thuyén 14 12,73
Trai nghiém hoat déng sinh ké clia ngudi dan dia phwong 49 44,55
Hoat dong khac (cau ca, trong rivng...) 32 29,09

Bang 2. Danh gia ctia ngudi dan,
can bd vé anh hudng du lich sinh thai tai huyén Giao Thuy

Ngudi dan (N = 35)

Cén bo (N = 14)

Tiu chi danh gia Doéng y Khéng déng y DPéng y Khéng déng y

SL Tile SL Tile SL Tile SL Tile

(ykien) (%)  (ykien) (%)  (yvkien) (%)  (ykien) (%)
Tang vy thire hoc tap cla tré em 16 45,71 19 54,29 10 71,43 4 28,57
V& sinh lang, xa sach hon 31 88,57 4 11,43 12 85,71 2 14,29
Co s& ha tang tét hon 24 68,57 11 31,43 10 71,43 4 28,57
Tang hiéu biét v& cac nén van hoa khac 27 77,14 8 22,86 11 78,57 3 21,43
Tai nguyén thién nhién bj xuéng cép 24 68,57 1 31,43 6 42,86 8 57,14
Gitr gin, phat huy truyén théng van héa dia phuong 18 51,43 17 48,57 7 50,00 7 50,00
Gia ca sinh hoat ting 24 68,57 11 31,43 8 57,14 4 28,57
Thay dbi mét s6 nganh nghé truyén théng 17 48,57 18 51,43 11 78,57 3 21,43
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Bang 3. Khach du lich t6i du lich sinh thai
tai Vuon quéc gia Xuan Thuy nam 2020, 2021 (N = 110)

Dién giai

S6 lwong (ngudi) Co céu (%)

Qué quan
Mién Béc
Mién Trung
Mién Nam

Nghé nghiép
Coéng nhan vién chirc nha nwéc
Hoc sinh, sinh vién
Lao dong khac

Do tudi trung binh
Duwéi 18
T 18-30
Trén 30

Thoi gian chuyén di
Duwéi 1 ngay
2 ngay
Trén 2 ngay

Sé lwgng du khach theo tirng tuyén tham quan

Tuyén 1,2, 3,4
Tuyén 5

74 67,27
20 18,18
16 14,55
28 25,45
46 41,82
36 32,73
40 36,36
48 43,64
22 20,00
76 69,09
18 16,36
16 14,55
77 70,00
33 30,00

3.1.3. Khach du lich sinh thai huyén
Giao Thuy

Pai da s6 du khach téi tit mién Béc (67%
lugng khach), chtt y&u la hoc sinh, sinh vién
chiém 41,82%, di du lich theo chuong trinh trai
nghiém, tham quan thuc t&€ do cac truong cap 1,
2 va 3 t6 chtic, do d6 d6 tudi cua du khach duéi
30 chiém ti 1& 16n (80% du khach). Du khach chu
yéu la nam giéi (60% khach), nhat 14 6 nhém du
khach thudc lao dong khac, day 1a nhiing nguci
uva trai nghiém, kham pha va thich cac hoat
dong gén véi thién nhién. Thoi gian khach du
lich t6i VQG rét ngén, véi 69,09% khach chi t6i
trong 1 ngay, déong nhat thudng 12 thang 4-9
(giai doan hé) va thang 11, 12 nam trudc dén
thang 3, 4 nam sau (théi gian chim di cuw).

Phén 16n du khach t6i DLST tai VQG déu
la 1an dau tién, chi mot sd lugng khéng nhiéu
dén 1an 2 va rat it khach t6i trén 2 1an (chu yéu

14 can bd nghién ctu va ngudi c6 niém dam mé

v6i da dang sinh hoc). Mtc chi tiéu cho chuyén
du lich con thap véi 59,09% lugng khach chi tiéu
duéi 1 triéu dong, chi 14,55% khach chi trén 3
triéu dong nén doanh thu DLST chua cao.
Nguyén nhéan cht yé&u 1a do cac san phadm DLST
hién nay con chua phong phid, quy mé cung cip
viia va nho, phu thudc rat 16n vao diéu kién
thién nhién nhu thuy triéu (hoat dong kham
pha rung ngap main), mua vu, diéu kién thoi
tiét.. Da s6 khach di du lich théng qua hinh
thiic theo co quan/ don vi hodc ca nhan tu té
chiic, rat it du khach di theo tour tuyén. Hién
nay tuyén du lich s 5 dang la tuyén du lich
déng khach tham gia nhat cia VQG Xuan Thuy
(30% lugng khach), diéu nay cho thay su hap
dan cta du khéch véi hoat ddng thim quan, tim
hiéu va kham pha cdy ring ngap min, trai
nghiém hoat dong sinh ké& ctia ngudi dan trong
va ngoal riing ngap min dang rit 16n va hinh
thtic du lich nay sé c6 tiém nang phat trién
trong giai doan ti€p theo.
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Bang 4. Thong tin vé chuyén di cia du khach (N = 110)

Chi tiéu Sé lugng (y kién) Ti & (%)

S6 lan dén Giao Thay

Lan dau tién 79 71,82

Lan 2 20 18,18

Trén 2 Ian 11 10,00
Mrc chi tiéu cho chuyén du lich

<1 triéu déng 65 59,09

1 triéu dén 3 triéu déng 29 26,36

>3 triéu déng 16 14,55
Cac hinh thitrc di du lich sinh thai & Giao Thay

Ca nhan tw td chirc 15 13,64

bi theo co quan, don vi 25 22,73

Bi theo tour 10 9,09

Di theo I&i m&i tr ban be, d(“)ng nghiép 8 7,27

Hoat dong trai nghiém theo chwong trinh, dw an 52 47,27

3.1.4. Su tham gia cua céng déng vao du
lich sinh thai huyén Giao Thuy

Giai doan 2005-2007, VQG Xuan Thuy phéi
hop v6i Trung tdm bao ton bién va phat trién
cong dong trién khai du an x4y dung mé hinh
DLST cong dong cho Héi phu nit xa Giao Xuén
v6i viéc cho 11 ho dan vay vén khong 18y 1ai s6
tién 70 triéu déng dé sta chiia nha ctia, mua
trang thiét bi hoat dong DLST. N&am 2010-2013,
Chuong trinh lién minh dat ngap nudéc qudc té&
phdi hgp véi Hiép hoi cac VQG va Khu bao tén
thién nhién Viét Nam, VQG Xuan Thuy trién
khai cac hoat dong thic day phat trién DLST,
trong d6 c6 “Néang cao ning luc vé phat trién
DLST cho can bo quan ly va cong dong dia
phuong trong khu vuc ving dém” véi 03 16p tap
huan cho 20 can bd va cong déng dia phuong da
va dang tham gia vao hoat dong DLST véi cac
ndi dung vé huéng dan vién, cung cap dich vu
luu trd, dich vu 4n uéng.. Dén 2021, xay dung
Hop tac x& DLST cong déng xa Giao Xuan véi
15 ho cung cdp nha nghi dang Homestay, 50
ngudi lao dong tham gia cac dich vu khéac. Tuy
nhién, ndi dung tap huén han ché, sé lugng lao
dong lam du lich c6 trinh d6 ngoai ngi chua cao,
kha ning xt 1y cac tinh huéng trong hoat dong
du lich con thap, dic biét khi giai dap cac thic
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méc cta du khach vé canh quan, vé lich st dia
phuong chua thoa dang, phan nao anh hudng
dén hinh anh khu du lich khi dugc truyén dat
v61 du khach.

Hién nay, cic cd sd luu trd cho DLST tai
VQG gbém: 20 ho dan véi 20 phong nghi (12 ho
tham gia ti 2010, 8 hé tham gia nidm 2012) c6
kha n#ng dén trén 300 lugt khach; VQG c6 16
phong d6i va ndm 2019 c6 thém 2 nha nghi tu
nhan méi xay dung trong khu vuc vuon nén co
kha nang phuc vu cho khoang 100 khach/ dém.
Phuong tién thuy van chuyén hién cé 02 tau
canh ngam va 06 tau tham quan dudc ngudi dan
dau tu déng méi vé6i trang thiét bi tién nghi dam
bao phuc vu duge 200 du khach cung thoi diém
cing hang chuc phuong tién tau ca dugc cai
hoan phuc vu chuyén chd khach du lich tham
quan. Tuy nhién, do quy ché& phéi hgp cung cap
hoat déng du lich gitta VQG va nguci dan dia
phuong chua ro do VQG chi thoa thuan cho
phép ngudi dan tham gia cung cdp DSLT trong
khu vuc vuon ma khong c6 quy dinh cu thé vé
mtic phi déng gbp va gia ca dich vu cung c&p cho
du khach. Diéu nay giy ra rat nhiéu khé khén
trong viéc quan ly gi4 ca cac dich vu DLST gitia
VQG va nguoi dan dia phuong. Bén canh do6,
chat lugng cac cd s6 luu tra chua duge danh gia



cao, khong c6 diém nhan nén khé thu hit du
khach nghi lai tai cac diém luu tra thoi gian dai.

T nam 2014, Ban quan ly VQG Xuan Thuy
da ra quy ché yéu cdu ba con c6 du 4n phat trién
kinh t& - x4 héi khu vuc ving dém VQG phai
thuc hién cam két moi trudng, chin nudi, danh
bat thuy hai san theo huéng bén viing va thuc
hién nhiéu chinh sach khai thac c¢6 gi6éi han (véi
cac loai tém, cua, ca, ngao giéng), khong dudc
chit pha ring, thuc hién chia sé 1¢i ich thuy san
duéi tan riing ngdp man, nudi ong.. Diéu nay
gép phan tich cuc trong viéc bao ton ngudén 1gi
thién nhién, phuc vu cho phét trién DLST cua
vuon. Cudi nam 2000, nham cu thé hod mb
hinh déng quan ly ring ngap man, VQG da
ding ra giao khoan dién tich hon 1.100ha vung
dém cho 273 ho dan tién hanh nudi ngao (vang)
theo hgp déng tit 3-7 ndm va t6i nam 2013 thi
giao khoan bao vé riung cho 28 ho dan & xa
Giao An vdéi dién tich 587ha riing theo thoi han
hang ndm (ca biét ¢6 ho nhan 30ha) véi kinh
phi tit 100-200.000 dong/ha/mam nhdm gidp
ngudi dan c6 ngudn thu nhap én dinh va tao
thém diém dén cho du khéach. Tuy nhién, cac
chi tiét st dung tai nguyén hai san da khong
néu rd trong hgp doéng thué ring cung véi gia
nhan khoan, bao vé rting, nudi ngao ma ho dan
nhan dudc con thap (trén 40% ho dan déng ¥
nhan dinh nay) nén cac tranh chap da xay ra
gitta nhiing ngudi tham gia hop déng bao vé
riing va ngudi st dung tali nguyén ring
(Nguyén Viét Cach, 2016).

Lao dong tham gia phuc vu DLST déu 1a lao

Pham Thi Thanh Thuy, D6 Kim Chung

dong ban thoi gian, da s6 da c6 kinh nghiém tu
2-3 nam trd 1én (chiém 51,43%), phan 16n da
hiéu rd dudc céc noéi dung cong viée va cb thé
{ing xU tot véi cac tinh hudng ciing nhu dam bao
hiéu qua trong viéc phuc vu du khach. Cac hd
cht yéu cung cap 02 dich vu 1a dich vu luu trd
(31,43% ho) va dich vu ban hang (ca dic san va
san phdm phuc vu du lich khac) 14 22,86% s6 hd.
Tuy nhién cac lao dong phuc vu DLST tai VQG
déu lam viéc ban thoi gian va khong c6 don vi
quan ly truc tiép, hoat dong tu phat, chua
chuyén nghiép va vé6i 74,29% lao dong chua
dude dao tao cac kién thtic vé du lich 14 mot
thach thtc rat 16n d6i v6i su phat trién DLST
cua VQG Xuan Thuy.

Lao déng tai cac ho cung cdp dich vu cho
hoat déng du lich sinh thai tai VQG Xuan Thuy
dudc thé hién trén bang 5.

3.1.5. Két qua phat trién du lich sinh thai
tai Vuon quéc gia Xuan Thuy

Nguén thu ti hoat dong du lich néi chung
va DLST néi riéng da dude dia phuong tai dau
tu dé thuc hién céc hoat dong bao tén da dang
sinh hoc, tai nguyén thién nhién két hdp cing
cac nguodn von khac. Két qua diu tu vao ha tang
du lich gbm: cac tuyén dudng bo (tinh 1o 489,
Qudc 16 37B ti Quat Lam vé thi tran Ngb Pong
va noi véi cac tinh Thai Binh, Ha Nam, dudng
ndi bo VQG), hé thong thuy loi (du an ké song
So, song Hong, séng Cén Nhat... ). Khach du lich
t6i tham gia cac hoat dong DLST tai Vuon quéc
gia Xuan Thuy duge thé hién 6 hinh 1.

Bang 5. Lao doéng cac ho phuc vu du lich sinh thai tai Vuon quéc gia Xuan Thuy

Lao dong phuc vu du lich Sé lugng (nguoi) Ti1é (%)
Thoi gian tham gia <1 nam 6 17,14
2-3 nam 18 51,43
>3 nam 11 31,43
Trinh d6 lao déng Chuwa dwoc dao tao 26 74,29
ba qua dao tao 9 25,71
Loai hinh dich vu du lich Dich vu an uc")ng 7 20,00
tham gia® Dich vu nha nghi, homestay 11 31,43
Dich vy van chuyén 6 17,14
Dich vu ban hang 8 22,86
Céac dich vu khac (chup anh, phién dich...) 13 37,14

Ghi chii : *: C6 nhiéu Iza chon, N = 35.
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Hinh 1. S6 lugng khach dén du lich sinh thai
tai Vuon quéc gia Xuan Thuy giai doan 2018-2020 (lugt nguoi)

S6 lugng du khach t6i tham gia DLST tai
VQG Xuan Thuy trong cac nam 2017-2019 téng
lén dang ké (tuy nhién luong khach luu trd lai
khéng tang tuong ting), trong khi s6 lugng du
khach quéc t&€ c6 su bién déng khong 6n dinh.
Luong khach dén DLST tai VQG giam rat thap
niam 2020, nguyén nhan chu yéu 1a do s& lugng
cac dich vu du lich 6 Vuon khéong nhiéu, chua cé
diém nhén thu hut du khéch, dic biét 1a do dich
Covid 19 dién bién phtic tap nén cac hoat dong
du lich bi han ché&. Diéu nay lam cho doanh thu
ti hoat déng du lich c6 su gidm xuéng qua céc
nim. Hién nay, lugng khach dén VQG Xuan
Thuy theo 02 hinh thic chinh 1a lién hé truc tiép
v6i Vuon (v6i khach noi dia) hoic thong qua 4
don vi li hanh hién dang 1a ddi tac chinh ctua
VQG la Hoa Binh tourist, Sai Gon tourist, Cong
ty du lich Trau Cau, YEDS (vé6i khach qudc té).

Két qua phat trién DLST cia VQG Xuan
Thuy dudc thé hién trong bang 6.

Sau khi trai nghiém hoat dong DLST tai
VQG Xuan Thuy, canh quan sinh thai tu nhién
va da dang sinh hoc tai vuon va chat lugng moéi
truong dude dai da s6 du khach danh gia 1a hap
din nhat so véi cac tai nguyén du lich khac véi
66,36% ¥ kién nhan dinh tét. Chat lugng dich vu
du lich duge danh gia kém hap dan nhat (chi c6
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32,73% y kién danh gia hap din), nguyén nhan
cht y&u 14 cac cod sd giai tri, nghi ngoi d khu vuc
VQG va lan can chua dudc dau tu nhiéu, con
tuong do6i so sai so véi nhu ciu cia du khach.

Phan 16n du khach déu danh gia rang gia ca
sinh hoat, canh quan sinh thai dia phuong va da
dang sinh hoc, chat lugng méi truong déu la
nhiing diém sang hap dan du khach. C6 54,55%
du khach danh gia rang chuyén di cia ho dat
duge ki vong so v6i mong doi dit ra lic dau,
trong khi 36,36% khach cho ring chuyén di vugt
qua mong dgi dit ra, diéu nay la dau hiéu tot
cho su phat trién ctia DLST tai VQG Xué4n Thuy
thoi gian téi.

Tuy nhién hoat dong DLST ctia VQG va cac
ho6 dan viing ven cung cip con mang tinh chat tu
phat, chua dudc sidp xép va td chic hop 1y nén
gay ra nhiéu khé khian trong céng tac quan 1y,
nhat 12 quan ly hoat dong ctia cac ho dan cung
cdp dich vu du lich (vé gia dich vu nha nghi, an
udng, van tai..). Nhiéu dich vu DLST do hé dan
cung cip nhu dich vu nha nghi, dich vu 4n uéng
duge du khach danh gia chua that su cao do chi
phi du khach bé ra cao hon so véi trai nghiém
thuc t&€ ma du khach nhan duge. Diéu nay lam
cho gdn 10% du khach khong hai long sau
chuyén di va khong c6 nhu cau quay lai VQG.
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Bang 6. K&t qua du lich sinh thai tai Vuon quéc gia Xuin Thuy nam 2018-2020

Dién giai bvT 2018 2019 2020
Doanh thu du lich sinh thai cta vuon Triéu ddng 571 450 342
Ho dan két hop lam DLST véi VQG
Sé lwong Ho 27 35 42
Gia tri Triéu dong 2.000 2.500 1.300
O T  —— ————— )
ey T T
Ghatromg dich vu du ich UL
Van o e g e G2l
D g S o e — e G0
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Hinh 2. Panh gia ctia du khach vé hoat dong du lich sinh thai & Giao Thuy (%)

3.2, Giai phap phat trién du lich sinh thai
tai vion quéc gia Xuan Thiy

D& phat trién DLST tai vuon quéc gia Xuin
Thuy nhim bao ton, gidi tin tai nguyén thién
nhién ciing nhu gép phan cai thién kinh t& - xa
hoi dia phuong, cAn thuc hién mot s6 giai phap
can thiét sau:

- Nang cao chat lugng nguén nhan luc phuc
vu DLST: chinh quyén dia phuong, VQG can cé
chinh sach wu tién phat trién ngudn nhéan luc
chuyén nghiép, chat lugng cao cho phat trién
DLST. Déi v6i DLST gén véi cong ddng, cin
khuyén khich phat trién nguén nhan luc tai chd,
thuc hién dao tao linh hoat cho nhém lao dong
nay théng qua dao tao két hop gitia Vuon véi cac
doanh nghiép, chuong trinh dao tao nghé nong
thon. Tranh tha su hé trg cta cac du an phat
trién ngudn nhan luc nganh du lich va cac du an
quéc t&, ddng thoi chu dong té chiic cac khoéa dao
tao ning cao nhan thic va trang bi cac kj ning

kinh doanh, giao tiép du lich cho cong déng
ngudi dan tai cac khu vuc trong diém phat trién
du lich.

- Diéu chinh lai quy ché& quan 1y ring va
hgp tac trong quan ly riing ngap mén gitia VQG
va cong dong dan cu ving ven dé phu hop véi
thuc tién vé hién trang tai nguyén riung ngap
man va nhu cau sinh k& cua ngudi dan. Xay
dung co ch& hop tac va thu chi tai chinh phu hop
gitta cac bén lién quan, xac dinh r6 vai tro va
trach nhiém cta cic bén trong viéc khai thac tai
nguyén, dam bao tai nguyén cdng déng cho phat
trién DLST déng thoi ddm bao diu kién phat
trién sinh ké& caa cong dong.

- Xay dung co ché hop tac song phuong giiia
Vuon va cac d6i tuong lam du lich véi cac yéu
cau: (1) Xay dung co ché hop tac (qua hgp déng
bing vian ban) gitta VQG véi ngusi dan dia
phuong ven khu vuc dé t3 chic két hgp cac hoat
dong DLST két hgp véi trai nghiém cudc soéng
ctia ngudi dan dia phuong nham ting thoi gian
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luu trd ctia du khach; (2) Giao cong dong dia
phuong thic hién mét s6 noi dung cung véi VQG
khi tién hanh cac hoat déng DLST dé cung chia
sé kinh nghiém trong viéc trién khai thuc hién
cac hoat déng du lich.

- Trién khai cac giai phap nhdm ting cudng
quang ba, giéi thiéu du lich Giao Thuy néi
chung va DLST tai VQG néi riéng v6i ngudi dan
va du khach: (i) Xay dung chién lugc, k& hoach
dai han vé phéat trién DLST, trong d6 chu trong
nhiing vadn dé: nghién ctu lya chon thi truong
va san phdm dé xuc tién; kién toan bd may (t6
chtic, nhan su...) xdc tién du lich; xay dung ké&
hoach kinh phi, 16 trinh thyc hién va cac bién
phap phéi hgp cac don vi ¢6 lién quan phat trién
DLST; (ii) Tuyén truyén, gido duc nang cao
nhan thic vé DLST trong cic cap, cac nganh va
nhan dan; tao lap va nang cao hinh anh DLST
ctia VQG trong ci nuéc, khu vuc va trén thé
gi6i; (iii) T6 chtc cac 16p tap hudn vé quang ba
du lich cho cac déi tudng 14 hd kinh doanh,
doanh nghiép cung c&p dich vu du lich dé
nang cao hiéu biét va cung cip nhiing k§ ning
co ban vé quang ba du lich; (iv) Xay dung hé
thong cac trung tdm huéng dan va cung cép
thong tin vé DLST Vuon quéc gia Xuan Thuy
cho khach du lich & nhiing dau méi giao théng
quan trong; (v) Tdng cuong tng dung cong nghé
thong tin hién dai, ph6i hop cic co quan thong
tin dai ching, ning cdp trang thong tin dién tu
(website) vé du lich Giao Thuy va VQG Xuan
Thuy dé website trd thanh kénh théng tin chua
yé&u dé thuc hién cac yéu cau vé xuc tién quang
ba DLST, xay dung hinh anh va thuong hiéu
DLST Giao Thuy; (vi) Phéi hop t6 chtc cho cac
hang l& hanh trong va ngoai nudc khao sat cac
tuyén, diém va dua khach DLST dén Giao Thuy,
thuc hién lién két phat trién san pham, két néi
tuyén du lich.

- Thuc hién dau tu co sé ha tang luu trd cho
phat trién du lich néi chung va DLST caa VQG
néi riéng. Huyén Giao Thiy can kéu goi cac t6
chtic, ca nhan dé trién khai nhiéu du an dau tu
nang cao chat lugng ha tang du lich, nhat 1a co
s6 luu trd véi trang thiét bi hién dai, tién nghi
hon dé dap tng nhu ciu cua du khéach. Véi cac
xa c6 dién tich d4t ngoai dé bién, c6 bai cat thoai
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min, hé thuc vat phong pht can khao sat va quy
hoach vi tri dé c6 thé x4y dung cac khach san,
khu nghi dudng cao cap huéng téi ddi tuong cod
thu nhap kha va ¢6 san phdm du lich mang tinh
chuyén nghiép. Pong thdi nghién ctiu, xay dung
thém céc khu vui choi, giai tri hién dai dé ting
tinh hap dan cho diém dén.

4. KET LUAN

Du lich sinh thai dang dan tré thanh mot
hoat dong thu hit su tham gia ciia ngudi dan va
gép phéan tich cuc cai thién sinh ké& ngudi dan
dia phuong ciing nhu ning cao hiéu biét du
khach vé da dang sinh hoc, bao vé tai nguyén
thién nhién. Du lich sinh thai tai VQG Xuén
Thuy hang ndm thu hut trén 20.000 lugt khach
tham quan, dem lai viéc lam va thu nhap 6n
dinh cho hang ngan lao dong dia phudng viung
ven vuon quéc gia. Khach du lich t61 VQG chu
yéu 1a tham quan canh sic vudn va kham pha
riing ngap main, trai nghiém hoat déng sinh ké&
cua ngudi dan dia phuong. Do cac dich vu DLST
cila dia phuodng chua nhiéu nén thoi gian du
khach 6 tai VQG chi mét ngay va sd tién chi cho
hoat dong du lich cting khéng cao, dudi 1 triéu
dong. Hién nay, phat trién DLST 6 VQG Xuan
Thuy dang gip nhiéu khé khén thach thtic nhu
cd s6 ha tang cho du lich sinh thai con so sii,
chua dap tng nhu cau du khach; trinh d§ nhan
luc ctia nganh du lich con th&p, chuyén mén
khéng cao ciing nhu cac san phadm du lich con
han ché, thigu su gin két véi cac don vi td chiic
tour, tuyén du lich trong viéc thu hut khach
tham quan.

P& thic ddy du lich sinh thai tai VQG Xuan
Thuy thoi gian t6i, can tap trung vao mdt sd giai
phap gém: (i) Phat trién nguén nhén luc cho du
lich sinh thai; (ii) T8 chtic, quang ba vé phat
trién du lich sinh thai; (iii) Nang cao hiéu qua
quan ly va bao vé tai nguyén va moéi truong; (iv)
DAu tu co s6 ha tang luu trd cho DLST.
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