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TOM TAT

Nghién ctru ndy nhdm xac dinh cac nhan t6 &nh hwéng dén quyét dinh &ng dung cdng nghé théng tin trong
cbng tac ké toan tai cac doanh nghiép nhd va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi. St dung k&t hop md hinh thuyét
hanh vi dw dinh (TPB) va mé hinh ch&p nhan céng nghé (TAM) cGa Chen & Chao (2010) lam nén tang nghién ciru
dé giai thich ly do va ndi dung thwe hién khéo sat. Nghién ciru dugc tién hanh trén 186 doanh nghiép nhé va vira tai
Ha N6i v&i 23 chi tiéu dwoc phan tich bdi mé hinh cu trdc tuyén tinh (SEM). K&t qua nghién ctru da chi ra 4 nhém
nhan tb anh hwédng dén viéc quyét dinh ng dung céng nghé théng tin trong cong tac ké toan; trong d6, nhém nhan
t6 tdc dd6ng manh nhét 1a nhém vé kha néng kiém soat nguén lwc bén trong doanh nghiép, theo sau d6 la cac nhém vé
s hivu ich clia cac rng dung cong nghé théng tin, xu huwéng chudn &ng dung cong nghé théng tin bén ngoai doanh
nghiép va dac diém vwot troi ma cac ng dung cdng nghé théng tin.

T& khéa: Cong nghé théng tin, céng tac ké& toan, doanh nghiép nhd va vira, nhan té anh huéng.

Factors Influencing on the Decision of using Information Technology
for Accounting Work at Small and Medium-Sized Enterprises in Hanoi City

ABSTRACT

The aim of the study was to identify the factors influencing the decision of using information technology for
accounting work at small and medium-sized enterprises in Hanoi city. Applying the model of theory of planned
behaviour (TPB) and technology acceptance model (TAM), the study developed the research framework for
explanation of reason and scope in survey. The study used 186 small and medium-sized enterprises in Hanoi with 23
criteria were analyzed by structural equation modelling (SEM). The research results showed 4 key groups of factors
that affect the decision of using information technology for accounting work; among them, the most influential factor
belonged to perceived behavioural control, followed by the groups of perceived usefulness, subjective norm and
perceived ease of use.

Keywords: Information technoloy, accounting, SMEs, influencing factors.

nghiép c6 thé khai théac dit liéu va théng tin kip

1. DAT VAN DE thoi dé hd tro viéc dua ra nhiing quyét dinh

Cong nghé 4.0, tiéu biéu la sy bung né cua
cong nghé théng tin (CNTT), da va dang tac
dong dén moi khia canh ctia nén kinh t&. D61 véi
doanh nghiép, CNTT da lam thay ddi co ban
canh tranh trén thi truong va dan dén su thay
ddi trong quan ly va van hanh doanh nghiép
(VCCI, 2005). CNTT khéng chi giip doanh

sang sudt, pht hop hon, ma con ting kha ning
tham gia vao chudi gia tri toan ciu ciing nhu
khu vuc (Ha Thi Huong Lan, 2020). Trong linh
vic k& toan, CNTT lam thay ddi co ban phuong
thitc thuyc hién, giam khéi lugng cong viéc ting
d6 chinh xac va tinh kip thoi (Ly Lan Yén &
Nguyén Thu Huyén, 2020; ICAEW, 2017).
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Trong béi canh CNTT ngay cang déng vai
trd quan trong, c6t 161 dé hd tr¢ moi tng dung
hoat ddng san xuit kinh doanh, viéc ting dung
CNTT trong doanh nghiép néi chung va ké toan
néi riéng dang trd thanh mot xu huéng tat yéu
(VCCI, 2005). Tuy nhién, ting dung nhu thé nao
dé dat hiéu qua trong diéu kién gidi han ngudn
Iuc ludn 1a bai toan khé khong phai cia mot ma
ctia nhiéu doanh nghiép trong dé cé cac doanh
nghiép nhoé va vita (DNN&V).

Trong khi, s6 lugng DNN&V thanh lap méi
hang nim lién tuc ting, ty 16 DNN&V ludn dat
trén 90% trong téng s6 doanh nghiép dang hoat
dong (Bo K& hoach va Dau tu, 2021), thi viéc
Gng dung CNTT cta khéi doanh nghiép nay sé
ngay cang tang. Tuy nhién, thuc t& viéc tng
dung CNTT cta nhém doanh nghiép nay lai
chua hoan toan theo xu huéng d6. Pé an chuyén
dd6i s6 cta Chinh phua (2019), cho thdy khéi
DNN&V chua cht doéng tiép can cong nghé,
chua thuc hién chuyén d6i s6, chua nang c&p hé
théng ha tang tuong tng la dang ké (Bo Thong
tin va truyén théng, 2019). Trong linh vuc ké&
toan, cac ting dung CNTT ciing méi chi dung 6:
(i) st dung phidn mém tng dung MS Excel; (ii)
stt dung phan mém déng géi hoic theo yéu ciu;
(iii) st dung phan mém quan tri doanh nghiép
ERP (Enterprise Resource Planning) (V@i Thi
Tuyét Mai & Nguyén Thi Thu Ngan, 2016).
Diéu nay cho thdy, tham vong phét trién va
nang cao anh hudng ctia minh trén thi trucng
ctia cac DNN&V van dang giap nhiéu khé khan,
bdi viéc cai thién trong cung cap théng tin k&
toan con han ché&, khi CNTT chua dugc hodc it
duge 4p dung trong cdng tic k& toan ctia khoi
doanh nghiép nay. Nghién ctiu ctia Kloviene
& Gimzauskiene (2015) da chi ra, viéc ting dung
CNTT mot cach phu hgp vao hé théng ké& toan
cta doanh nghiép c6 thé 1a co s6 dé dua ra quyét
dinh kinh doanh hiéu qua.

K& toan véi vai tro nhu mot cong cu déc luc
trong quan ly cua doanh nghiép, viéc ting dung
CNTT trong téng hgp, xt ly dit liéu khong chi
gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian, cong stic
ma con md ra cac cd hoi kinh doanh véi su pha
v3 gi6i han vé khong gian, khoang cach dia ly
(Nguyén Hoang Nam, 2021). Ha Néi 1a 1 trong
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s6 it tinh c6 s6 DNN&V 16n nhit ca nuéec dam
bao tinh tinh da dang vé loai hinh, linh vuc hoat
dong. Vi vay, viéc tim kiém cac giai phap thic
ddy tng dung CNTT trong cong tac ké toan cta
cac DNN&V trén dia ban thanh phé khéng chi
c6 ¥ nghia thuc tién d6i v6i DNN&V ma con
déng gép vao phét trién tdng dung CNTT cua
thanh phé. D6 ciing 1a 1 do chinh dé nghién ciiu
nay dugc thuc hién, véi muc dich chinh 1a nhan
dién cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua
chon ting dung CNTT cia DNN&V trén dia ban
Ha Noi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phuong phap ti€p can va thiét ké&
nghién ctu

Duya trén mo6 hinh ké&t hgp thuyét hanh vi
du dinh (TPB) va md hinh ch4p nhan cong nghé
(TAM) ctia Chen & Chao (2010), quyét dinh cua
khach hang dua trén y dinh mua va tinh htu
ich, mic do st dung cua cong nghé, nghién ciu
tong hop phan tich dé 4p dung cho mé hinh tng
dung CNTT dudc khai quat trén so d6 1. Trong
dé, quyét dinh mitc d6 ing dung CNTT trong
cong tac k& toan thudng xuat phat chinh tu §
dinh ting dung CNTT trong cong tac k& toan cua
doanh nghiép. Y dinh ctia doanh nghiép phu
thudc vao 3 nhém yéu t& trén nén tang cta cac
hoc thuyét trén: (i) Niém tin d6i véi CNTT
(Attitude toward behavior); (i) Yéu t6 anh
hudng tit bén ngoai vé xu hudéng chudn tng
dung CNTT (Subjective norm) va (iii) yéu t6 anh
hudng tit bén trong vé kiém soat ngudn luc tng
dung CNTT caa doanh nghiép (Perceived
behavioral control).

Trong d6, niém tin cia doanh nghiép d6i véi
CNTT né6i chung phu thudc vao tinh niang (tinh
hitu ich va d& hiéu) cia CNTT. Cac y&u t& bén
ngoai gbm xu huéng tiéu dung ctia cac don vi, ca
nhén c¢6 uy tin trén thi truong, hay xu hudng
chung ctia xa hoi vé CNTT (nhu chon san phdm
A khong chon san pham B), hoidc van dé truyén
théng vé CNTT dén doanh nghiép. Cac yéu té
bén trong 14 kha ning kiém soat va st dung
nguén luc ctia doanh nghiép bao gom: kha ning
tai chinh, nguén nhan luc, cd sé ha tang va
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trang thiét bi cho viéc ting dung cong nghé
thong tin. Quan sat thuc tién véi cac yéu to
trén, nghién ctu thuc hién cac do luong dua
trén 25 bién quan sat doc lap cho ca 3 nhém yé&u
t6. Pong thoi danh gia mtc d6 vé y dinh tng
dung CNTT qua 4 muc tiéu gom: nang cao niang
sudt lao dong; cai thién chit lugng cong viéc;
nang cao hiéu qua kinh doanh va hiiu hiéu
trong cong tac ké& toan. Trong d6 viéc ting dung
CNTT dugc dinh nghia 1a viéc st dung cong
nghé dé thay d6i vai tro cia k& toan trong thu
thap, xt ly, phan tich théng tin k& toan, nhu
cong nghé phan mém quan ly st dung ngudn luc
(ERP), cong nghé truyén théng, théng tin (ICT),
cong nghé thiét bi thoéng minh... (Kloviene
& Gimzauskiene, 2015). Quyét dinh ing dung
CNTT dugc quan sat theo 3 mtc dd: quyét dinh
tng dung ngay; quyét dinh tng dung va xéac
dinh dugc thoi diém tng dung; quyét dinh tng
dung nhung chua xac dinh thdi diém tng dung.

2.2. Thu thap s6 liéu

2.2.1. Chon mau nghién citu

Ngoai s6 liéu thi cdp ti cac ngudn cé sin,
nghién cttu tién hanh thu thap s6 liéu so cip tix
mau du kién 200 DNN&V (c6 it nhat 1 may vi

* Tinh hiru ich;
* Tinh dé& s dung.

(Tinh nang cua trng dung

- CNTT)
(i) Xu hwéng cua xa hoi; mmmmmmmmmmmmmm——ma
(i) Llf;r? ?Jl;nt?n(.:ua cac DN Yéu t6 anh hwéng

(i) ng dung cliacac ca L
nhan c6 thm anh
hwéng;

(iv) Phuwong tién thong tin
truyén thong.

1
i !
! tlr bén ngoai :
1 (Subjective norm) !
! 1

L____", _____ F
(Xu hwéng chuan &ng

dung CNTT bén ngoai
- doanh nghiép)

___________________

(a) Nguén Iy tai
chinh;

1
1
wnh, 1 Yéu tb anh hwéng tir
(b) Trinh d6 nhan vién; |1
1
1
1
1

bén trong (Perceived

(c) Co & ha tang; behavioral control)

(d) Trang thiét bi.
nguon lwc bén trong
doanh nghiép)

e
i Niém tin
| (Attitude toward behivor)
1

tinh) trén dia ban thanh ph6é Ha Noi. Cac
DNN&V khao sat duge lua chon ngiu nhién dua
trén cac mdéi quan hé ctia nhém nghién ctu,
khong phén biét loai hinh va linh vuyc nganh
nghé, theo hinh thtic truc tuyén trong thoi gian
ti thang 5 dén thang 8/2021 trén bang héi
thong nhat chung, két qua khao sat thu dudc
186 mau hop 1& (phan héi va c6 thong tin y
nghia) va phit hop véi quy tic xac dinh s6 mau
quan sat (kich thuéc mau 50 + 8m) trong phan
tich nhan t8 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008; Green, 1991).

2.2.2, Thang do nghién ciu

Nb6i dung khdo sit tap trung vao viéc xac
dinh cac nhan t& anh hudng dén quyét dinh tng
dung céong nghé thong tin trong cong tic ké
toan. Miic d§ yéu ciau dugc do luong dua trén
theo thang do Likert 5 mtc d6 diém (Jamieson
& Susan, 2013) gbm: 1 - Hoan toan khéng dong
¥; 2 - Khong dong ¥; 3 - Trung binh; 4 - Péng ¥;
5 - Hoan toan dong y. S6 liéu dugc xu 1y thong
qua phan mém SPSS 20 va AMOS 20, véi 22
bién quan sat déng lap cho 3 nhém yéu té anh
hudng dén y dinh tng dung CNTT va 3 bién do
ludng mic d6 quyét dinh tng dung CNTT cua
doanh nghiép.

1 , 1 1 1
! Y dinh ' I ' Hanh vi !
! (Intention) ! ! (Behavior) i
L e e e e e e e 1 D, |
(Y dinh tng (Quyét dinh rng
dung CNTT) dung CNTT)

Ghi chi: M6 hinh tac gia tu xay dung tir Iy thuyét cia Chen & cs. (2010).

So d6 1. M6 hinh nghién ctu
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2.3. Phan tich s6 liéu

2.3.1. Kiém dinh miu va thang do miic dé

Dé dam bao cac s6 liéu thu thap cé ¥ nghia,
nghién ctiu tién hanh kiém dinh mAu trén ham
Kolmogorov-Smimov, Shapiro-Wilk va kiém
dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha
trén phan mém SPSS 20. Kiém dinh thang do
v6i hé s6 tuong quan Cronbach Alpha dé loai
cac bién khéng phit hgp trong titng nhém trudc.
Cac bién c6 hé s6 tuong quan Cronbach Alpha
gitia bién nhéan t6 anh hudng Xij dén bién téng
Xi (binh quan ctia nhém - hé sd tuong quan
bién téng) c6 gia tri nhd hon 0,3 sé bi loai
(Nunally & Burstein, 1994). Sau dé, cac bién
tiép tuc dugec lya chon khi hé s& tin cay
Cronbach Alpha c6 tri s6 tit 0,6 tré 1én (Hair &
cs., 2006). Khi thang do st dung c6 su phu, sé
dudgc 6 buébe tiép theo 1a phan tich nhan t6 anh
hudng theo mé hinh phan tich khadm pha nhan
t6 (EFA) dé lua chon cac bién Xij c6 anh hudng
dén quyét dinh tng dung CNTT trong cong tac
ké& toan (bién Y). Trong d6, cac bién c6 tri sd tai
nhan t6 14 0,4 sé tiép tuc bi loai, dong thoi két
hop st dung kiém dinh KMO (Kaiser - Meyer -
Olkin) dé xac dinh nhan t& c6 d6 tin cay khi
thoa mén diéu kién vé y nghia théng ké
(KMO < 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha ning
khéng thich hop véi dit liéu, cac bién st dung
khong tuong quan v6i nhau).

2.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Do m6 hinh nghién ctiu 14 mé hinh dang cau
tric tuyén tinh nén sau khi lya chon cac bién Xijj
thuéc mdi nhém, phan tich nhan t& kham pha
(EFA) duge st dung dé lua cho cac bién Xij c6
anh hudng dén quyét dinh ting dung CNTT trong
cong tac k& toan tai caic DNN&V trén dia ban
thanh phs Ha Noi (bién Y). Véi phuong phap
trich d@t liéu Principal Axis Factoring va phép
quay ma tran Promax (phép quay khong vudng
gbc), cac bién chi duge chadp nhan khi trong s6
> 0,5 cac trong s6 tai cia chinh né 6 nhan t6 khac
< 0,3 hoiic khoang cach gitia hai trong s6 tai cing
mot bién 6 hai nhan t6 khac nhau 16n hon 0,3.
Thang do chi dugc chdp nhén véi téng phuong sai
trich (Cumulative) 16n hon 50% (Anderson &
Gerbing 1998).
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2.3.3. Phan tich nhan té’kbﬁng dinh (CFA)
va mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM)

Dé khing dinh sy ton tai clia cac nhan t&
trong m6 hinh, cAc nhan td lya chon nghién ctiu
c6 tuong thich véi quan sat thuc tién hay khoéng,
nghién ctu tiép tuc thuc hién phan tich nhan té
khing dinh (CFA) dugc st dung trén phin mém
Amos 20 v6i mtic d6 phu hdgp cia mé hinh
nghién ctiu duge xac nhan khi cac chi s6 Model
fit dat gia tri chap nhan: CMIN/Af < 2 véi méiu
N < 200 (Kettinger & Lee, 1995); CIF >0,9;
RMSEA < 0,8 (Hair & cs., 2006), GIF > 0,8
(William & cs., 1994).

Tiép d6, nghién ctu st dung phan tich theo
md hinh SEM trén AMOS 20 dé xac dinh mic
d6 anh hudng cua ting nhan t6 trong mé hinh
t6i bién phu thudc T va Y véi mtc ¥ nghia
P <0,05. Péng thdi, st dung ham héi quy véi cac
bién tit két qua chon loc cua cac budc trén. Bién
phu thuéc T va Y phan anh y dinh, quyét dinh
ting dung CNTT trong cong tac ké& toan tai cac
DNN&V trén dia ban thanh phd Ha No6i. Mo
hinh tuyén tinh c6 dang:

Y=3T

T =B:X; +B:X; + X,

Trong d6: Y: Bién dai dién cho quyét dinh
tng dung CNTT trong céng tac ké& toan, T: Bién
dai dién cho ¥ dinh tng dung CNTT trong cong
tac k& toan cac bién; X,, X,, X, thé hién nhan t&
anh hudéng dén y dinh, quyét dinh Gng dung
CNTT trong cong tic ké toan (Tinh ning cua @ing
dung CNTT, Xu huéng chuédn tng dung CNTT
bén ngoai doanh nghiép, Kha nang kiém soat
ngudn luc bén trong doanh nghiép) véi 3, B, By, Bs
12 cac hé s6 hdi quy da chuén héa tuong tng.

V6i viéc thiét k& mau nghién ctu (cac
DNN&V c6 diéu kién vé may tinh dé tng dung
CNTT trong céng tic k& toan) va mo hinh
tuyén tinh trén, viéc phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich nhan to& khezlng dinh
(CFA) sé giup nhan dién va khing dinh cac
nhan t6 anh hudéng dén y dinh ting dung CNTT
trong cong tac k& toan tai cac DNN&V (bién
trung gian T). Sau d6, v4i viée st dung md hinh
cdu truc tuyén tinh (SEM) va viéc so sanh miic
d6 anh hudng cta cac nhan t§ (hdi quy) sé thé



Phan Lé Trang, Phi Thij

hién mtc dd tuong quan gitia cic nhan t6 (bién
doc lap) v6i y dinh tng dung CNTT trong cong
tac k& toan. Ngoai ra, mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM) con gitp giai thich khi DNN&V c6
y dinh {ing dung CNTT trong cong tic ké& toan
thi quyét dinh Gng dung CNTT & miic d6 nio:
quyét dinh {ing dung ngay; quyét dinh {ng
dung va x4c dinh dugc thoi diém tng dung;
quyét dinh tng dung nhung chua x4c dinh thoi
diém tng dung.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Diac diém cta cac DNN&V dugc khao

sat trén dia ban Ha Noi

Trong mau 186 DNN&V khao sat trén dia
ban thanh ph& Ha Nai, cic doanh nghiép hoat
dong linh vuc thuong mai chiém 37,78%, linh
vic san xudt 1a 25,93%, con lai 1a linh vuc dich
vu va két hop (chiém 36,30%). S6 doanh nghiép

Diém Hdéng, Tran Nguyén Thj Yén, Nguy&n Thj Hai Binh

hoat doéng theo hinh thiic ctia cong ty TNHH
hoic ¢ phan chiém 97,20% va chi c6 sd rat it
con lai la doanh nghiép tu nhéan.

Trong mau khao sat, c6 147 doanh nghiép
nguoi dai dién tra 16i 13 k& toan trudng va ké
toan vién, 22 doanh nghiép 1a gidm déc, con lai
17 doanh nghiép 1a cac phé giam déc. Cac ddi
tugng phong van c6 kinh nghiém tir 4-10 niam
chiém ty 1& chu yéu (70,37%). Két qua khao sat
cling cho thdy, c6 trén 50% s6 DN khong ting
dung hoidc tng dung CNTT & miic gian don
trong cong tac ké toan; co trén 34% s6 DN khao
sat da va dang tng dung phan mém ké toan
chuyén dung trong cong viéc cua ké toan va gan
9% s6 DN st dung phidn mém quan tri nguén
lyc c6 tich hop cong viée cha ké& toan; chi cé
5,73% s6 DN cho biét dang st dung mot sé thiét
bi quan 1y théng minh (nhu nhan dién ma vach,
block chain trong xi ly v& phan tich s6 liéu, két
noéi dii liéu khéi,..) trong céng tac ké toan.

Bang 1. Pic diém mau khao sat (2021)

Linh vic hoat déng S6 DN Ty le Kinh nghiém nguwéi dwoc phéng van S6 nguoi Ty le
San xuét 48 25,93 1-3 nam 51 27,41
Thwong mai 70 37,78 4-5 nam 69 37,04
Dich vu 41 22,22 6-10 nam 62 33,33
San xuat va thwong mai 26 14,07 Trén 10 nam 4 2,22
Total 186 100 Total 186 100
Loai hinh dging ky KD S6DN  Tyle wia ng\l’j M C;’Lfgg ;ihéc,fng A Séngudi Tyl
Cong ty ¢ phan 63 34,07  Giam déc 22 11,85
Trach nhiém hiru han 109 58,52 Phé giam dbc 17 8,89
Doanh nghiép tw nhan 14 7,41 Ké toan trwéng 76 40,74
Total 186 100 Ké toan vién 72 38,52
Total 186 100
MUrc dd trng dung CNTT trong cong tac ké toan S6 DN Ty lé
Khéng &rng dung CNTT' 4,83 2,6
Ung dung mét phan? 89,17 47,94
Phan mém ké toan chuyén dung® 64,83 34,86
Ph&n mém ké toan tich hop quan tri ngudn Iwc (ERP)* 16,50 8,87
Thiét bi quan ly théng minh , tri tué nhan tao (BI)5 10,67 5,73

Ghi chu: ': Khéng ting dung (ghi s6 th cong bing tay); 2:Ung dung moét phan (ban thu céng hay st dung moét

phan CNTT dé hé tr¢ nhung ding & mue dé gian don nhu
3: Phan mém ké toan chuyén dung; *: PhAn mém ké to4n
théng minh, tri tué nhan tao (BI).

phan mém excel két hop vdi ghi thi cong s6 ké toan);
tich hop quan tri nguon Iuc (ERP); % Thiét bi quan Iy
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Bang 2. Kiém dinh d6 tin cAy ctia mau khao sat (2021)

Gia tri trung binh Kolmogorov-Smimov test Shapiro-Wilk
Chi tiéu mau dieu tra g( -value)® normality test
(n = 186) P (P-value)®

Tinh nang cda trng dung CNTT (TN) 4,15 0,00 0,00
Xu hwéng chuan ting dung CNTT bén ngoai DN (XH) 4,02 0,00 0,00
Kha nang kiém soat ngudn lwc bén trong DN (NL) 3,89 0,00 0,00
Y dinh trng dung CNTT trong cdng tac ké toan (YD) 4,07 0,00 0,00
Quyét dinh &ng dung CNTT trong cong tac ké toan (QD) 4,19 0,00 0,00

Chu thich: a, b: Gia tri p-value cua Kolmogorov-Smimov va Shapiro-Wilk normality test.

3.2. Xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh &tng dung CNTT trong cong tac
k€ toan tai cac DNN&V trén dia ban thanh
phé Ha Néi

3.2.1. Kiém dinh mau va thang do miic dé

Két qua kiém dinh miu va thang do cho
thdy, mutc y nghia théng ké Kolmogorov-
Smimov va Shapiro-Wilk dat 0,00 nhé hon 0,05
(ddm bao do tin cay cua miu khao sat nhu da
thiét k&) (Bang 2). Hé s6 Cronbach’s Alpha cho
thang do cta ca tat ca cac nhém déu 16n hon 0,6
cho thay thang do st dung cho nghién ctu la
phu hop (thang do c6 25 bién quan sat véi 3
nhém nhan t6) (Bang 3). Diéu nay cho thay cac
s6 lidu trén mau thong ké c6 ¥ nghia va phu hop
cho nghién ctu.

3.2.2. Phan tich nhén té6 kham pha (EFA)

Dé xac dinh nhan t6 4nh hudng, nghién ciiu
xuét phat tit mo6 hinh thiét k& ¢ muc 2.1 (so do
1) va st dung phan tich nhan t6 kham pha bing
phuong phap rat trich (Principal Axis
Factoring) va phép quay ma tran Promax (phép
quay khong vuéng goc). Két qua kiém dinh
KMO va Bartlett’s, hé s6 KMO = 0,911 > 0,5,
két qua Bartlett’s 1a 3.776,265 v6i mtc y nghia
Sig. = 0,000 < 0,05, téng phuong sai trich dat
gia tri 71,66% > 50%, cho thay cac nhan t6 trong
mo hinh gia thiét 14 phu hgp (Bang 4). S6 liéu
trén bang 4 cho thay cac bién quan sat ctia bién
“Tinh ning cta tng dung CNTT” (TN) da tach ra
lam 2 nhém nhén t6, sau khi d#t tén lai cho nhan
t6 méi — su hiiu ich ctia tng dung CNTT (HI) va
dac diém vugt troi cia tdng dung CNTT (DD),
nhém nghién ctu tién hanh kiém dinh lai d6 tin
cay cua thang do (Bang 5).
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Tiép dén, dé xac dinh lai cac nhéan t8 con
trong ttng nhém nhan t6 anh hudng dén quyét
dinh tng dung CNTT trong coéng tac ké toan,
nghién ctu tiép tuc st dung phan tich nhan té
kham pha EFA cho bién phu thudc. Két qua
phan tich dii liéu cho thay: hé s6 KMO = 0,841 >
0,5 (YD) va hé s6 KMO = 0,732 > 0,5 (QD),
phuong sai giai thich bang > 50%, gia tri
eigenvalue bing 16n hon 1, kiém dinh Barlett c6
P- value nho hon 0.5, cac gia tri factor loading
déu 16n hon 0.5, bon bién quan sat tu YD1 dén
YD4, QD1 dén QD3 hoi tu vé moét nhan t6. Diéu
d6 cho thay phan tich nhan t6 kham pha la phu
hdp va thang do bién phu thudc “y dinh tng
dung CNTT trong cong tac k& toan” va “quyét
dinh ting dung CNTT trong coéng tac ké& toan” 1a
thang do don huéng.

Nhu vay, sau khi kiém dinh lai d6 tin cay
cua thang do méi, ti 25 bién quan sat véi 03
nhém nhan t& ban diau ctia mé hinh, da dugc
tach thanh 04 nhém nhéan t6 véi tén goi méi:
tinh hiu ich cta tng dung CNTT, déc diém vugt
troi cia ung dung CNTT, xu huéng chuén tng
dung CNTT bén ngoai DN va kha ning kiém
soat nguédn luc bén trong DN.

3.2.3. Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)
va mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM)

Nhu da trinh bay trong thiét k& khung
nghién ctiu, cac nhan t6 dudc xay dung va gia
dinh 13 thang do don huéng, nén dé c6 co s6
cho cac k&t luan nghién ctu, nghién ctu tiép
tuc thuc hién kiém bing mé hinh phan tich
khéng dinh nhan t& (CFA) nhim danh gia gia
tri hoi ty, gia tri phan biét va tinh tuong thich
ctia mo6 hinh véi thuc tién. Két qua phan tich
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nhan t6 khéng dinh (CFA) cho thdy, sau khi
loai b6 hai yéu té: ciac phuong tién théng tin
truyén théng c6 anh hudng dén viéc ing dung
CNTT trong cong tic ké todn (XH4 - phén tich
CFA lan 2) va trang thiét bi cua DN déap iing
viéc ting dung céng CNTT trong céng tac ké
toan (NL2 - phan tich CFA Ian 3) thi mé hinh
diéu chinh dat dudc gia tri hoi tu, cac chi tiéu
phé bién dung dé danh gia mtc d6 tuong
thich cia mé hinh véi thong tin bao gém

CMIN/Df = 1,748; GFI = 0,897, TLI = 0,964;
CFI = 0,970; RMSEA = 0,64 (Hinh 2) déu dat
yéu cau. Nhu vay sau khi loai bé hai yéu t8, c6
xu huéng gidng cac yéu td con lai trong nhém
d6 thi nhém nhan t6 dé xuat trong mé hinh cé
y nghia nghién ctiu va dat gia tri hoi tu. Sau
qua trinh phan tich nhan t& khing dinh
(CFA), nghién ctiu da chi ra ti 25 bién quan
sat v6i 04 nhém nhan t6, c6 23 bién quan sat
phu hgp va ¢6 y nghia v6i m6 hinh.

Bang 3. Danh gia d tin cay cua thang do

He sé twong quan  Cronbach’s Alpha

Ky hiéu Bién quan sat (N6i dung phan anh) bién téng néu loai bién

TN-Tinh nang ctia trng dung CNTT: a=0,897 N = 10

TN1  Phu hop voi quy md va dac didm cda bé may ké toan 0,755 0,880

TN2  Phu hop véi yéu ciu xt ly va cung clp théng tin 0,733 0,881

TN3 Phu hop véi yéu cau tich hop di liéu va lap bao cdo tai chinh 0,674 0,885

TN4 Phu hop véi quy dinh cla phap luat va ché do ké toan 0,737 0,881

TN5  Phu hop véi déc diém td chire, quan ly, san xuét kinh doanh ciia DN 0,687 0,885

TN6 Phu hop véi quy dinh chinh sach, ché d6 ma DN da dang ky 0,645 0,887

TN7  Dam bao téc dd xi¥ ly nhanh, 6n dinh 0,621 0,889

TN8 Dam bao tinh bao mat va an toan di liéu 0,542 0,894

TN9 Bam bao tinh linh hoat 0,601 0,890

TN10  DPam bao dd tin cay va chinh xac cao 0,477 0,899
XH - Xu hwéng chuan &ng dung CNTT bén ngoai DN: a = 0,908 N = 4

XH1  Lanh dao, nhan vién, ddi tac c6 anh hudng dén viéc (ng dung CNTT trong 0,777 0,885
cong tac ké toan

XH2 Ung dung CNTT trong cong tac ké toan la mét xu hwéng clia xa hoi 0,788 0,882

XH3 Céc DN c6 quy mé 16n, uy tin déu da (ng dung CNTT trong cong tac ké toan 0,799 0,880

XH4 Céc phuwong tién thong tin truyén thong cé anh huwdng dén viéc (ng dung CNTT 0,809 0,874
NL-Kha nang kim soat ngudn lwc bén trong DN: a = 0,903 N = 4

NLA1 Trinh d6 cla nhan vién dap (rng viéc tng dung CNTT trong cong tac ké toan 0,757 0,886

NL2 Trang thiét bi cia DN dap (rng viéc (ng dung CNTT trong cdng tac ké toan 0,741 0,890

NL3 Nguén Iwc tai chinh ctia DN dap (rng gia ca cla trng dung CNTT trong céng 0,838 0,856
tac ké toan

NL4 Co sd ha tAng dap &ng viéc trng dung CNTT trong cong tac ké toan 0,801 0,868
YD - Y dinh trng dung CNTT trong cong tac ké toan: a = 0,905 N = 4

YD1 DN rng dung CNTT trong cong tac ké todn gilip nang cao nang suét lao dong 0,829 0,863

YD2 DN (*ng dung CNTT trong cong tac ké toan gidp cai thién chat lwong cong viéc 0,821 0,865

YD3 DN ng dung CNTT trong cong tac ké toan gitip nang cao hiéu qua kinh doanh 0,779 0,884

YD4 DN (rng dung CNTT Ia mét cong cu hiru hiéu trong cdng tac ké toan 0,736 0,897
QD - Quyét dinh trng dung CNTT trong cdng tac ké toan: a = 0,859 N = 4

QD1 DN quyét dinh (rng dung CNTT trong cdng tac ké& toan ngay 0,760 0,779

QD2 DN quyét dinh (ng dung CNTT trong cong tac ké toan va xac dinh duoc thoi 0,731 0,805
diém &ng dung

QD3 DN quyét dinh tng dung CNTT trong cong tac ké toan nhwng chwa xac dinh 0,713 0,825

dwoc thoi diém (ng dung
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Bang 4. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cua cac bién doc lap

Hé s6 nhan tb tai H& sO nhén to tai

Bién doc lap (Principal Axis Factoring & Promax) nhgr?ttéé:'nc'yi Bién phu thudc Fac(':tj)rrli?]cgz;?llﬁgﬁax)
1 2 3 4 1 2
TN3 0,943 Sy httu ich YD1 0,889
TN4 0,913 YD2 0,881
TN1 0,856 YD3 0,826
TN2 0,846 YD4 0,775
TN5 0,779 p-value 0,00
TN6 0,759 Eigenvalue 3,131
TN7 0,957 Déc diém Phuwong sai giai 71,23
NG 0.951 vuot troi thich (%)
TN8 0,889 QD1 0,860
TN10 0,634 QD2 0,816
XH3 0,910 QD3 0,785
XH4 0,877 p-value 0,00
XH2 0,778 Eigenvalue 2,345
XH1 0,775 Phuwong sai giai 67,37
NL3 0,957 thich (%)
NL1 0,796
NL4 0,780
NL2 0,729
P-value 0,00
Eigenvalue 10,754 2,648 1,963 1,440
Phwong sai giai thich (%) 71,66
Bang 5. Panh gia d6 tin ciay cua thang do méi
Ky hiéu Bién quan sat (Nai dung phan anh) wong q|:aénst€;)ién tbng Crﬁgzﬁgg}sb%'ﬂha
HI-Nhan théy sy hiru ich clia ’ng dung CNTT: a= 0,943 N =6 0,849 0,930
HI1 Phu hop véi quy mo va dac diém cia bd may ké toan 0,830 0,933
HI2 Phu hop véi yéu cau xt Iy va cung cap théng tin 0,846 0,930
HI3 Phu hop véi yéu cau tich hop diF liéu va 1ap bao cdo tai chinh 0,887 0,925
Hl4 Phu hop véi quy dinh ctia phap luat va ché do ké toan 0,809 0,935
HI5 Phu hop véi déc diém td chire, quan 1y, san xuét kinh doanh ctia DN 0,753 0,942
HI6 Phu hop véi quy dinh chinh sach, ché d6 ma DN da dang ky
DD-Pac diém vuot trdi clia trng dung CNTT: a=0,917 N =4
DD1 Dam bao tbc d6 x& ly nhanh, én dinh 0,893 0,865
DD2 DPam bao tinh bao mat va an toan di liéu 0,811 0,893
DD3 Dam bao tinh linh hoat 0,894 0,863
DD4 Pam bao do tin cay va chinh xac cao 0,660 0,945

672



Phan Lé Trang, Phi Thi Diém Hdng, Tran Nguy&n Thi Yé&n, Nguy&n Thj Hai Binh

1
i

:
B .
)z : i
O5 ! HI5 )
&—
05
@y——{oo1]
€% 1 i
9> ! DD2
(—
23 4
€% 100
QAT : ™
—
13
B 100
£1) ! NL4
"
@— [Hi<] G
& :
-03| [Hiz]
57 Hi5
@———{r]
06
@

100
D
D—
14
€13 : NL3 L
€13 NL1 -
1) ! NL4

Chi-square= 171.288
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GFI= .897
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CFI=.970
RMSEA= .064
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Hinh 2. K&t qua phan tich CFA 1an 3

LToloN
HiH

Chi-square= 352.878
df=217 ; P=_.000
Chi-square/df= 1.626
GFI= 867

TLI= 957

CFl= 963

RMSEA= 058

2 05

Hinh 3. K&t qua phan tich SEM lan 2

Tuong ty két qua phan tich CFA, khi
nghién ctu thuyc hién phin tich trén mé hinh
phan tich SEM lan 1, két qua cho thay CMIN/Df
= 1,789; GIF = 0,851, TLI = 0,946; CFI = 0,954;
RMSEA = 0,65, diéu d6 chiing t6 mé hinh phan
tich pht hgp vé6i thuc tién, nhung khi kiém dinh
chi s6° MI (Modification Indices)-chi sé6 hiéu
chinh, mé hinh cé hién tuong trung lip thang
do, gitia HI1 (Phu hdp v6i quy mé va dic diém
ctia bd may ké& toan) va HI5 (Phu hop véi dic
diém t6 chiic, quan 1y, san xuét kinh doanh cta

DN); DD2 (Pam bao tinh bao mat va an toan di
lidu) va DD4 (Pam bao dod tin cay va chinh xac
cao). Sau khi vé miii tén Covariances gilia cac
thang do trén, nghién cu tién hanh phan tich
SEM lan 2, ta c6 két qua phan tich dii lidu cho
thdy CMIN/Df = 1,626; GIF = 0,867,
TLI = 0,957; CFI = 0,963; RMSEA = 0,58 diéu
d6 chting t6 m6 hinh phéan tich phu hgp véi miic
¥ nghia théng ké cao hon (Hinh 3).

Nhu vay, sau khi thuc hién cac budc kiém
dinh EFA, CFA (14an 3) va SEM (lan 2), két qua
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cho thay c6 4 nhém nhan t6 chinh anh hudng
dén quyét dinh tng dung CNTT trong céng tac
k& toan tai cAc DNN&V la: yéu t& bén trong -
kha nang kiém soat ngudn luc bén trong DN, yéu
t6 bén ngoai - xu huéng chuén tng dung CNTT
bén ngoai DN, tinh hitu ich va cac dic diém vugt
troi cua ting dung CNTT.

3.2.4. Phan tich mitc dé anh hudng cua cac
nhéin té téi quyét dinh ing dung CNTT
trong céng tac ké toan tai cac DNN&V trén
dia ban thanh phé Ha Néi

Khi do ludng mtic d6 anh hudng cac nhan
t8, nghién ctu st dung méi quan hé tuong quan
va ham héi quy (trong mé hinh cdu tric tuyén
tinh SEM ctia AMOS 20). Khi thuc hién kiém
dinh mo6i tuong quan, hoi quy cac yéu té trén mo
hinh SEM - 3 nhém yéu t6: yéu t6 bén trong,
y&u t6 bén ngoai, tinh hiiu ich va cac dic diém
vugt troi ctia ting dung CNTT tac dong lén y
dinh tng dung CNTT trong coéng tac ké toan cua
doanh nghiép, két qua cho thay: hai nhém nhan
td tac dong manh nhat 13 cac yéu t6 bén trong
(B = 0,560) va tinh htiu ich ctia ting dung CNTT
(B = 0,221), theo sau la nhém cac yé&u t& bén
ngoai (B = 0,202) va dic diém vugt troi ciia Gng
dung CNTT (B = 0,127) v6i mic y nghia déu tu
0,004% (AMOS ky hiéu *** 1a sig bing 0,000) va
hé s6 R? hiéu chinh = 0,842 chiing t6 bén nhan
td trong md hinh giai thich dudc 84,2% dén ¥y
dinh tng dung CNTT trong céng tac ké toan va
y dinh anh hudéng trong m6 hinh giai thich duge
73,9% dén quyét dinh tng dung CNTT trong
cong tac ké& toan trong cac DNN&V trén dia ban
thanh phé Ha Noi (Bang 6).

Cac phuong trinh héi quy cia m6 hinh dugc
thé hién nhu sau:

YD = 0,560 NL + 0,221 HI + 0,202 XH +
0,127 DD

QD = 0,860 YD

Nhu vay, sau khi st dung cac cong cu kiém
dinh Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM,
nghién ctu khing dinh dude ¢6 4 nhan t6 chinh:
(1) yéu t6 bén trong - kha ning kiém soat ngudn
Iyic bén trong DN, (2) tinh hiiu ich ctia ting dung
CNTT, (3) yéu t6 bén ngoai - xu huéng chuin
tng dung CNTT bén ngoai DN va (4) dic diém
vuot troi cua tng dung CNTT cé anh hudng dén
y dinh va quyét dinh ‘ng dung CNTT trong
cong tac ké& toan tai cac DNN&V trén dia ban
thanh phé Ha Nai.

Trong mau khao sat, quyét dinh dng dung
CNTT trong cong tac ké& toan thuong xuit phat
chinh ti y dinh tng dung CNTT. Y dinh tng
dung CNTT lai bi anh hudng truc tiép cua cac
nhan t& trong moé hinh. Déi véi DNN&V c6 ¥
dinh tng dung CNTT trong céng tac ké toan:
86% dén quyét dinh tdng dung CNTT, cu thé
86,3% DN quyét dinh @ing dung ngay; 81,2%
quyét dinh tng dung va xac dinh duge thoi diém
ting dung va 78,6% quyét dinh ing dung nhung
chua x4c dinh thoi diém tng dung.

Nhu vay, hién tai cic DNN&V muén tng
dung CNTT trong cong tac ké& toan & mtic do
nang cip ti phan mém ban thu cong 1én phin
mém ké& toan, ERP, BI hoéc st dung két hop cac
ting dung CNTT trong cong tac k& toan can phai
kiém soat dudc cac ngudn luc bén trong, thay
dugc sy hiitu ich caa cac ting dung CNTT, can
nhan thic duge xu huéng chuén tng dung CNTT
bén ngoai DN va nhan dién duge cac dic diém
vugt troi ma cac ting dung CNTT cung cap cho
cong viéc cua nguoi lam ké toan.

Bang 6. Hé s6 uwdc lugng hdi quy chuwa chuin héa

om0 se on b U w
YD « N 0,598 0079 7,611 0,560 0,842
YD «  H 0,218 0057 3814 0,221
YD «  XH 0,198 0058 3,430 0,202
YD « DD 0,113 0040 2,846 0,004 0,127
QD « YD 0,896 0072 12,527 0,860 0,739
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Bén canh d6, k&t qua nghién ctu trén cling
c6 su dong thuan véi két qua nghién ctu trude
day cua Ebrahim (2016) va Nguyén Hoang Nam
(2021) khi yéu t6 Diéu kién thuan Igi (c6 cac tai
nguyén can thiét: co sé ha tang, trang thiét bi,
ngudn luc tai chinh; ¢6 nguén nhan luc du kién
thiic) - yéu t6 bén trong c6 anh hudéng dén y
dinh, quyét dinh ting dung CNTT trong coéng tac
ké& toan cua cac doanh nghiép. Ngoai ra, nghién
ciu nay con nhan manh su tac dong ctia cac yéu
t6 bén ngoai - xu huéng chuén tng dung CNTT,
tinh hitu ich va dic diém vugt troi cia tng dung
CNTT, day ciing 1a diém khéc biét so véi cac két
qua nghién ciiu trude.

3.3. Giai phap va Kién nghi

S6 liéu khdo sat trén da cho thay, cac nhan
td anh hudéng dén y dinh va quyét dinh cta cac
DNN&YV trén dia ban thanh ph& Ha Néi khi ting
dung CNTT trong céng tac ké& toan chiu tac
dong manh nhat 1a kha ning kiém soat cac
ngudn nguodn luc bén trong - ngudn luc tai
chinh, trinh d6 nhan vién, co sé ha tang.., chinh
vi vay, dé c6 thé tng dung dugec CNTT trong
cong tac k& toan can tap trung vao nhém giai
phap sau:

Mot la: D61 v6i doanh nghiép, cai thién
nguén luc tai chinh ctia don vi la yéu t6 tién
quyét dé ting dung CNTT phu hop trong cong tac
ké toan. Tuy theo dic diém, quy mé, kha nang vé
tai chinh, dé lua chon géi thiét bi nén tang va hé
thong ha tang CNTT phu hop don vi, phu hgp véi
trinh d6 nhan vién ké toan va ngudi lao dong
trong doanh nghiép va cho bd phan ké toan.

Hai 1a: D61 véi ngudi lam ké toan néi riéng
va ngudi lao dong néi chung cdn chi dong va
duge tao diéu kién nang cao kién thic dé su
dung CNTT trong cong tac ké& toan: chu dong
tim hiéu vé cac kién thiic méi trong k& toan, cap
nhat kip thoi cac quy dinh phap 1y (néu cé) qua
viéc tng dung cac tng dung CNTT nhu excel,
phan mém k& toan, phan mém ERP.. Ngoai ra,
ngudi lam ké& toan, cling cidn b6 sung cac kién
thtic trong linh vuc kinh doanh ciia DNN&V, uu
tién tng dung CNTT vao viéc xu ly di liéu,
danh gia thong tin.

Thuc tién khao sat cing cho thdy, dé
DNN&V trén dia ban thanh pho Ha Noi tng
dung CNTT trong coéng tac k& toan, cac don vi
can nhan thtc duge xu huéng phét trién CNTT
trong cong tac ké& toan va nhan thiy dudc tinh
hiiu ich ciing nhu nhiing dic diém vugt tréi ma
cac tng dung CNTT cung cap cho cdng viée cua
ngudi lam ké& toan trong don vi. Vi vay, dé thuc
hién dugc van dé nay, trong thoi gian téi, rat can
su hd trg nhiéu do1 tugng cé lién quan, trong dé:

(1) D61 véi cac don vi cung cdp ting dung
CNTT: Cin da dang héa ching loai san phdm
va phét trién cac tinh ning cla cac tng dung
CNTT trong cong tac ké toan dé phu hop véi
nhiéu loai hinh doanh nghiép, thudng xuyén 14y
v kién cta cac don vi st dung tng dung CNTT
dé cai thién ch4t lugng san pham cung tng. Pic
biét, caAn dua ra cac ing dung CNTT da dang véi
cac muc gia linh hoat phu hgp véi nguon luc tai
chinh cta ting DNN&V.

(2) D61 v6i cac co quan quan ly nha nudc:
Dai dién la Chinh phu va céic co quan ban
nganh cadn chu déng xay dung hanh lang an
toan, bao mat théng tin, chuin héa cic géi san
pham vé linh vuc k& toan va khuyén khich, tao
diéu kién gitip cac DNN&V tng dung CNTT
trong linh viéc k& toan théng qua cac vin ban
phap luat tuong tng, 6 cac cadp khac nhau nhu
yéu cAu ké khai théng tin dién tu, lap to khai
dién t, bao cao dién ti, hoéa don dién tu,...

4. KET LUAN

Quyét dinh @ing dung CNTT trong cdng tac
k& toan chiu anh hudng bdéi nhiéu yéu té chu
quan va khach quan. K&t qua nghién ctu cho
th4y, trong 4 nhém nhéan to chinh véi 23 tiéu chi
cu thé, nhém nhéan t6 anh huéng nhiéu nhat 1a
kha ning kiém soat ngudn luc bén trong DN ma
yéu t6 tai chinh c6 vai tro quyét dinh. Theo do,
khi DNN&V cé tai chinh t6t, thi hau hét cac
doanh nghiép déu ting dung CNTT trong cong tac
ké toan. Tuy nhién, viéc ting dung loai CNTT nao
lai phu thudc vao tinh hiiu ich cia CNTT dé doi
v6i DN (nhu phan mém ké toan don thuan, phan
mém k& toan ndi bo, phan mém ké toan két hop
quan ly,..). Bén canh d6 12 xu huéng tng dung
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Xac dinh nhan té anh hwéng dén quyét dinh trng dung cdng nghé théng tin trong cong tac ké toan tai cac doanh

nghiép nhd va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi

CNTT (xu huéng chuén, ho#c theo dam déng tiéu
chuén nhu nhiéu cong ty 16n cung st dung 1
dang CNTT,..) va dac diém vugt trdi cta loai
CNTT ciing dudc can nhéc truée khi dua ra quyét
dinh tng dung loai CNTT nao cho DNN&V. Mic
du ¢d mAu nghién ciu chua du 1én, nhung qua
phan tich, kiém dinh miu va kiém dinh s& liéu
trén mo hinh phan tich EFA, CFA va SEM vé do
tin cdy ctia m6 hinh, nghién cttu khéng chi hiiu
ich véi cac dé xuit gidi phap gitp cac DNN&V
tng dung CNTT cong tac k& toan, ma con la tai
liéu tham khao y nghia cho cac nghién ctiu tiép
theo lién quan cung cht dé.
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