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TOM TAT

Hoat dong tin dung ngan hang déi véi doanh nghiép dau tw tryc tiép nwdc ngoai (FDI) tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam chi nhanh B&c Ninh (Vietcombank Bac Ninh) dwoc chu trong phat trién va da déng gép mot
phan quan trong dwa tinh Bac Ninh vwon 1én ding tép dau toan qudc vé thu hat dau tw nwéc ngoai. Tuy nhién, so
v&i tiém ndng thi hiéu qua dat dwgc van chua cao, thi phdn con han ché. Nghién ctru nay danh gia thwc trang va dé
xuat mot sb gidi phap nang cao chat lwong tin dung khach hang doanh nghiép FDI tai ngan hang Vietcombank Bac
Ninh théng qua théng tin so cp dwoc thu thap tir 80 doanh nghiép FDI dang c6 dw no tai ngan hang vé chét lvong
tin dung hién tai ndm 2021. Sé liéu dwoc xir Iy bang phdn mém SPSS 20 va phan tich bang phwong phap phan tich
nhan t6 EFA, phan tich hdi quy. Két qua la c6 4 nhém yéu td co ban: chinh séch tin dung, quy trinh tin dung, nang
lwe phuc vy, sy tin cay duoc khach hang quan tam nhiéu. Nghién ctu d& xuat mot sé nhém gidi phap nang cao chét
lwong tin dung cho doanh nghiép FDI cho ngan hang trong th&i gian téi, bao gdm: nang cao tinh dap (rng, nang lwc
phuc vu, sw tin cay va hoan thién hoat déng kiém tra, gidm sat.

T khoa: Dau tw truc tiép nwéc ngoai, Ngan hang Thwong mai cd phan Ngoai thwong Viét Nam chi nhanh Béc
Ninh, chat lwgng tin dung, khach hang doanh nghiép dau tw tryc tiép nwéc ngoai.

Improving Credit Quality of Foreign Direct Investment Enterprises
at the Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietham - Bac Ninh Branch

ABSTRACT

Bank credit activities for foreign direct investment (FDI) enterprises at the Joint Stock Commercial Bank for
Foreign Trade of Vietnam - Bac Ninh branch (Vietcombank Bac Ninh) have been developed and contributed
significantly to the development of Bac Ninh province on the way to the top provinces in terms of attracting foreign
investment. However, its efficiency and market share is still limited. This article assessed the current situation and
proposed some solutions to improve the credit quality of FDI enterprises at Vietcombank Bac Ninh through primary
information collected from 80 FDI enterprises with outstanding loans on credit quality in 2021. Data were processed
by SPSS 20 software, and analyzed by EFA factor analysis and regression analysis. Results showed that there were
four groups of factors: credit policy, credit procedure, service quality, and credibility, of main interest to customers.
The article proposed some solutions to improve credit quality for FDI enterprises for banks in the coming time,
including: improving responsiveness, promoting service capacity, enhancing reliability and perfecting control and
supervision activities.

Keywords: Foreign direct investment (FDI), Vietcombank BacNinh, credit quality, FDI company customers.

va gbép von mua c6 phan (GVMCP) ctia nha dau
tu nuée ngoai dat 28,53 ty USD, bing 75% so véi

Hién nay, Viét Nam ngay cang c6 stic thu cting ky nam 2019. Vén thuc hién cta du an dau
hiat 16n d6i véi ddu tu nudc ngoai. Tinh dén  tu truc tiép nudc ngoai ude dat 19,98 ty USD,
20/12/2020, téng von ding ky cdp mdi, diéu chinh  bing 98% so véi cing ky nam 2019. Tinh lay ké

1. DAT VAN DE
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dén ngay 20/12/2020, ca nudc c6 33.070 du 4n con
hiéu luc véi tong vén ding ky 384 ty USD. Vén
thuc hién lity ké& caa cac du an dau tu truc tiép
nudc ngoai ude dat 231,86 ty USD, bing 60,4%
tong von dau tu ding ky con hiéu luc (Bo K&
hoach va Pau tu, 2021).

Cac doanh nghiép dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI) déng vai trd quan trong gép phan
gidi quyét luc lugng lao ddng, cai thién thu
nhép, tang stic cAu cta nén kinh t&, phat trién
san xuat k§ thuat va kinh t& x& hoi. Khach
hang doanh nghiép FDI ngay cang déng goép ti
trong 16n trong co cdu doanh thu, 1¢i nhuén ctaa
cac ngdn hang thuong mai néi chung va Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam néi riéng,
déng thoi 1a d6i tuong khach hang hap dan doi
v6i cac ngdn hang. Cac doanh nghiép FDI
thudng c6 10i thé vé quy md va nhu ciu st dung
da dang cac san pham, dich vu ngan hang nhu
thé, thanh toan quéc t€, mua ban ngoai té, bao
lanh, tai tr¢ thuong mai.. Vi vay, tong thé loi
ich ma khach hang doanh nghiép FDI mang lai
cho ngan hang 1a rat 16n. Dic biét, dia ban tinh
Béc Ninh - noi tap trung nhiéu khu céng nghiép
v61 mot s6 lugng 16n cac doanh nghiép FDI hoat
dong 1a thi trudng tiém nang cho Vietcombank
khai thac. Do d6, Vietcombank la moét trong
nhiing chi nhanh trong diém vé khach hang
doanh nghiép FDI.

Tuy nhién, trong nhiing nam gan day,
Vietcombank - chi nhanh Bic Ninh chua hoan
thanh dudc ké& hoach téng trudng tin dung dat
ra d6i véi ddi tugng khach hang nay, du ng can
chd y ctia doanh nghiép FDI tai Chi nhanh c6
xu huéng gia ting. Bén canh d6, viéc cap tin
dung d61 véi khach hang doanh nghiép FDI tiém
4n nhiéu rui ro va c¢é dic thu riéng so véi cac
doanh nghiép trong nudc. Vi vay, viéc nghién
ctiu va dé xuat cac giai phap nang cao chit
lugng tin dung khach hang doanh nghiép FDI
tai Vietcombank - chi nhanh Bic Ninh 1i rat
can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Xay dung mo6 hinh nghién ctiu

Dé danh gia chat lugng dich vu tin dung tai
khach hang doanh nghiép FDI tai Vietcombank
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- chi nhanh Bic Ninh, nghién ctu dua vao mo
hinh SERVPERF dudc xiy dung béi Cronin &
Taylor (1992) qua cAc yéu t6 sau:

Phuong dién hitu hinh (tangibles): thé hién
qua ngoai hinh, trang phuc ctia nhan vién ngan
hang va cac trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong cho vay khach hang.

Su dong cam (empathy): thé hién qua
su quan tdm chim séc dén tiung ca nhan
khéach hang.

Ning Iuc phuc vu (assurance): thé hién qua
trinh d6 chuyén mon va cung cach phuc vu lich
su, niém nd véi khach hang.

Su tin cdy (reliability): thé hién qua kha
ning thuc hién dich vu phu hgp va dung thoi
han ngay lan dau tién.

Pip tng (responsiveness): thé hién qua su
mong mudén va san sang ctia nhan vién ngan
hang cung c4p dich vu kip thdi cho khach hang.

Va két hop véi mot s6 yéu t6 khac dé pha
hgp véi thuc t& kinh doanh tai Vietcombank
Béc Ninh.

2.2. Cac thang do va ma héa thang do
(Bang 1)

2.3. Xac dinh ¢& miu

Kich thuéc mau dugc xac dinh dua trén co
6 tiéu chuén 5:1 ctia Bollen (1998) va Hair & &
cs. (1998), tic 1a dé dam bao phan tich di liéu
(phan tich nhan t6 kham pha EFA) tét thi can it
nhat 5 quan sat cho 1 bién do ludng. M6 hinh
khao sat trong nghién cttu gom 5 nhan t6 doc
lap véi 16 bién quan sat. Do d6, s6 lugng mau
cAn thiét 1a ti 16 x 5 = 80 mAu trd 1én.

Vay ¢d mau cta nghién ctiu n = 80 mau. S6
liéu so cdp dugc thu thap ti thang 4/2021 dén
thang 8/2021 bang phiéu diéu tra tiéu chudn.
Dic diém ctia mAu cu thé nhu sau:

- Khach hang: 1a 80 doanh nghiép FDI dang
¢6 quan hé vay von véi Vietcombank Bic Ninh.

- Quy mb cac doanh nghiép FDI: vén diéu 1&
ti 30 ty ddéng trd lén.

- Nganh nghé san xuat kinh doanh: linh
kién dién tl, bao bi, hat nhua.

- Phéan loai ng: nhém 1.



Day la nhém khach hang duge danh gia la
c6 kha nang thu héi ddy du ca ng goc va lai
ding han, ¢6 d6 uy tin véi ngan hang.

2.4. Phuong phap xt ly va phan tich sé liéu

Phuong phap tinh ty 1& phan tram, tinh
diém trung binh, tinh hé s¢ theo thang s& do
duge st dung dé xu 1y s liéu v6i su hd trg caa
phan mém SPSS 20.

S6 liéu sau khi xt 1y dude duge phan tich
bang cac phuong phap:

Phuong phap Kiém dinh dé tin cay

Dwong Thi Giang, Nguyén Céng Tiép, Bui Thi Nga

Cronbach’s Alpha: Hé s6 Alpha cua Cronbach 1a
mét dai lugng c6 thé duge st dung trude hét dé
do ludng @b tin ciy cta cac nhéan t6 va dé loai ra
cdc bién quan sat khéng dam bao do tin cay
trong thang do. Piéu kién tiéu chuén chdp nhan
cac bién gém c6 2 diéu kién:

Thtt nhat, nhiing bién cé hé s tuong quan
bién téng phu hop (Corrected Item - Total
Correlation) > 0,3 tré lén.

Tht hai, cac hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac
bién phai tit 0,7 trd 1én va > Cronbach’s Alpha if
Item Deleted.

Bang 1. Bang tong hgp cac thang do duge ma hoa

Bién

Dién giai ndi dung

Phwong dién hiru hinh
PDHH1
PDHH2
PDHH3

S dong cdm

B& nhan dién thuwong hiéu clia Vietcombank &n twong, gitip khach hang dé& dang nhan dién cac dia diém giao dich
Cac dia diém giao dich cla Vietcombank dwgc bd tri & nhirng dia diém thuan loi cho giao dich clia khach hang

Trang phuc cda nhan vién Vietcombank thanh lich, phu hop v&i méi trvong lam viéc

Vietcombank cé chinh sach quan tam dén cacca nhan dong vai tro cht chét trong doanh nghiép (trong cac dip

SDCA1
sinh nhat, hiéu, hy, 1&, ngay ky niém, nhu ciu vay vén ca nhan, st dung thé...)

SDC2 Vietcombank cé chinh sach chdm séc doanh nghiép trong cac dip 1&, tét trong nam (trung thu, tét dwong lich, tét
nguyén dan,...)

SDC3 Vietcombank c6 chinh sach tri an dac biét v&i cac khach hang 1én

Nang lwc phuc vu

Nhan vién Vietcombank cé ky nang, chuyén mén tét. Tw van cho khach hang cac san pham dich vu Vietcombank

NLPV1
hiéu qua
NLPV2 Mrc 14 suét cho vay pht hop, hdp dan
NLPV3 Céc san pham, loai hinh cho vay cla Vietcombank linh hoat, wu viét, dap (r‘ng nhu ciu clia doanh nghiép
NLPV4 Hb so vay von cung cép cho Vietcombank don gidn, nhanh chéng
NLPV5 Thoi gian thdm dinh hd so vay vén va xt ly giao dich tai Vietcombank nhanh
NLPV6 Céc dich vu thanh toan quéc té ctia Vietcombank: L/C, Upas L/C, T/T, D/A, D/P nhanh chéng, chinh x&c, hiéu qua,
wu viét
Sy tin cay
STCA1 Vietcombank bao mat tét théng tin clia khach hang
STC2 Nhan vién xt ly cac giao dich chinh xac, nhanh chéng ngay tiv 1an dau tién
Sw dap rng
SDU1 Mang lwéi giao dich réng khép, thuan tién
SDu2

Nhan vién Vietcombank luén s&n sang ddng hanh va giai quyét thda dang cac nhu cau ctia khach hang (luén nhiét

tinh hwéng dan khach hang vé tha tuc, tra |61 dién thoai email nhanh chéng)

Panh gia chung

SHL1 Quy khach rat hai long khi giao dich véi Vietcombank

SHL2
SHL3

Quy khach sé gidi thiéu Vietcombank v&i ban bé, nguwoi than

Quy khach sé tiép tuc st dung cac dich vu clia Vietcombank
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Théa man 2 diéu kién trén thi cac bién
phan tich duge xem la chdp nhan va thich hgp
dua vao phan tich nhiing budc tiép theo.

Phuong phap phéan tich nhidn t6 EFA:
Phuong phap phan tich nhan t6 EFA dugdc dung
dé kiém dinh gia tri khai niém cta thang do:

- Kiém dinh gia tri KMO: 0,5 < KMO < 1 thi
phan tich nhan t6 1a thich hop véi dii liéu; ngudgc
lai KMO < 0,5 thi phan tich t6 c6 kha ning
khong thich hgp véi cac di liéu.

- Kiém dinh gia tri tdng phuong sai trich
(yéu cau 1a > 50%): cho biét cac nhan t6 duge
trich gidi thich dugc% su bién thién ctia cac bién
quan sat.

Phuong phap phéan tich héi quy: Phan tich
hoi quy sé xac dinh méi quan hé giiia bién phu
thudgc (hai 1ong véi chat lugng dich vu ngin
hang) va cac bién doc lap (dd tin cay, tinh dap
ting, su déng cam, ning luc phuc vu, phuong
tién htiu hinh).

M6 hinh phan tich héi quy s& mé ta hinh
thiic cia méi lién hé, qua dé6 gitp du doan dudgc
mtc d6 cua bién phu thudc khi biét truée gia tri
ctia bién doc lap.

Mic ¥ nghia duge xac 1ap cho cac kiém dinh
va phan tich 1a 5% (dd tin cay 95%). Cac két
luan dua trén ham héi quy tuyén tinh thu dudc
chi c¢6 ¥ nghia khi ham héi quy d6 phu hop véi
dii litu mau va cac hé s6 héi quy khac 0 c¢6 ¥
nghia, déng thdi cac gia dinh ctia ham hoéi quy
tuyén tinh ¢ dién vé phuong sai, tinh doc 1ap..
duge ddm bao. Vi thé, trudc khi phan tich két
qua héi quy, ta thuc hién cac kiém dinh vé d6
phut hop cta ham héi quy, kiém dinh § nghia
cia cac hé s§ hdi quy va dac biét 1a kiém dinh
cac gia dinh ciia ham héi quy.

Tiéu chuéin ch&p nhan su pht hop ciia mo
hinh tuong quan héi quy la:

- Kiém dinh F phai c6 gia tri Sig. P <0,05

- Tiéu chuén chdp nhan cac bién c6 gia tri
Tolerance > 0,0001

- DPai lugng chuéin doan hién tuong da cong
tuyét v6i hé s6 phéng dai phuong sai VIF
(Variance Inflation Factor) < 10.

Phuong phap thang do 5 miuc do Likert:
Thang do Likert véi 5 cap do miic @6 hai long vé

656

ch&t lugng tin dung FDI duge dung dé danh gia
nhu sau: rat déng y (5), ddng y (4), trung lap - &
mtic ¢6 thé chdp nhan dude (3), khéng dong ¥ (2)
va rat khong déng y (1).

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. K&t qua cho vay doanh nghiép FDI

Du ng khach hang doanh nghiép (KHDN)
FDI cta Vietcombank Bic Ninh téng trudng
déu qua cdc nam. Nhan thay tiém nang va co
hoi ctia chi nhanh Bic Ninh, ti cudi nam 2019,
Vietcombank Béc Ninh luén dude Tru s6 chinh
nhidn manh 14 mét trong nhiing Chi nhanh
trong diém vé KHDN FDI dé tit d6 giao cho Chi
nhanh chid trong phét trién déi tugng khach
hang nay, thuong xuyén c4p nhat danh sach céc
doanh nghiép FDI 16n trén dia ban va tao diéu
kién thuéan lgi dé tiép can. Du ng KHDN FDI
tiép tuc cb su gia tang 16n trong nim 2020 tuy
nhién Chi nhanh vin khéng hoan thanh ké&
hoach cua Tru s6 chinh.

Béc Ninh la tinh t4p trung nhiéu khu cong
nghiép va nhan dude su dau tu 16n tir tap doan
Samsung nén KHDN vay von tai Vietcombank
Béic Ninh bao gém rat nhiéu doanh nghiép FDI.
Do d6, du n¢ cia KHDN FDI chiém ti trong 16n
trong du ng KHDN tai Vietcombank Béc Ninh.

3.1.1. Du ng nhém 2 dén nhém 5 cua khach
hang doanh nghiép FDI

Panh gia trén quan diém cla ngin hang,
Chi nhanh da dat duge mot s6 thanh cong trong
viéc nang cao chit lugng tin dung. Lgi nhuin
cta khach hang doanh nghiép FDI déng gép cho
chi nhanh c6 xu huéng tang trudng qua cac
nam. Chi nhanh da kha thanh cong trong cong
tac tim kiém khach hang md réng thi trudng, sé
lugng khach hang doanh nghiép lién tuc ting
l1én qua cac nam. Téng du no ctia khach hang
FDI ti nam 2018 dén nay lién tuc tang trudng.
Nam 2019, du ng khach hang doanh nghiép FDI
tang 4,52%; nam 2020 tang 0,06% so v61 ndm
truéc (Vietcombank, 2021). Déng thoi Chi
nhanh thuc hién tét viéc ban chéo san phiam cho
cac khach hang vay von. Ti 1& ng xau ctia khach
hang doanh nghiép FDI ¢ miic th&p. Ti 1é nay
trong hai nim gan day déu la 0%.



Dwong Thi Giang, Nguyén Céng Tiép, Bui Thi Nga

Bang 2. Du n¢g nhém 2 - 5 va ti 1 ng nhém 2 - 5 cia KHDN FDI

Ponvi

So sanh (%)

Chi tiéu tinh 2018 2019 2020 A
2019/2018 A 2020/2019
Dw no KHDN FDI Ty ddng 3100 3.240 3.242 4,51 0,06
No' nhém 2 - 5 ciia KHDN FDI Ty déng 15 25 32 66,67 28,00
No nhém 2 - 5 KHDN FDI/téng dw no KHDN FDI % 0,48 0,77 0,99 60,42 28.57
No' xau clia KHDN FDI Ty ddng 2 0 0 -100,00 0,00
No x4u ctia KHDN FDI/téng dw ng KHDN FDI Ty déng 0,06 0 0 -100,00 0,00
No' nhém 2 ctiia KHDN FDI Ty déng 13 25 32 92,30 28,00
No nhém 2 KHDN FDI/tdng dw ng KHDN FDI % 0,42 0,77 0,99 83,33 28,57
Ngudn: Béo cdo thuong nién cia Vietcombank Bic Ninh (2018-2020).
Bang 3. Lgi nhuan tit khach hang doanh nghiép FDI (ty dong)
Chi tieu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 So sanh (%)
2019/2018 2020/2019
Thu tw lai vay 37 45 40 21,62 -11,11
Thu ngoai lai vay 46 56 63 21,74 12,50
Téng thu nhap 83 101 103 21,69 1,98

Nguén: Béo cdo thuong nién Vietcombank Bic Ninh (2018-2020).

Bén canh nhiing diém t6t trong cong tac tin
dung d61 v6i khach hang doanh nghiép FDI,
Vietcombank Béc Ninh van con mét s6 han ché.
Loi nhuan do KHDN FDI mang lai va du ng cta
nhém KHDN FDI c6 su téng trudng qua cac
ndm nhung chi nhanh van chua hoan thanh
dudc k& hoach do Tru sd chinh giao (Bang 2). Ti
1é n¢ nhém 2 ctia nhém KHDN FDI ngay cang
gia tang cho thay chat lugng tin dung cua
KHDN FDI van con tiém &n nhiéu rai ro. Céc
khoan c4p tin dung cho KHDN FDI chu yéu la
cho vay c6 bao dam mét phan bang tai san
(chiém 76%). Tai san bao dam chu yéu la bat
dong san (chiém 67% vé gia tri) bao gom: may
méc thiét bi, phuong tién van tai, hang tén kho.
Day 1a cac tai san c6 tinh thanh khoan khoéng
cao do d6 sé gay khé khan khi xit ly tai san
trong truong hgp khach hang khong tra duge ng
ding han. Trong 2 ndm gin day, chi nhanh c6
phat sinh du ng caa viée cho vay tin chdp véi
nhém khach hang FOXCOM, cu thé, nam 2019
chi€ém 14.65% téng du ng, niam 2020 chiém
19.66% tong du ng (Vietcombank, 2021). Nhu

vay, chi nhanh can hét stc luu ¥, kiém tra muc
dich st dung von va thuc t&€ thu ng goc 1ai caa
nhém khéch hang dé tranh duge nhiing rui ro &
miic thap nhat.

3.1.2. Thu nhap rong tir khach hang doanh
nghiép FDI

Lgi nhuian do nhém khach hang doanh
nghiép FDI mang lai chiém ti trong 16n trong
téng thu nhap cta Chi nhanh. Trong vong 03
nam gan day, thu tu l1ai vay giam trong khi thu
ngoai lai vay tu khach hang doanh nghiép FDI
lai c6 xu huéng ting (Bang 3). Trong niam 2020,
Vietcombank Bic Ninh da 5 1an diéu chinh giam
141 suat tién vay cho cac doanh nghiép, ngudi dan
bi anh hudng bdi dich bénh Covid-19 va anh
hudéng cta li lut tai mién Trung. Trong do,
doanh nghiép FDI duge wu dai véi téng s6 tién
141, phi chia sé 1én dén 15 ty déng. Diéu nay dan
dén bién lgi nhuan cho vay cua Chi nhanh giadm
di. Tuy nhién, viéc thu hit duge thém doanh
nghiép FDI vay von gép phan thic ddy viéc st
dung cac san phdm dich vu khéc, khién téng thu
nhap tt khach hang doanh nghiép FDI téng.
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3.2. Mtic d6 hai long cta khach hang FDI
vé chat lugng tin dung tai Vietcombank
Bic Ninh

Phan 16n cac yéu t6 trong thang do dudc
khach hang nhan biét va danh gia 6 mtic do rat
dong y. Trong d6, yéu t6 dudc khach hang danh
giad miuc diém cao nhat 1a PDHHS3 tic 1a “Bé
nhan dién thuong hiéu cua Vietcombank an
tuong, gitip khach hang dé dang nhan dién cac
dia diém giao dich” (gia tri trung binh 1a 4,94).
(Bang 4).

Tuy nhién, bén canh dé con mot sd yéu td
dugc khach hang danh gia ¢ mic do déng y gom:

+ Yéu t6 NLPV2 “Muic 1ai suat cho vay phu
hop, hap dan”. Day 1a yéu t6 khach hang thap
nh4t (4,00). Riéng v6i nhém doanh nghiép FDI,
Vietcombank dua ra cac chuong trinh uu dai lai
suat vay USD, xac dinh mtc 1ai suidt cho vay
trén co s6 1ai suat Libor + margin. Margin
thuong dude xac dinh theo ky han vay va xép
hang tin dung. Cac doanh nghiép FDI méi
thanh lap, két qua hoat dong kinh doanh chua
on dinh do d6 diém xé&p hang tin dung thudng

khéng cao dan dén lai sudt cho vay khong hap
dan. Phan 16n doanh nghiép FDI mong mudn
margin sé duge xac dinh theo mtic 1gi nhuan ma
doanh nghiép mang lai cho ngan hang. Vi da s6
cac doanh nghiép FDI khi vay vén tai
Vietcombank déu st dung téng thé cac san
pham dich vu ctia Vietcombank (bao gém thanh
toan khong dung tién mait, thanh toan xuit
nhap khiu, mé tai khoan va tra luong tu dong
cho cong nhan, ban ngoai té,..) nén téng loi ich
mang lai cho Vietcombank tuong déi 16n.

+ Yéu t6 STC2 “Nhéan vién xu Iy cac giao
dich chinh x4c, nhanh chéng ngay tur lan dau
tién” (4,15). Mot s6 khach hang cho rang thoi
gian xu 1y giao dich con cham. Cac khach hang
nay cho biét méc du téc d6 xu 1y cta giao dich
vién Vietcombank tuong d6i nhanh nhung ho
thuong phai chd dgi dé t6i lugt giao dich do
lugng khach hang giao dich tai ngdn hang 16n.
Hién Vietcombank Bic Ninh méi chi ¢6 8 diém
giao dich dat trén dia ban tinh Béc Ninh trong
khi s6 lugng khach hang ngay cang ting nén
chua thé dap tng duge nhanh chéng nhu ciu
phat sinh ctia khach hang.

Bang 4. Panh gia cia KHDN FDI vé cac yéu t6 trong thang do (2021)

Bién Sémau  Giatrinhd nhat  Gia tri I&n nhét Gia tri trung binh Do léch chudn  Nhan dinh
PDHH1 80 4 5 4,88 0,213 Rt déng y
PDHH2 80 4 5 4,76 0,428 Rt ddng y
PDHH3 80 4 5 4,94 0,244 R4t déng y
SDCH1 80 3 5 4,18 0,776 Poéng ¥
SDC2 80 4 5 4,75 0,436 R4t dong y
SDC3 80 3 5 4,76 0,484 Rt déng y
NLPV1 80 3 5 4,23 0,746 Rt déng y
NLPV2 80 2 5 4,00 0,981 DPoéng y
NLPV3 80 2 5 4,23 0,954 R4t ddng y
NLPV4 80 2 5 4,29 0,983 R4t dong y
NLPV5 80 3 5 4,20 0,753 DPbéng y
NLPV6 80 3 5 4,29 0,814 Rt ddng y
STC1 80 3 5 4,27 0,779 Rt ddng y
STC2 80 2 5 4,15 0,915 DPéng y
SDU1 80 3 5 4,29 0,750 R4t dong y
SDU2 80 3 5 4,37 0,786 R4t dong y
SHL1 80 3 5 4,44 0,793 R4t dong y
SHL2 80 2 5 4,44 0,869 Rt ddng y
SHL3 80 2 5 4,43 0,897 Rt ddng y
ValidN (listwise) 80
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Bang 5. Mirc d6 hai 1ong cua khach hang (2021)

Hé sb twong quan

Heé sb Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha bién téng néu loai bién quan sat
SHL1 0,73 0,662 0,52
SHL2 0,763 0,365
SHL3 0,300 0,929

+ Yéu t6 SDC1 “Vietcombank c6 chinh séch
quan tdm dén céc c4 nhan déng vai tro chu chét
trong doanh nghiép”(4,18). Mot s6 khach hang
cho rang Vietcombank chua c6 su cham séc dic
biét d6i véi cac giam ddéc ho#c k& toan trudng
trong cac dip sinh nhat, hiéu, hy, 1&, ngay ky
niém, nhu cAu vay vén ca nhan, st dung thé.
Pay 1a phan thuc su ngan hang cin nhin nhan
lai @€ c¢6 thé cham séc khach hang duge t6t hon.

+ Yé&u t6 NLPV5 “Thoi gian thdm dinh hé so
vay vén va xu ly giao dich tai Vietcombank
nhanh” (4,20). Mot s6 khach hang danh gia thoi
gian thdm dinh c&p tin dung cta Vietcombank
Béic Ninh cham, day cht yéu la cac khach hang
FDI c6 nhu cAu vay vén 16n. Do thdm quyén cap
tin dung cta Vietcombank Béc Ninh vé6i khoan
vay ngin han la 50 ty déng hoac USD tucng
duong, véi khoan vay trung dai han 1a 25 ty dong
hoac USD tuong duong nén khi nhu ciu vay von
cta khach hang 16n hon thdm quyén phé duyét
cta chi nhanh thi chi nhanh sé& phai chuyén dé
nghi 1én cap phé duyét cao hon tai Tru s chinh.
Vi vay, thoi gian thdm dinh sé kéo dai.

3.2.1. Kiém dinh dé tin cAy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh chi ra nhan t6 SHL dat
su tin cay khi do ludng qua 3 bién quan sat ti
SHL1, SHL2 va SHL3 khi hé s6 Cronbach’s
Alpha bang 0,730 16n hon 0,7 va cac hé s6 tuong
quan bién téng déu 16n hon 0,3 (Bang 5).

Mtc d6 hai long ctua khach hang d6i véi
ngan hang cling tuong d6i cao, trong d6 3 bién
quan sat cta thang do sy hai long ctia khach
hang c¢6 gia tri trung binh ti 4,43 dén 4,44 va
phéan 16n khach hang tham gia khao sat khing
dinh sé& tiép tuc st dung dich vu ngidn hang
trong tuong lai va sé gi6i thiéu ngan hang cho
ngudi quen. Pay 14 mot tin hiéu dang ming cho
két qua hoat dong cling nhu uy tin cua ngan
hang trong nhiéu nim qua. Diéu nay ciing doi
héi ngan hang can phai nd luc nhiéu hon dé

hoan thién hon niia chat lugng dich vu va giit
gin, nang cao sy hai long ctia khach hang.

Két qua phan tich thang do su hai long cta
khach hang vé chat lugng tin dung FDI caua Chi
nhanh Vietcombank Bic Ninh cho thay:

Déi véi nhan t& phuong tién hitu hinh, dat
su tin cay khi do ludng qua 3 bién quan sat
PDHH1, PDHH2 va PDHH3 khi hé so
Cronbach’s Alpha bang 0,714 > 0,7 va cac hé so
tuong quan bién téng déu 16n hon 0,3.

D61 v6i nhan t6 su dong cam, dat su tin cay
khi do ludng qua 3 bién quan sat SDC1, SDC2
va SDC3 khi hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,773
16n hon 0,7 va cac hé s6 tuong quan bién téng
déu 16n hon 0,3.

Déi v6i nhan t6 ndng luc phuc vu, dat sy tin
cay khi do luong qua 6 bién quan sat tit NLPV1
dén NLPV 6 khi hé s§ Cronbach’s Alpha bing
0,963 16n hon 0,7 va cac hé s§ tuong quan bién
tong déu 16n hon 0,3.

D61 véi nhan t6 dé tin cdy, dat su tin cay
khi do ludng qua 2 bién quan sat tit STC1 va
STC2 khi hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,921
16n hon 0,7 va cac hé s6 tuong quan bién tong
déu 16n hon 0,3.

D6i v6i nhan t6 tinh dap 1ing, dat su tin cay
khi do ludng qua 2 bién quan sat ti SDU1 va
SDU2 khi hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,863
16n hon 0,7 va cac hé s6 tuong quan bién tong
déu 16n hon 0,3.

Do vay, tat ca cac bién nay dudc dua vao
phan tich nhan t6 dé danh gia su hai long caa
khach hang (Bang 6).

3.2.2. Phan tich nhan t6 EFA

Phan tich nhan t6 cho cic nhan t& ctia bién
doc lap chi ra phéan tich EFA 1a phu hgp véi:
KMO = 0,712 (0,56 < KMO < 1) nén phén tich
nhan t& 1a phu hgp.
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Bang 6. K&t qua tinh toan hé s6 Cronbach’s Alpha
ctia cac nhan t6 do ludng sy hai long ctia khach hang (2021)

PDHH1 0,714 0,945 0,318
PDHH2 0,576 0,738
PDHH3 0,355 0,808
SDCA1 0,773 0,528 0,832
SDC2 0,643 0,676
SDC3 0,708 0,594
NLPV1 0,963 0,931 0,953
NLPV2 0,929 0,951
NLPV3 0,912 0,953
NLPV4 0,849 0,961
NLPV5 0,818 0,963
NLPV6 0,906 0,954
STC1 0,921 0,864 ,

STC2 0,864 s

SDU1 0,863 0,76 ,

SDuU2 0,76 ,

Bang 7. BaAng phan tich nhan t6 bié€n doc lap (2021)

Thanh phan chinh

1 2 3 4 5

NLPV1 0,944

NLPV2 0,936

NLPV3 0,932

NLPV6 0,917

NLPV4 0,880

NLPV5 0,845

PDHH1 0,971

PDHH2 0,815

PDHH3 0,704

SDC3 0,889

SDC2 0,854

SDCA1 0,768

Sbu1 0,923

SDu2 0,898

STC1 0,906
STC2 0,901
KMO 0,712

Phwong sai giai thich 83,15%
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Bang 8. Bang phan tich nhan t6 bién phu thudc (2021)

Bién

Thanh phan chinh
1

SHL2
SHL1
SHL3
KMO

Phuwong sai gidi thich

0,954
0,919
0,525
0,512
67,70%

Bang 9. Bang phan tich sy tuong quan (2021)

SHL sSDC NLPV STC SDU
SHL 1
sDC 0,247 1
NLPV 0,519" 0,151 1
STC 0,558" 0,053 0,445" 1
Sbu 0,462" 0,066 0,136 0,271 1
Ghi chi: *. Tuong quan cé y nghia ¢ miic 0,05 (2 phia); **. Tuodng quan c6 y nghia ¢ miic 0,01 (2 phia).
Bang 10. K&t qua phan tich hoi quy (2021)
Bién phu thubc: Hé sb chwa chuan hda Hé s6 chuén hoa . sia VIE
SHL He sb Sai s chuan He sb
(Constant) 2,611 1,193 -2,190 0,032
sbc 0,216 0,106 0,159 2,038 0,045 1,027
NLPV 0,243 0,073 0,289 3,317 0,001 1,281
STC 0,239 0,075 0,288 3,198 0,002 1,366
Sbu 0,333 0,077 0,353 4,345 0,000 1,114
PDHH 0,520 0,220 0,189 2,371 0,020 1,077
R? 0,562

Téng phuong sai giai thich: 83,15% > 50%.
Diéu nay chiing té 83,15% bién thién cua di liéu
duge gidi thich bdi 5 nhan t6. Nhu vay két qua
phan tich EFA chi ra ¢6 5 nhan t6 dugc hinh
thanh giong véi gia thuyét (Bang 7).

Két qua phan tich bang 8 chi ra phan tich
EFA la phu hgp v6i hé s6 KMO bing 0,512 1én
hon 0,5 va phuong sai giai thich 67,70% 16n hon
50%. Pong thoi két qua phan tich EFA chi ra c6
moét nhan t6 dugec hinh thanh gidng véi gia
thuyét (Bang 8).

3.2.3. Phan tich tuong quan

Phan tich tuong quan chi ra mé6i quan hé
gitia hai bién v6i nhau. K&t qua bang 9 chi ra

nhan t6 SHL tuong quan duong véi cac bién
doc 1ap con lai. Pong thoi SHL c6 tuong quan
manh nhét véi STC (hé s6 tuong quan bang
0,558) va tuong quan yéu nhat véi SDC (hé s
tuong quan bang 0,247). Tuy nhién, dé tim ra
cac nhan t6 c6 thuc sy anh hudng 1én SHL hay
khong, dé tai tiép tuc ti€n hanh phan tich héi
quy & budc tiép theo.

3.2.4. Phan tich héi quy

Phan tich héi quy (Bang 10) sé xac dinh moi
quan hé gitia bién phu thuéc (su hai long cuaa
khach hang) va cac bién doc lap (phuong tién
htiu hinh, tinh dap tng, ning luc phuc vu, d6
tin cay).
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Véi gia tri VIF déu nhoé hon 10 nén hién
tugng da cong tuyén khong ton tai trong mé
hinh héi quy.

Két qua chi ra cd 5 nhan t6 déu anh hudng
tich cuc 1én su hai long (hé s6 beta duong va
P-value déu nho hon 0,05). Cac bién ddc lap tac
doéng thuan chiéu véi sy hai 1ong ctia khach
hang. Nhu vay, chi nhanh phai nd luc cai tién
nhiing nhan t6 nay dé nang cao su hai long cta
khach hang.

Qua phan tich hoi quy, mé hinh héi quy c6
hé s6 R2 diéu chinh = 0,562 c6 nghia 1a 56,2%
bién thién su hai long ctia khach hang duge giai
thich bdi 5 bién doc lap trén, con 43,8% bién
thién su hai long ctia khach hang dugc giai
thich bdi cac nhan t6 khac khong c6 trong md
hinh. Do d6 nén cé nhiing nghién ctu tiép theo
vé su hai 1ong ctia khach hang vé chat lugng tin
dung FDI, trong d6, ngoai cac thanh phan trong
thang do SERVPERF, cin nghién ctu bé sung
thém bién giai thich vio mé hinh ¢ mé hinh
héi quy c6 mtic d6 phu hop cao hon.

Két qua nghién ctu cho thay su hai long
ctua khach hang d6i véi chat lugng dich vu ngan
hang phu thuéc vao nhiing yéu td chinh sau:

Yéu t6 su ddp ting c6 miic anh hudng cao
nhét (8 = 0,353). c6 thé giai thich 1a khach hang
ngay cang quan tdm dén nhiing dich vu da dang
va tinh kip thoi ciia ngdn hang, vi ngay cang cé
nhiéu ngan hang canh tranh nén khach hang
cang c6 nhiéu sy luya chon va sé thich giao dich
v6i ngan hang c6 dich vu t6t hon.

Yéu t& néng Iuc phuc vu x&p & vi tri thi hai
(B = 0,289), C6 thé giai thich 1a can b tin dung
14 nhiing ngudi sé tiép xuc truc tiép véi khach
hang nén moi cach cu xu, trinh d9, k§ ning tu
vAn.. cia nhan vién déu c6 tac dong rat 16n dén
su hai long ctia khach hang.

Yéu t6 su tin cay xép & vi tri thad ba
(B = 0,288), c6 thé giai thich 1a ngay cang c6
nhiéu ngan hang canh tranh 1an nhau, khach
hang cang c6 nhiéu su lya chon. Chinh vi vay khi
tién hang giao dich v6i ngan hang ma ho cam
thay dudc bao mat théng tin tét va xi 1y nhanh
chéng chinh xac cac giao dich thi ho sé ¢6 thién
cam va gitt m6i quan hé véi ngadn hang minh.
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Tém lai, nghién ctu da dap tng dugec muc
tiéu danh gia sy hai long ctia khach hang thong
qua viéc xdy dung mo hinh phén tich va qua d6
xac dinh dudc cac nhan t6 anh hudng dén su hai
long cta khach hang. Véi két qua dat dudc sé
gitp cho ngan hang Vietcombank Bic Ninh danh
gia dugc viéc cung cap dich vu cia don vi minh,
tit @6 dua ra cac bién phap nham cai thién su hai
long ctia khach hang st dung dich vu.

3.3. Giai phap ning cao chat lugng tin
dung khach hang doanh nghiép FDI tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
chi nhanh Béc Ninh

Qua két qua nghién ctu, mot sd giai phap
duge dé xudt dé cai tién dich vu nhdm dem dén
cho khach hang su hai 1ong cao nhat mdi khi
dén giao dich tai chi nhanh, qua d6 thu hit
khach hang méi va git dude nhiing khach hang
truyén thong d6i véi dich vu tin dung khach
hang doanh nghiép FDI.

3.3.1. Nang cao tinh dap ing

Két qua nghién cttu cho thay khach hang
hai 1ong véi y&u t6 nay rat cao (B = 0,353), cho
thay yéu t6 nay anh hudng kha 16n dén su hai
long ctia khach hang. Vi vay dé nang cao tinh
dap ting, cac giai phap ma chi nhanh can thuc
hién trong thdi gian t6i nhu sau:

Xay dung quy trinh xt ly nghiép vu nhat
quén, théng suét gitia cac phong dé rut ngin
thoi gian chd dgi ciia khach hang bdi khi chd dgi
lau sé& khién cho khach hang dé khé chiu va
nhiéu lan nhu vay sé khién ho khéng muon tiép
tuc giao dich v6i ngan hang nia.

Ludn cai tién chat lugng dich vu dua trén
phan héi tir khach hang. Tat ca § kién phan héi
cia khach hang can duge tran trong, t6t nhat 1a
c6 thu cam on khach hang. Dic biét, véi nhiing
¥ kién déng gbp co gia tri, c6 ¥ nghia thiét thuc
thi nén c6 phan thudng cho khach hang.

3.3.2. Nang cao nang luc phuc vu

Két qua khao sat cho thay khach hang rat
quan tdm dén ning luc phuc vu ctia ngan hang
(B = 0,289). Diéu nay ngu y rang yéu td nay cb
anh hudng kha manh dén sy hai 1ong ctia khach



hang. Do dé, chi nhanh can cé nhiing chinh sach,
ché& @6 dé phat trién nang luc phuc vu cu thé nhu:

Céng tac dao tao, Vietcombank Bic Ninh can
uu tién va bd tri doi ngli can bo cé trinh do va
kinh nghiém trong thdm dinh cac doanh nghiép.
Bén canh &6, khong ngiing dao tao nang cao
nghiép vu chuyén mén va trau déi kinh nghiém
thuc t& cho nhan vién. C6 ché d6 dai ngd cong
bing, hgp 1y cho bd phan tin dung véi mic luong,
thudng xting dang do can bo tin dung chiu nhiéu
rai ro, ap luc céng viéc bang quy khen thudng
ctia Chi nhanh dé khich 1¢, dong vién can bé.

Chinh sach lai suét, tién hanh khao sat vé
gia ca dich vu va lai sudt ¢ mot sd ngan hang
cing dia ban dé xem xét lai chinh sach gia ca va
141 sudt ctia ngdn hang minh. Cap nhat thong
tin vé bién dong thi trudng ciing nhu gia ca giao
dich @& cung c6 1ong tin cia khach hang vé tinh
canh tranh vé gia cia ngan hang.

Céng tic thdm dinh, day la mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh chat lugng tin dung.
Nhu da néu trén khé kh#n cia Ngan hang khi
xti Iy ng xau la thanh 1y tai san bao dam thu héi
ng. Tai san dam bao cua bén thd ba, tai san
dam bao 13 may moéc thidt bi cé cong ngheé lac
hau ho#c may moéc thit bi thudce cac nganh san
xuit dac thu, tai san bao dam la hang tén kho
sé khong thuan 1¢i cho ngan hang khi xt ly. Vi
vay, Vietcombank Béic Ninh cin than trong
trong viéc xem xét nhan tai san bdo dam 13 may
moéc thiét bi, hang tén kho vi tinh thanh khoan
clia cac tai san nay khoéng cao trong khi tai san
thé chap/cAm cb cua cac doanh nghiép FDI da
phan 1a loai tai san nay.

Nang cao chat Iugng san phdm dich vu la
bién phap hiéu qua trong viéc thu hudt va st
dung dich vu cia Ngan hang, qua dé cling nang
cao nang luc cia Ngan hang. Vietcombank Béc
Ninh cén tich cuc trién khai cac giai phap tu vén,
hé tr¢ phap ly va théng tin cho khach hang
doanh nghiép. Cu thé:

+ Tu van vé van dé vay von, cac hinh thtc
vay von dé€ phit hgp véi nhu cau von ctia khach
hang: vay von ngén han, vay vén trung dai han.

+ Tu van cac phuong thiic thanh toan xuat
nhap khéu: L/C, UPAS L/C, T/T, D/P, D/A dé
gidm rui ro thanh toan, tiét kiém chi phi dich
vi... cho doanh nghiép.

Dwong Thi Giang, Nguyén Céng Tiép, Bui Thi Nga

3.3.3. Nang cao su' tin cdy

Két qua nghién ctiu cling cho thiy yéu t&
nay anh hudng dén su hai long ctia khach hang
(B = 0,288). Dé tiang su tin ciy déi v6i khach
hang, mot s6 gidi phap dude dua ra dé 1a:

D& c6 nhiing nhan vién dich vu t6t thi trude
hét ngan hang can tuyén dung nhéan vién tét.
Cac nhan vién nay khong chi c¢6 ngoai hinh dé
nhin, néng né trong giao tiép ma con phai cé ky
ning dién dat, thuyét phuc tot, biét cach tng xi
khéo 1é0 va déc biét phai ludn giti dude nu cuosi
trén moéi. Sau d6 mdéi tao cho ho nhiing kj nang
chuyén mén, nghiép vu can thiét.

Nhan vién can chd y dén cam xic khach
hang, luén chi déng quan tdm dén nhiing khé
khén cia khach hang. Néu thay khach hang con
lo 1dng hay chua ré vé vdn dé nao d6 thi phai
giai thich tan tinh, rd rang cho khach, can tu
van cho khach vé nhiing dich vu phu hgp va téi
uu danh cho ho.

Chi nhanh can thiét k& thung thu gép ¥
hoic 1a t6 chiic tham do ¥ kién khach hang vé
thai d phuc vu cta nhan vién theo dinh ky
hang thang dé nhan vién tu § thic dude nhiém
vu ctia minh 1a phuc vu khéach hang ngay mot
tot hon. Péng thoi, qua ¥ kién ctia khach hang
ban lanh dao sé& khen thudng d6i véi nhiing
nhan vién thuc hién t6t nhiém vu cia minh va
nhéc nhd d6i véi nhiing truong hop chua t6t dé
phuc vu khach hang t6t hon.

3.3.4. M6t s6 giai phap khac
Hoan thién hoat dong kiém tra, kiém soat:
Tiang cudng giam sat, nang cao chat lugng
tin dung, thuc hién phéin loai ng, trich lap du
phong va xt 1y rii ro tin dung, ddm bao cac ti 1é
an toan theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nude, nang cao chat lugng kiém tra kiém soat
noi bo, tang cudng kiém soat theo chuyén dé.
Thuc hién kiém tra kiém soat noéi bd dinh
ky tai Chi nhanh. Chu trong hoat dong kiém
tra, kiém soat sau cho vay nhim dam bao khach
hang st dung diing muc dich vay von, tuan theo
quy dinh ctua Phap luat, cia Ngan hang nha
nudc va Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.
Kiém tra, kiém soat sau cho vay déng vai
trd rdt quan trong trong viéc ning cao chat
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lugng tin dung tai Ngian hang thuong mai. Dic
biét 1a v6i doi tuong khach hang doanh nghiép
FDI do day la cac khach hang ma trong qua
trinh thdm dinh, Ngan hang khé c¢6 thé danh
gia dudge chinh xac ning luc ctia chu dau tu.

Hoan thién céng tac chdm séc khach hang:

Chi nhanh c¢6 chinh sach cham séc khach
hang theo lgi nhu4n téng thé ma khach hang
mang lai. Cong tac chiam séc khach hang phai
phu hop véi van héa, phong tuc ctia ting quéc
gia. Vi vay Chi nhanh nén c6 k& hoach kinh
doanh chi tiét dén tu khach hang, ti d6 cling c6
thé phan b6 chi phi phuc vu cong tac chiam séc
tung khach hang hgp ly.

Cac doanh nghiép FDI trén dia ban tinh Bic
Ninh chti yé&u la cidc doanh nghiép Han Qudc,
Trung Quédc (chiém khoang 70%), day 1a cac quéc
gia chau A, nén vin hoéa c6 nhiing nét tuong déng
v6i Viét Nam tuy nhién cting c6 nhiéu diém khac
biét. Trong céng tac chdm séc va tiép can khach
hang, can chid ¥ dén su phu hgp véi nén van hoa
va nam bit dudc sé thich, phong tuc dic trung
cua cac quoc gia nay. Diéu nay sé tao thuan loi
cho Chi nhanh trong viéc ning cao hiéu qua cong
tac cham s6c khach hang.

Cac giai phap trén day can dudc két hop
dong thoi v6i nhau thi méi c6 thé phat huy tac
dung mot cach tot nhat. Ngay tu ddu nam 2022,
sau khi dich Covid 19 dan dugc kiém soat, Ngan
hang bit dau cho phép tiang trudng tin dung la
thoi gian thich hop dé ap dung cac giai phéap
trén vao chu trinh cung ting tin dung cua Ngan
hang cho khach hang.

4. KET LUAN

Doanh nghiép FDI déng vai tro quan trong
gép phan gidi quyét luc lugng lao dong, phat
trién san xuat ky thuat va kinh t& xa hoi. Khach
hang doanh nghiép FDI ngay cang déng gép ti
trong 16n trong cd cdu doanh thu, 1¢i nhuén ctaa
cac Ngan hang thuong mai néi chung va Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam néi riéng.
Dic biét 1a trén dia ban tinh Bic Ninh, ndi tap
trung nhiéu khu cong nghiép véi mot s6 lugng
16n cac doanh nghiép FDI dang hoat dong san
xuat kinh doanh, 1a thi trudng tiém ning cho
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - chi
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nhanh Béc Ninh khai thac, hgp tac, phat trién
khach hang. Vi vay, viéc nang cao chat lugng tin
dung khach hang DN FDI tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Béc Ninh 1a
rat cin thiét.

Nghién ctu thyc trang ning cao chat lugng
tin dung khach hang DN FDI tai Ngian hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Béc
Ninh, ching t6i cho rang chat lugng tin dung
khach hang doanh nghiép FDI tai ngdn hang con
ton tai nhiéu han ché& va rdi ro tiém &n. Do do6,
viéc tiép tuc nang cao chat lugng tin dung doi véi
khach hang doanh nghiép FDI tai Ngdn hang
TMCP ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Béc
Ninh 1a thuc su quan trong va can thiét dé gitp
Ngan hang phét trién bén viing va hiéu qua.

T nghién cu co s6 1y luan va thuc tién, luan
vin da dé xudt dinh huéng va giai phap dé tiép
tuc nang cao chit ludng tin dung doanh nghiép
FDI tai Ngian hang TMCP ngoai thucng Viét
Nam - Chi nhanh Béc Ninh trong thdi gian téi, cu
thé 14 (1) nang cao tinh dap tng nhu cau tin dung
cia doanh nghiép FDI; (2) ning cao ning luc
phuc vu; (3) nang cao su tin cay; (4) mot s giai
phap khac nhu: hoan thién hé théng kiém tra,
kiém soat; hoan thién viéc chdm séc khach hang.
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