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TOM TAT

Nghién ctu dugc thwe hién nham danh gia chat lwong ngudn nhan lwc cho doanh nghiép nhé va vira tai tinh
Théai Nguyén trong cudc cach mang céng nghiép I1an tht tw. Clng véi ngudn sé liéu thir cap, nghién ctru st dung sé
liéu so cap twv khédo sat cac nha quan ly va ngwdi lac ddng trong cac doanh nghiép nhd va vira. Ngudn s liéu so cap
dwoc phan tich bang hé sb Cronbach’s Alpha cung phwong phap théng ké mé ta, théng ké so sanh. Két qua nghién
ctvu cho thdy chat lwong ngudn nhan lwc cla cac doanh nghiép nhd va vira & tinh Thai Nguyén con thap va chwa
dap trng yéu cau cao trong cudc cach mang céng nghiép 4.0. Trén co s& do, nghién clru d& xuat mot sé giadi phap
nang cao chét lwgng ngudn nhan lwc cho doanh nghiép nhé va viva cta tinh Thai Nguyén.

T khéa: Ngudn nhan lwc, ngudn lao dong, doanh nghiép nhé va vira, cach mang céng nghiép 4.0, tinh
Thai Nguyén.

Human Resources for Thai Nguyen province’s Small
and Medium-sized Enterprises in the Fourth Industrial Revolution

ABSTRACT

The study was conducted to assess the quality of human resources for Thai Nguyen province’s small and
medium-sized enterprises in the fourth Industrial revolution. Along with the secondary data, the research used
primary data from a survey ofthe employers and employees in Thai Nguyen’s small and medium-sized enterprises.
The primary data were analyzed by Cronbach’s Alpha coefficient, descriptive statistics, and comparative statistics.
The results showed that the quality of human resources inThai Nguyen’s small and medium-sized enterprises were
low and havenot met the labor requirements forthe Industry 4.0. The study proposed some solutions to improve the

quality of human resources for Thai Nguyen’s small and medium-sized enterprises in thedigital revolution.

Keywords: Human resources, labors, small and medium-sized enterprises, Industry 4.0, Thai Nguyen province.

1. DAT VAN DE

Cudc cach mang céong nghiép lan tha tu
(CMCN 4.0) v6i su ra doi cia may moc, robot
thé& hé méi chinh 14 nén tang cho su thay déi cia
nén kinh t& dua vao tai nguyén thién nhién, lao
dong chi phi ré chuyén sang nén kinh t& tri thic
sé tao ra nhiing thay d6i 16n vé cung-cau lao
dong. Vi vay, ngudi lao dong can dat yéu cau cao
hon vé trinh d6 chuyén mén cing nhu k§ ning
lam viéc dé thich tng véi nhiing thay déi caa
“lan séng cong nghé” nham nang cao chat luong

lao dong cling nhu tranh nhiing tac dong tiéu
cyc do cugc CMCN 4.0 mang lai.

Theo Cuc Théng ké tinh Thai Nguyén
(2019), Thai Nguyén la moét trong nhiing trung
tam chinh tri, kinh t& va gido duc ctia ving
trung du mién ndi phia Bic, dang trong giai
doan “du 1¢i dan s6” véi 61,26% dan sb trong do
tudi lao déng. Trong tong s6 doanh nghiép trong
tinh, s6 luong doanh nghiép nhd va vua
(DNNVV) chiém 97,07%; cac doanh nghiép chu
yéu st dung lao dong gia ré trong nhiéu nganh
nghé nhu may maic, giay dép, khai thac tai
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nguyén thién nhién,... véi chat lugng ngudn
nhan luc khéng cao. Theo uée tinh ctia T6 chic
Lao dong Qudc t& (Aradhana, 2016), tu dong héa
trong Cong nghiép 4.0 c6 thé thay thé duge stic
lao dong 6 miic 64% hang dét may, giay dép va
gidy dép ctua Indonesia, 86% tai Viét Nam, 88%
ctia Campuchia trong thap ky t6i. Cuoc CMCN
4.0 cting dat ra nhiéu thach thic, dic biét 1a su
thay d6i dang ké co céu lao dong va thi trudng
lao dong. Cac hé thong tu dong héa sé dan thay
thé lao dong thi cong trong toan bd nén kinh té.
Diéu nay sé anh hudng dén thu nhap ctia nhiing
ngudi lao ddng gian don va gia ting that nghiép.

Nhiéu tac gid da tién hanh nghién ctu vé
ngudn nhan luc cho cac t6 chic ciing nhu ngudn
nhéan luc trong cuéc CMCN 4.0 nhu: Paul (2016)
da chi ra rang Cudc cach mang cong nghiép lan
thi tu tao thanh ca rui ro va co hoi cho cac nén
kinh t& chau Au, dao tao lai 1a mot yé&u t6 trung
tam trong viéc gi6i thidu san xuat dudc két ndi.
Tuy nhién, khong phai tat ca cac cong ty va khu
vuc déu duge chuén bi tét nhu nhau dé d6i phé
v6i nhiing thach thic cia cac quy trinh san xuat
duge két noi. Nadler & Nadler (1989) cho réing
ba hoat d6ng chinh dé phat trién ngudén nhan
luc bao gdom: gido duc, dao tao va phat trién.
Dao tao lién quan dé&n hoc tap nham tap trung
vao cong viéc hién tai cua ngudi hoc. Gido duc
lién quan dén viéc hoc tap nham tap trung vao
cong viéc va su phat trién trong tuong lai cia
ngudi hoc. KPMG (2016) dua chi ra cac ki ning
clia ngudi lao dong trong cuéc CMCN 4.0 véi cac
kién thiic da nganh (Hinh 1). Dé Kim Chung

(2018) cho rang can chd trong bdi dudng kién
thiic va k§ nang doi véi doi ngi lao dong hién
hanh bang viéc md cac 16p dao tao ngin han,
trén co sé cong viée dé c¢6 ngudn nhan luc ap
dung dugc cac thanh qua va khic phuc nhiing
tac dong tiéu cuc caa CMCN 4.0 tao ra. Bén
canh d6 cac nghién ctu khac vé ngudn nhan luc
nhu International Labor Organization (2016),
Benesova & Tupa (2017), Gerlind & cs. (2017),
Silvio & cs. (2017), Oscar (2017), Jan & cs.
(2017) va Daniel (2017) déu cho thidy ngudn
nhan lyc trong cuéc CMCN 4.0 déng mot vai tro
v0 cung quan trong.

Trén co s6 phan tich thuc trang nguén nhan
Iic DNNVV cta tinh Thai Nguyén trong cudc
CMCN 4.0, nghién cttu tién hanh danh gia
nhiing thuan 1gi va khé khén ma CMCN 4.0 anh
hudng dén ngudn nhan luc DNNVV, qua dé dé
xuat mot s6 giai phap nang cao chit lugngngudn
nhan lyc cho DNNVV tinh Thai Nguyén nham
dap ting nhiing yéu cau vé nguén nhan luc trong
ky nguyén so.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap sé liéu

Thong tin st dung trong nghién ctu nay
bao gébm cac dii liéu thi cap va so cap. Trong d6
dii liéu thd c4dp duge thu thap qua cac bao céo
cta Téng cuc Théng ké, Cuc Théng ké tinh Thai
Nguyén, céng trinh nghién ctu khoa hoc lién
quan dén v&n dé phét trién ngudn nhan luc.

tinh linh hoat cao trong cong viée

Chuyén gia lién nganh vei kién thie toan dién vé cong nghé
théng tin va chuyén siu ve quy trinh, san xuat va logistics

EKha ning khac biét trong quan I¥ tinh huéng phic
tap, giai quvet vin dé vi kha ning hoc tip cing nhw

Lip ké hoach, kifm soit vi phin
tich cong viéc wu tién

Ning lee cho cic cbng viée ngin han
vi cic tinh hudng it dw doan dwoc

Nguén: KPMG (2016)

Hinh 1. Nguoi lao dong trong cugc CMCN 4.0
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Thong tin s6 cdp duge thu thap thong qua
phong van truc tiép bing bang hdi va chon mau
ngiu nhién d6i v6i hai nhém 1a nhém ngudi
quan ly va nhém ngudi lao dong lam viéc trong
cac DNNVV tinh Thai Nguyén thudc cic nganh
kinh t& Néng Lam nghiép, Thuay san; Céng
nghiép - Xay dung va Dich vu. Dé c¢6 du thong
tin, nghién ctiu khdo sat 250 ngudi quan ly va
250 nguoi lao dong thudc cac DNNVV. Sé phiéu
khao sat thu vé hop 1é 14 465 phiéu. Cac di liéu
thu thap dude xt 1y bang phan mém SPSS 20.

2.2. Phan tich thong tin

Dé danh gia chat lugng ngudn nhan luc cia
cac DNNVV tinh Thai Nguyén trong béi canh
cudéc CMCN 4.0, nghién ctiu st dung tap hdgp
cau hoéi tuong dong duge do luong bang thang do
Likert 5 diém v6i mtic 5 thé hién “Hoan toan
dong ¥’ va mic 1 “Hoan toan khéng déng y’
(Jamieson, 2004) va dugdc kiém dinh d6 tin cay
st dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai bd cac
bién khong phu hop. Cac bién c6 hé sd tuong
quan bién téng nho hon 0,3 sé bi loai (Nunnally,
1978) va do tin cay cua thang do c6 thé chip
nhan dudc khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
hoic bang 0,6 (Hair & cs., 2014).

Phuong phap dudc tac gia st dung trong
nghién ctiu 1a phuong phap théng ké mo ta,
phuong phap théng ké so sanh; st dung s tuyét
d6i, s6 binh quan, d¢ léch chuéin nhim danh gia
chat lugng ngudi lao dong cia cac DNNVV tinh
Thai Nguyén so v6i nhiing yéu cAu cia ngudi lao
dong trong cuoc CMCN 4.0.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang nguén nhan lyc cho doanh
nghiép nhoé va vira tinh Thai Nguyén trong
cudc cach mang cong nghiép 4.0

3.1.1. Quy mé nguén nhan luc

S6 lao dong lam viéc trong cic DNNVV
cung véi sy gia tingdan s6 tinh Thai Nguyén
trong giai doan 2013-2018, trong d6 s lao déng
lam viéc trong doanh nghiép, nhit 14 cac
DNNVV ting lén rat cao (Biéu d6 1). Trong nim
2013, s6 lugng lao dong lam viéc trong doanh
nghiép 1a 86.276 ngudi. Nam 2014 s6 luong lao
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dong gidm xudng 83.647 ngudi (gidm 2629 ngudi
so v6i nam 2013, tuong ting gidm 3,05%).

N#am 2015, s6 lugng lao dong lam viéc trong
cac doanh nghiép vdi tdc do ting cao nhit trong
ca giai doan 2013-2018, dat mtic 60,57%; véi s6
lugng lao dong lam viéc trong doanh nghiép dat
134.311 ngudi (tdng 50.664 nguci so v6i niam
2014. Trong nidm 2017 va 2018, s6 luong lao
dong lam viéc trong doanh nghiép c6 xu huéng
tiép tuc tdng véi sd luong lao dong lam viéc
trong doanh nghiép tuong tng 1a 197.789 ngudi
va 217,200 ngudi; téc do ting lao dong c6 xu
huéng téng thap hon nam 2015 véi tdc d6 tang
la 13,6% nam 2017 va 9,81% nam 2018.

Téc d6 tang lao dong trong doanh nghiép cé
nhiing bién dong 1én. Nam 2014 téc dd ting lao
dong trong doanh nghiép thap hon so vdéi toc do
tidng dan s6 va téc do tang lao dong trong doanh
nghiép c6 xu huéng giam 3,05% so v6i nim
2013; tit nam 2015-2018 téc do ting lao dong
trong doanh nghiép cao hon rat nhiéu so véi téc
do ting dan so.

Trong giai doan 2013-2018, Chinh phu da
x4y dung va hoan thién cac chinh sach hé trg cho
phat trién DNNVV néi chung va phat trién
ngudn nhan luc cho DNNVV néi riéng. K& hoach
dao tao phat trién ngudén nhan luc cho DNNVV
duge 1ong ghép vao ké& hoach phat trién kinh t&
x4 hoi hang ndm, 5 ndm cla cac bd, nganh va dia
phuong. Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016
vé hd tro phat trién doanh nghiép dén nam 2020
khing dinh 14y doanh nghiép 1a d6i tugng phuc
vu, tao moi diéu kién thuén lgi dé ngudi dan va
doanh nghiép khdi nghiép, tu do kinh doanh
trong nhiing nganh nghé ma phap luat cho phép.
Su ho tr¢ manh mé va co ché linh hoat trong viéce
xay dung moi truong dau tu thong thoang, minh
bach, hap dan, thuan 1gi nhat cho thu hit dau tu
va phat trién doanh nghiép, cai thién thu tuc
hanh chinh, xdy dung co sé ha tang.. cia UBND
tinh Thai Nguyén phé duyét tai Quyét dinh sd
1550/QD-UBND ngay 13/06/2017 v& phé duyét
dé an cai thién moéi truong dau tu va hdi nhap
quéc té& giai doan 2016-2020. Ngoai ra, Hoi dong
nhian dan tinh Thai Nguyén ban hanh Nghi
quyét 04/2012/NQ - HDND vé Quy hoach phéat
trién nguén nhéan luc tinh Thai Nguyén, giai
doan 2012-2020 nhung cha yéu la phat trién
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nguén nhan luc chung ctaa tinh va chua c6 chinh
sach cu thé vé phat trién ngudn nhan luc cho
DNNVV trong cugc CMCN 4.0. Su hd tr¢g manh
mé va co ché linh hoat trong viéc tao méi truong
d4u tu, cai thién tha tuc hanh chinh, xay dung co
sd ha tang,.. ciia tinh Thai Nguyén da tao diéu
kién cho rat nhiéu doanh nghiép, trong d6 c6 s
lugng 16n DNNVYV trong va ngoai nudc thanh lap,
qua d6 gép phan tao viéc lam cho rat nhiéu nhan
luc ctia tinh Thai Nguyén ciing nhu céc tinh khac
trong khu vuc. S6 lugng ngudn nhan luc lam viéc
trong doanh nghiép cta tinh nam 2014 c6 su
giam stt nghiém trong véi tdc do ting lao dong
dat gia tri Am 12 do anh hudng cta tinh trang
khé khin ctia nén kinh té& trong nam 2013 trén
toan cAu va 6 Viét Nam khién cho s6 lugng doanh
nghiép, nhat 12 cac DNNVV cua tinh pha san.
Trong nam 2014, nhd su khuyén khich dau tu
cua tinh va tuyén dudng bd quoc 16 3 duge dau tu
nang cap thuan lgi cho viéc luu théng; nén sé
lugng doanh nghiép thanh 1ap méi ting rat cao,
nhat 1a s& luong cac doanh nghiép néi chung va
DNNVV néi riéng trong cac khu céng nghiép ¢
thanh phé Séng Céng, thi x4 Phd Yén va huyén
Phi Binh. Dén néam 2015, khi ciac doanh nghiép
méi di vao hoat dong tao diéu kién cho nguén
nhén lyc caa tinh Thai Nguyén va cac tinh 1an
can dén lam viéc nén s6 lugng ngudn nhan luc
lam viéc trong cac doanh nghiép tdng manh véi
téc do tang lao dong lam viéc trong doanh nghiép
dat gia tri cao nhat trong ca giai doan 2013-2018;
cao hon toc do téing dan s ctia ca tinh hon 10 1an.
Bén canh dé, ty suat hoat dong kinh té& trong dan

sO ngay cang ting, cao nhit trong nam 2018 dat
17,13% cho thay ty 1& nguén nhan luc lam viéc
trong cac doanh nghiép so véi téng dan sé cua
tinh ngay cang tang, véi d6 tudi dan s6 tré va “du
1¢i dan s6” c6 kha nang dap ting duge nhu ciu lao
déng cua cidc DNNVV cua tinh Thai Nguyén.
Ngoai ra, s lugng ngudn nhan luc va ty 1é nguon
nhéin lyc lam viéc trong cac doanh nghiép cao
ciing 1a do ¢6 su di cu tit cac tinh 1an can nhu Béc
Giang, Bic Ninh, Tuyén Quang, Béic Kan.. dén
lam wviéc tai cac doanh nghiép va khu cong
nghiép ctia tinh Thai Nguyén.

3.1.2. Co cAdu nguén nhan luc

a. Co cau nguoén nhan luc phan theo giéi tinh

Ty 1& nguén nhan lyc lam viéc trong cac
DNNVV cta tinh Thai Nguyén c6 nhiing bién
dong trong giai doan 2013-2018 va téc do téng
lao d6ng nit hau hét c6 xu huong ting cao hon toc
do tang ctua lao dong nam; téc do tang lao dong
nit cao nhat viao nam 2015 dat 119,19% v6i miic
tang cao gap 5,7 lan téc dd ting cua lao dong
nam lam viéc trong cic doanh nghiép. Nam 2013
va ndm 2014, lao dong nam luén chiém ty 1é cao
hon lao déng nii trong doanh nghiép. Nam 2013,
ty 1& lao dong nam chiém 64,05%, trong khi dé ty
1é lao dong nii chi chiém 35,95%. Nam 2014, s6
lugng lao dong nam gidm xudng 5.295 ngudi,
tuong ting giam 9,58% con sd lugng lao dong nit
ting lén 2.666 nguoi, tuong tng tang 8,59%; ty 1&
lao ddng nam trong doanh nghiép 1a 59,73% va ty
1& lao dong nii chiém 40,27%.
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Biéu d6 1. Téc d6 phat trién nguoén nhan luc trong doanh nghiép tinh Thai Nguyén
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Bang 1. Co cau lao dong trong DNNVV phan theo giéi tinh (DVT: Ngudi, %)

Nam So sanh
Chi tiéu
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
Sé lwgng lao déng (nguoi) Chénh léch (ngudi)
Nam 55.256 49.961 60.475 72.178 85.670 90.613 -5.295 10.514 11.703 13.492 4.943
NG 31.020 33.686 73.836 101.926 112.119 126.587 2.666 40.150 28.090 10.193 14.468
Téng 86.276 83.647 134.311 174.104 197.789 217.200 -2.629 50.664 39.793 23.685 19.411
Ty lé (%) Téc do tang/giam (%)
Nam 64,05 59,73 45,03 41,46 43,31 41,72 -9,58 21,04 19,35 18,69 5,77
N 35,95 40,27 54,97 58,54 56,69 58,28 8,59 119,19 38,04 10,00 12,90
Téng 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100 -3,05 60,57 29,63 13,60 9,81
Nguén: Cuc Théong ké tinh Thai Nguyén (2017-2019)
Nam 2017
Nam 2012

0,1%

®16-34 tudi m™35-55 tudi
56-60 tubi ™ Trén 60 tudi

0,7% 0,1% _0,0%

® 16 - 30 tudi m 31- 45 tudi = 46- 55 tudi
®56 - 60 tubdi ®Trén 60 tudi

Nguén: Téng cuc Théng ké (2013; 2018)

Biéu dé 2. Co ciu lao dong trong DNNVV phan theo nhém tudi
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Tu ndm 2015 dén 2018, s6 lugng lao dong
nam téng thap hon s6 luong lao dong nii trong
doanh nghiép, ty 1& lao dong nam ludén duéi
50%. Nam 2015, s6 lugng lao dong nam ting lén
60.475 nguoi, chiém 45,03% (ting 10.514 ngudi
so véi nam 2014 véi téc dd tang 21,04%); s6 lao
dong nii ting lén 14 73.836 nghin ngudi, chiém
54,97% (tang 40.150 ngudi, tuong dng 119,19%
so v6i ndm 2014). Nam 2016, s lugng lao dong
nam tiép tuc ting lén 72.178 ngudi, chiém ty 1é&
41,46%; trong khi d6, s6 luong lao dong ni ting
lén 101.926 nguoi, véi ty 1& 58,54%. Mic du s6
lugng lao dong trong doanh nghiép ting lén
nhung t6c dd ting c6 xu huéng ngay cang giam
xuéng ti nam 2015, nam 2016 téc do tang lao
dong nii (38,04%) van cao hon téc do tang cua lao
dong nam (19,35%); nhung sang nam 2017, toc
d6 tang cua lao dong nam (18,69%) lai cao hon
toc do tang cua lao dong nii (10%). Nam 2018, toc
do tang lao déng nii cao hon 2 1an téc d6 téng lao
dong nam lam viéc cho DNNVV.

Su chénh léch ty 1é gitia lao ddng nam va ni
trong doanh nghiép cé nhiing bién dong khac
nhau do ¢6 sy thanh 1ap mdi va giai thé caa cac
doanh nghiép kinh doanh trong cac nganh kinh
t& khac nhau cta tinh Thai Nguyén trong giai
doan 2013-2018. Cac doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh cong nghiép nhu khai khoang,
cong nghiép ché bién ché tao c6 tinh chat ning
nhoc (ché& bién gb va cac san phdm ti gb; san
xuét san pham tit khoang, kim loai, phi kim;
san xudt cc san pham dién td,..), xy dung; sta
chtia 6 t6, mo t6, xe may va xe ¢6 dong co khac,
van tai kho bii.. ¢c6 méi truong lam viéc ning
nhoc, 1am viéc ngoai troi, véi diéu kién nguy
hiém va khic nghiét.. vi vAy trong doanh
nghiép s6 lugng lao dong nam phu hgp hon, nén
s6 lugng ludén cao hon lao dong nii trong nim
2013 va 2014. Theo Cuc Théng ké tinh Thai
Neuyén (2017-2019), s6 DNNVV ting ti 1.957
1én 3.347, dac biét 14 cac doanh nghiép c6 von
diau tu nudc ngoai tang tu 15 lén 108 doanh
nghiép tit ndm 2013 dén 2018. Trong cac linh
vuc kinh t&, cong nghé may moéc ki thuat hién
dai d& gép phan giam thiéu stic lao dong thé luc
clia con ngudi; ngoai ra, cac doanh nghiép hoat
dong trong nganh can su khéo 1éo, ti mi, diéu
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kién lao déng khoéng qua niang nhoc nhu may
mac, dich vu luu trd, an uéng, gido duc va dao
tao,.. ngay cang phat trién, phu hop véi ni giéi.
Vi vay, trong giai doan nay s6 lugng va ty 1é lao
dong nii ludn chiém ty 1é cao hon lao dong nam,
nhat 12 trong nam 2015.

b. Co c4u lao dong phan theo nhém tudi

Theo biéu dé 2, tit nim 2012, lao dong ti
16-55 tudi chi€m ty 1& 94,1% téng s6 lao dong
trong doanh nghiép (trong d6, lao dong tu 16-34
tudi chiém ty 1é 60,5%; lao dong tit 35-55 tudi
chiém 33,6%); lao dong tit 56-60 tudi va trén 60
tudi chi chiém tuong tng 4,8% va 1,1%. Dén
nam 2017, lao dong tit 16-55 tudi ting lén
98,4% téng s6 lao dong trong doanh nghiép
(trong d6, lao d6ng tit 16-30 tudi chiém ty lé
59,9%; lao dong tir 31-45 tudi chiém 31,6%, lao
dong tit 46-55 tudi chi chiém 6,9%); trong khi
d6, lao dong tit 56-60 tudi va trén 60 tudi giam
xudng tuong ting con 1,3% va 0,3%.

Nguén lao dong tré chinh 14 1gi thé cho su
phat trién kinh t& cho cic doanh nghiép, véi viéc
tiép thu cac kién thiic chuyén mén, khoa hoc
cong nghé méi trong cac linh vuc san xuat kinh
doanh; bén canh dé, ngudi lao déng tré c6 thé
lyc tét, nhanh nhen, linh hoat nham thich @ng
v6i nhiing thay déi trong céng viéc - nhét la
trong cuéc CMCN 4.0. Tuy nhién, trong cudc
cach mang cong nghé s6 khi may méc, robot
dang dan thay thé& nhiing cong viéc mang tinh
gidn don, c6 tinh ch4t lip di 14p thi tinh trang
thiéu viéc lam cua luc lugng lao déng tré ngay
cang tang khi stic canh tranh trong thi truong
lao dong ngay cang cao. Ngoai ra, du dang trong
thoi ky “du lgi dan s6” nhung toc do gia héa dan
s6 ¢ Viéet Nam néi chung va tinh Thai Nguyén
néi riéng dang dién ra rat nhanh trong khi viéc
dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong cudc
cach mang s6 con nhiéu han ché chinh 1a thach
thiic rat 16n cho thi trudng lao dong.

3.1.3. Chat Ivong nguén nhin luc

Trinh d6 chuyén moén ctua ngudi lao dong
lam viéc trong cac doanh nghiép néi chung va
trong DNNVV noéi riéng c6 su chuyén bién theo
huéng tich cuc trong béi canh cudc cich mang
cong nghiép 4.0. Lao dong chua qua dao tao



gidm tu 15,1% niam 2012 xudng 12,4% nim
2017; lao ddéng c6 thoi gian dao tao ngin giam
5% tir 18,6% nam 2012 xudng 13,6% nam 2017;
trong khi dé6 lao dong qua cac 16p dao tao sd cap
nghé c6 xu huéng ting nhanh tu 16,5% nim
2012 1én 37,4% nam 2017. Lao dong c6 trinh d6
trung cap gidm manh tit 24,9% nam 2012 xuéng
con 11% nam 2017; lao dong c6 trinh d6 cao
ddng nam 2012 1a 8,2%, dén nam 2017 giam
nhe xuéng con 7,9%. Lao déng cé trinh do dai
hoc va trén dai hoc khéng c6 nhiéu bién dong ti
niam 2012; nam 2017 ty 1& lao dong c6 trinh do
dai hoc chi ting 0,1% so v6i nam 2012 vdéi ty 1&
la 11,6%; trong khi d6 lao déng cé trinh d6 trén
dai hoc van giit 6 mtic 0,3%.

So v6i cac khu vuc khac trén ca nuéc, ty 1&
lao dong chua qua dao tao cua tinh Thai
Nguyén 6 mtic thap (12,4%) va chi cao hon ty 1é
lao dong chua qua dao tao cua Ha Noéi (11,8%),
ty 1& nay con thap hon ctia Thanh phd H6 Chi
Minh(15,9%) va tinh trung binh trén toan quéc
(19,8%). Lao déng dudc dao tao ngin han (dao
tao duéi 3 thang) chiém ty 1& thap nhat (13,6%),
trong khi d6, ty 1é lao dong cé trinh do s cap
chiém ty 1é cao nhat (37,4%) so véi cac khu vuc
khéac trén ci nuée. So véi cac khu vuc trén ca
nudc, ty 1& lao dong cé trinh d6 trung cap, cao
ddng cta tinh Thai Nguyén chi ¢ mitc trung
binh. Lao dong c6 trinh d6 dai hoc cua tinh
chiém ty 1& thap (11,6%), chi cao hon khu vuc
dong bang song Ctu Long (9,2%) va khu vuc
trung du mién ndi phia Béc (11,3%); ty 1& lao
dong c6 trinh do trén dai hoc ¢ miic thap nhat so
v6i cac khu vyc khac, trong khi Thai Nguyén la
noi ¢6 Dai hoc viing véi s6 lugng cic truong dai
hoc dao tao da dang cac nganh nghé va chi c6 s6
lugng cac trudng dai hoc it hon Thua d6 Ha Noi
va thanh phd H6 Chi Minh.

Chat Iugng ngudn nhan luc c6 nhiing thay
ddi trong cudc CMCN 4.0 nhu s6 luong lao déng
chua qua dao tao gidm tu 15,1% nam 2012
xudng 12,4% nam 2017 (Biéu d6 3), nhung véi
toc d6 con cham va chua thuc su dap tng dudc
nhiing thay d6i cta cong nghé; tai tinh Thai
Nguyeén, s6 lugng lao dong chua qua dao tao, lao
dong dude dao tao ngin han va trinh dé so cap
con 6 mic tuong d6i cao, ty 1& lao dong cb
chuyén moén, lao déng chit lugng cao (dai hoc,
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trén dai hoc) con 6 mtc thap trén téng s6 ngudn
lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép ciing
nhu so v6i cac khu vuc trén ci nudc va chua
tuong xiing véi tiém ning cua tinh.

Trong khi d6, tai tinh Thai Nguyén, c6 rat
nhiéu DNNVV hoat déng trong nhiing nganh
nghé gin véi qua trinh tu déng héa nhu coéng
nghiép khai khoang, dét may, san xuét san pham
dién t,.. can st dung nhiéu lao dong phd thong
va day chinh 1a nhiing d6i tugng sé bi anh hudng
rat 16n khi c6 su thay d6i cia cong nghé méi.
Chéng han, d6i véi nganh dét may, cac thao tac
nhu cét, may thi may méc déu c6 thé thay thé
duge. May méc va robot c6 thé thay thé d6i véi
nganh lip rap dién td, tu van, cham séc khach
hang sé dugdc tra 16i bang robot tu dong.. Nhu
vay, tac dong cia CMCN 4.0 déi vé6i viée lam sé
la su dich chuyén tit san xuit tham dung lao
dong sang tham dung tri thic va tham dung cong
nghé (Vién nghién ctiu Quan 1y kinh t& Trung
uong, 2018). Mic dit nguén nhan luc cta tinh
Thai Nguyén luén dugc Nha nudc, 1anh dao tinh
quan tadm béng cac dinh huéng, chinh sach phat
trién nhan luc nhdm dap tng su thay d6i caa
khoa hoc cong nghé méi nhung hiéu qua thyc thi
nhiing chinh sach nay con han ché. Ngudn nhan
Iyc cta tinh du dang 6 trong giai doan “dan s6
vang” nhung cht yéu van 1a lao dong phé thong
c6 tay nghé thap, mot lugng tuong déi 16n lao
dong chua qua dao tao hodc lam cac cong viéc
gian don. Bén canh vén dé trinh d6 lao dong phd
thong con thap thi lao dong c6 trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc cua tinh chua thuc sy dap tng duge
yéu cAu tuyén dung ctua cac doanh nghiép do
trinh do chuyén mén chua dap ding yéu cau thuc
t&, su thich ing ctia ngudi lao dong chua cao, ting
dung va sang tao tri thic vao céng viéc con han
ché,... Tuy ty 1& nguén nhan luc trinh d6 cao &
mtic thap nhung ty 1& lao ddng c6 trinh dd chuyén
mén dai hoc, sau dai hoc lai that nghiép cao hon
ty 1& thit nghiép cta lao dong phd thong. Do
chuong trinh ddo tao van con nhiéu han ché,
phuong thtic dao tao vAn mang néng tinh ly
thuyét, thiéu tinh tuong tac, thuc hanh gin két
v6i thuc tién,.. dan dén chat lugng ngudén nhan
luc sau dao tao chua dap ting yéu cau ngay cang
cao cia nén kinh té&, dic biét trong xu thé phat
trién ctia cudsc CMCN 4.0.
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Nam 2012

Nguén: Téng cuc Théng ké (2013; 2018)

Trén Chuwa Pao

dai Trinhdd  qua dao tao
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Pai hoc 0,0% 1,2% 3
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1,2%

Nam 2017

Biéu d6 3. Trinh d6 chuyén mén ki thuat ctia ngusi lao dong
trong DNNVV tinh Thai Nguyén

Bang 2. Trinh dd chuyén mén ki thuat ngudi lao ddong trong doanh nghiép
cua tinh Thai Nguyén so v6i mét s6 khu vuc trén ca nude nam 2017 (DVT: %)

Trinh d6
Khu vue Chuaqua Paotaodudi o « b Trung  Cao Dai Trén  Trinh do

dao tao 3 thang cap dang hoc dai hoc khac
Thai Nguyén 12,4 13,6 37,4 11,0 7,9 11,6 0,3 5,7
Trung du mién ndi phia Béc 27,2 19,7 18,5 11,4 75 11,3 0,3 4,1
Ha Noi 11,8 16,4 9,5 10,9 10,2 31,5 1,6 8,0
DB sbéng Héng 16,7 20,9 111 10,6 8,9 21,8 1,0 8,8
Bép Trung B & Duyén hai 25,8 19,0 12,8 12,5 8,8 15,6 0,6 50
mién Trung
Tay Nguyén 31,7 18,7 8,4 11,9 6,4 15,2 0,5 7,1
TP H& Chi Minh 15,9 15,0 13,1 11,1 11,3 25,3 1,0 7,3
bong Nam B 18,7 17,4 11,8 9,4 8,1 17,5 0,7 16,4
BB song Clru Long 25,6 26,3 9,8 8,1 3,6 9,2 0,8 16,6
Toan quéc 19,8 19,3 11,8 10,2 8,0 18,6 0,9 11,5

Nguén: Téng cuc Théng ké (2018)

Vé6i nhiing thay d6i manh mé ctia cong nghé
trong cudc CMCN 4.0, nhiing céng viéc ¢6 tinh
sang tao, tinh linh hoat thi may mobec, robot
khéng thé thay thé ngudén nhan luc; cdc nha
tuyén dung sé cin ngudn nhén luc chit lugng
cao, c6 kién thtic da nganh va thich tng mot
cach linh hoat véi nhiing thay ddi ctia phuong
thiic san xuat trong ky nguyén ctia cong nghé.
Vi vay, lanh dao tinh Thai Nguyén, cac DNNVV
ciing nhu ngudi lao déng can cht déng nang cao
chat lugng ngudn nhan luc nhiam thich tGng véi
nhiing thay d6i trong ky nguyén s6.
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Danh gia chat lugng ngudén nhan luc DNNVV
trong cudc CMCN 4.0 ctia tinh Thai Nguyén:

K&t qua kiém dinh d6 tin cay dudc trinh
bay & bang 3, sau khi tién hanh kiém dinh cac
thang do st dung Cronbach’s Alpha cac bién
quan sat trong thang do danh gia chat ludng
nguén nhan luc DNNVV gém 9 bién, hé s6
Cronbach’s Alpha chat lugng nhéan luc (CNLD)
bing 0,816 >0,6 va tuong quan bién - téng clua
cac quan sat déu 16n hon 0,3. Vi vay thang do
chat lugng ngudn nhan luc DNNVV dat do tin



cay cAn thiét dé danh gia cac yéu cau vé ngudi
lao dong trong cuéc CMCN 4.0.

Qua khdo sat ngusi lao dong trong cac
DNNVV vé chat lugng nguén nhan luc dap tng
yéu cau caa cuoc CMCN 4.0 tai bang 4 cho thay
két qua cac gia tri chi é mtc trung binh. Chi
tieu “Nguoi lao déng c6 thdi d6 ham hoc hdi,
néang cao trinh do chuyén moén va tay nghé” dat
gia tri cao nhat 12 3,53. Chi tiéu “Nguodi lao dong
c6 ky ning ngoai ngti, tin hoc tét, dap iing yéu
cdu cong viéc’ dat gia tri thap nhat 1a 3,34.
Theo KPMG (2016) va két qua danh gia vé lao
dong ctia DNNVV tinh Thai Nguyén cho thiy,
chat luong ngudén nhan luc cho DNNVV tinh
Thai Nguyén chua dap tng dudc yéu cau cua
CMCN 4.0. Nguoi lao dong duge danh gia ham
hoc hoi, tich cuc ning cao trinh d6 chuyén mén
nhung cac kj ndng ngoai ngii, tin hoc con han
ché, k¥ ning lam viéc nhém va gidi quyét tinh
huéng chua cao,... Qua d6, tinh Thai Nguyén
cling nhu cic co s6 dao tao, doanh nghiép néi
chung va DNNVV néi riéng can c6 nhiing chinh
sach khuyén khich va tao co hdi cho nguoi lao
dong dugc tham gia hoc tap, dao tao cac ki nang
lam viéc méi nham thich ting véi nhiing thay d6i
clia cudc cach mang s6.

3.2. Thuén lgi va khé khan cia CMCN 4.0
anh huwéng dén nguén nhan luc cua
DNNVYV tinh Thai Nguyén

Cudc CMCN 4.0 véi nhiing thay d6i méi vé
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cong nghé, mang dén nhiing thuan loi dsi véi
ngudn nhan luc cia DNNVV trén dia ban tinh
Thai Nguyén nhu sau:

Tht nhat, dan s6 tinh Thai Nguyén dang
trong thoi ki “dan s6 vang” véi 61,26% dan s6
trong d6 tudi lao dongvéi stic khde va siic tré, co
kha ning cao trong viéc hoc tap va tiép thu
nhiing cong nghé méi. CMCN 4.0 gidp gia tang
gia tri lao dong, giam s6 gic lam viéc hao phi va
tién luong thuc t€ duge gia tiang.

Thit hai, ngudi lao dong lam viéc trong cac
DNNVV, nhat 1a cac doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai nhu céng ty vé tinh cia Samsung,
cong ty Glonic,.. c6 co hoi tiép can véi nhiing
tién bd vé mat khoa hoc, k§ thuat duge tao ra
trong cuoc CMCN 4.0 gép phan dic biét trong
san xuét va cai thién ning suat lao dong.

Thit ba, su ra ddi cia cac cong viéc mdéi thay
thé cho nhiing céng viéc c¢6 tinh lip di lap lai
sé tao thém nhiing co hoi viée lam cho ngudi
lao dong.

Thit tu, Thai Nguyén 1a tinh dtng tha 3
trén ca nudc vé cac co sé gido duc dao tao dai
hoc, cao ddng - 1a noi cht y&u dao tao ngudn
nhan lyc chat lugng cao cho khu vuc cac tinh
trung du va mién nui phia Béc.

Bén canh nhiing thuin 1¢i ma cuoc CMCN
4.0 mang lai, nhiing khé khén ti cudc cach
mang nay ciing khong hé nhé cho nguén nhan
Ivic DNNVV tinh Thai Nguyén nhu:

Bang 3. Kiém dinh d6 tin ciy ctia thang do danh gia chat lugng ngudén nhan lyc DNNVV

cua tinh Thai Nguyén trong cuéc CMCN 4.0

Bién quan st Trung binh 'thgﬁng do Phuapg sai_ th_a:ng do Tu’gng guan Cror}bach‘_s _AAIpha
néu loai bién néu loai bién bién tong néu loai bién
CNLD1 27,33 17,475 ,594 ,788
CNLD2 27,37 17,782 ,562 , 792
CNLD3 27,33 18,236 ,515 ,798
CNLD4 27,28 18,357 ,556 , 794
CNLD5 27,31 18,173 ,539 , 795
CNLD6 27,29 18,544 ,358 ,821
CNLD7 27,19 18,167 ,521 797
CNLD8 27,32 18,179 ,522 797
CNLD9 27,30 18,266 ,499 ,800
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Bang 4. Gia tri cac bién do luong vé danh gia chat lugng nguén nhan luc DNNVV
cua tinh Thai Nguyén trong cuéc CMCN 4.0

o N S6 mau Gia tri Giatri Do léch
Ki higu N6i dung thang do (N) trung binh ~ Mod chuén
CNLD1 Ngux‘)i _Ifao dong co trinh d chuyén mén t6t, phu hop véi vi tri 465 3.39 4 852
cong viéc
CNLD2 NAgu)ol IaoAdQng_ c6 k¥ nang ngoai ng, tin hoc tot, dap trng 465 334 4 834
yéu cau cong viéc
CNLD3 Nguwoi lao dgng thich trng nhanh, gidi tw duy sang tao véi sy
RTINS o PRI ~ A 465 3,38 4 ,807
doi méi cua cdng nghé trong cudc cach mang cong nghiép 4.0
CNLD4 Ngkrm IaAo doéng c6 ky nang lam viéc nhom, gidi quyét tinh 465 3.44 4 740
hudng tot
CNLD5 NgLr_q| Iag dopg cé 1<ha nang xay dwng ké hoach, phan tich va 465 3.40 4 790
wu tién cac cong viéc can thiét
CNLD6  Nguoilao ddng giao tiép va &ng xl tét trong cong viéc 465 3,42 3 ,962
CNLD7 Ngu@ IaoAdQn\g co thai 99 ham hoc héi, nang cao trinh d6 465 353 4 812
chuyén mén va tay nghe
CNLD8 Ngu}()ji lao d_(zng <§c') de_:o dl:J’C ngt]é rlghiép, '[_é(} phqu lam viéc 465 3.40 4 808
chuyén nghiép va chap hanh ky luat tot khi lam viéc
CNLD9 Nguwai lao dong co trach nhiém, kién nhan va tinh than cau 465 3.42 4 819

tién cao trong cdng viéc

Khi tu dong héa thay thé con ngudi trong
toan bé nén kinh t& ngudi lao dong sé bi du
thta va diéu d6 lam trdm trong hon khoang
cach gitia 16i nhuan so véi déng von va lgi nhuan
so v6i stc lao dong. Ngudi lao dong tai tinh Thai
Nguyén tuy cb s6 lugng doi dao nhung chu yéu
la lao déng tay nghé thap, dé dang bi thay thé
bdi lao ddéng robot, trang thiét bi cong nghé
thong minh...

Trude boéi canh CMCN 4.0 nhiing doanh
nghiép st dung lao dong doi dao, tinh chat cong
viéc lap di l4p lai theo day chuyén nhu céng ty
may TNG, cong ty vé tinh cia Samsung,.. tai
tinh Thai Nguyén c6 thé tng dung dau tu cac
day chuyén may méc hién dai, robot tu dong héa
sé& dan dén nguy co that nghiép ctia nhiéu nguoi
lao dong.

Ngudi lao déng ciing chua hoc dude cach st
dung cong nghé hién dai, da phin van do ngudi
nudc ngoai dam nhiém.

Dai b6 phan nguoi lao dong tai tinh Thai
Nguyén lam viéc trong khu cong nghiép cht yéu
xuat phat diém la nong dan nén chua c6 tu duy
chiu thay d6i, hay lam viéc theo 161 mon, chua
theo tac phong céong nghiép. Bén canh d6, nang
lyc d6i méi va sang tao khoa hoc va cong nghé
ctia lao dong c6 trinh d6 cao con nhiéu y&u kém.
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Cac co ché chinh sach, chuong trinh dao tao
cho ngudi lao dong trong cuéc CMCN 4.0 chua
duge tinh Thai Nguyén cling nhu cic doanh
nghiép dua ra, trong d6 nhiéu ngudi lao dong
tham chi cd chii doanh nghiép chua biét dén
cubc cach mang cong nghé 4.0. Viéc chua chu
trong dén dao tao va phat trién ngudn lao doéng
trong boi canh CMCN 4.0 khién ngudi lao dong
lam viéc ¢ vi tri d6 ma chua nim rd yéu clu
cong viée, tiéu chudn coéng viée, lam viéc thidu
su chu déng, sang tao, chua gidi quyét dudc
nhiing tinh huéng phtic tap phat sinh,..la
nhiing diéu ma mot ngudsi lao dong thoi ky 4.0
can huéng téi.

3.3. Mot sé giai phap phat trién ngudn
nhan lwec cho DNNVV caa tinh Thai
Nguyén trong cuéc CMCN 4.0

Theo dién dan kinh t& thé giéi (WEF, 2018),
ngudén nhan lyc cua Viét Nam chi xép thu
70/100 quéc gia trong cudc cach mang s, trong
dé6 c6 tinh Thai Nguyén. Vi vay, cin c6 nhiing
bién phap phat trién ngudn nhan luc, dic biét 1a
DNNVV cta tinh Thai Nguyén nhim néang cao
chét lugng dé thich tng véi nhiing thay d6i caa
lan séng cong nghé cao nhu:



Cac DNNVV can tao diéu kién cho hoat
dong phat trién ngudén nhan luc: Cac DNNVV
cin tao diéu kién thuan 10i cho ngudi lao dong
hoc tap, hd trg kinh phi, thdi gian dé ngusi lao
dong chu dong trong qua trinh dio tao. Bén
canh d6, cac DNNVV nén tich cuc tim hiéu va
Iua chon cac chuong trinh dao tao thich hgp cho
ngudi quan ly nang cao kha nang quan 1y doanh
nghiép, khuyén khich ngudi lao déng tu hoc.
Truéc nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc ctua
cudc CMCN 4.0, hoat dong dao tao va phat trién
nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc can
thuc su duge chi trong, nhat 14 ing dung cac ki
thuat cong nghé tit cuoc CMCN 4.0 gitp ngudi
lao dong nang cao trinh do, tu duy va kha ning
lao dong. Viéc tng dung cac thanh tuu cong
nghé méi tu cuéc CMCN 4.0 gidap cho doanh
nghiép nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh,
nang cao hiéu qua st dung lao dong, gidm thoi
gian lang phi lao déng.

Cac DNNVV khuyén khich ngudi lao dong
tu hoc tadp nang cao trinh d6 trongcuéc CMCN
4.0: Co hoi viéc 1am sé bi tac dong bdi cudc cach
mang cong nghiép 4.0 nhung khoéng c¢6 nghia tu
dong hoa sé thay thé ngudi lao dong. Vi vay, mdi
c4a nhan ngudi lao déng can tim cach thich nghi
bing cach luén nang cao, ludén d6i méi ki ning.
Nguoi lao déng trong cach mang 4.0 can luén
sdn sang hoc tap, c6 tinh sang tao, tu duy doi
mdi. Ngoai viéc hoc tap 1y thuyét can phai c6 ky
ning séng, giao tiép qudc t€, thong thao ngoai
ngii va nhiing hiéu biét vé cong nghé théng tin.

Ca nhan moéi ngudi lao dong trong doanh
nghiép cdn nang cao chuyén mén va ky ning
trong cong viéc nhu hoc tap va tu duy nhing k§
nang, kién thtc méi nhu ky niang tin hoc, ky
ning lam viéc nhém, k§ ning dam phan va giai
quyét xung dot, cach 1ap k& hoach, phan tich va
uu tién cong viéc can thiét, kha ning tu duy
sang tao,... Dé c6 thé lam duge diéu nay, ngudi
lao dong tu minh néng cao, rén luyén, tich cuc
cac budi dao tao do doanh nghiép td chtc; tan
dung nhiing co hoi ma don vi st dung lao dong
cho di dao tao va phat trién. Bén canh d6, su
sang tao va tinh linh hoat ngay cang tré nén
quan trong. Trong cuéc CMCN 4.0, suy nghi
quan trong va dinh huéng van dé sé dugc mong
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dgi ctia nhan vién 1a yéu ciAu quan trong nhat.
Diéu nay doi hoi phai ¢6 su phan doan ding din
va nhiing mong dgi vé tinh s&n sang sé cao hon
d61 véi nguoi lao dong.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciu cho thdy trong giai
doan 2013-2018, ngudn nhan luc cta tinh Thai
Nguyén trong thoi ky “du 1oi dan s6” véi 59,9%
ngudi lao dong tit 16-35 tudi, ty 1é lao dong nam
va lao dong ni tham gia vao hoat ddng cua
doanh nghiép tucng ting la 43,31% va 56,69%,
c6 su chénh léch nhau khéng cao.Vé trinh do
chuyén mén, c6 dén 12,4% lao dong chua qua
dao tao; 11,6% lao ddng c6 trinh d6 dai hoc; 0,3%
trinh dé trén dai hoc. K&t qua khao sat danh gia
chi ra trong 9 yéu t6 dugc danh gia, chi c6 yéu to
“Nguoi lao déng cé thai d6 ham hoc héi, ndng
cao trinh d6 chuyén mén va tay nghé& dudgc
danh gia d miic cao, 8 yéu to con lai déu dugc
danh gid 6 mic trung binh. Qua d6 cho thay
ch4t lugng nguén nhan luc cia caic DNNVV tinh
Thai Nguyén con 6 mtc thap, chua dap tng
nhiing yéu cdu vé nguoi lao déng trong cudc
CMCN 4.0.

Cung v6i do6, nhiing tac dong tich cuc cta
CMCN 4.0 dén ngudn nhan Iyc cho DNNVV tinh
Thai Nguyén nhu ngudi lao ddong ngay cang cb
nhiéu co hoi tiép can véi ki thuat va cong nghé
mdi, gép phan nang cao hiéu qua lao dong, ting
ning suit,..ngoai ra nhiing thach thic ma cudc
CMCN 4.0 cho ngudi lao déng cting khong nho
nhu nguy co that nghiép ngay cang cao d6i véi
nhém lao déng phd théng, nguy cd nhiing cong
viéc 14p rap c6 tinh lap di lip lai dan bién maét,
thay vao d6 1a nhiing céng viéc doi hoi nguci lao
dong can tich hgp nhiing kién thtc da nganh,
tang kha ning sang tao, gidi quyét tinh huéng.

TU nhiing két qua d6, nghién ctu dé xuat
mot sd giai phap cho ngudi lao dong ciing nhu
nha quan Iy DNNVV nham nang cao chat lugng
nguén nhan luc cho DNNVV tinh Thai Nguyén
trong thoi gian téi dé dap tng nhiing kién thic
da nganh cho ngudi lao dong trong tucng lai d6
1a: DNNVV can tao diéu kién cho hoat déngphat
trién ngudén nhan luc, DNNVV khuyén khich
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nguoi lao dong tu hoc tap nang cao trinh do trong
cupc CMCN 4.0. C4 nhan mdi ngudi lao dong
trong doanh nghiép can nang cao chuyén mon va
cac k¥ nang trong cong viéc.
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