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TOM TAT

Sw phat trién kinh té ctia Viét Nam dang phai déi dién v&i ap luc gia tang v& mirc d6 6 nhiém mai trudng. Didu
nay dat ra van dé can thay déi hanh vi trong ca san xuét va tiéu dung dé hwéng téi nén kinh té xanh. Dua trén cac
két qua nghién clu trwdc day, bai viét nay tbng hop mot sb co sé ly luan v& hanh vi tiéu ding xanh va thuc trang
tiéu dung xanh & Viét Nam. Quan diém v& hanh vi tiéu dung xanh duwoc phat trién dwa trén khai niém hanh vi tiéu
dung va san pham xanh. Cac yéu t6 anh hwédng dén hanh vi tiéu ding xanh thé hién trong cac nghién ctru trwéc day
c6 thé dwoc sdp x&p thanh hai nhédm chinh 1a: c& nhan va tinh hudng. Nhitng két luan v& mic do tac déng cla
ching t6i hanh vi tiéu dung xanh du cé sy twong ddng nhét dinh nhwng khdng phai 14 hoan toan ddng nhét. Tiéu
dung xanh & Viét Nam da nhan dwoc sy quan tm cta cac dbéi twong trong x& hoi nhwng van con gap khong it tré
ngai lién quan dén thoi quen va nguén luc.

T khéa: Téng quan, Viét Nam, hanh vi tiéu dung, san phdm xanh.

Review of Green Consumption Behavior

ABSTRACT

The development of Vietham’s economy is under pressure due to the rising level of environmental pollution. This
problem showed that it is crucial to change behavior in both production and consumption to move towards a green
economy. Based on the previous researches, this paper synthesized some theoretical issues related to green
consumption behavior and overviewed the Vietnam’s situation of green consumption. Definition of green consumption
behavior was developed from the concepts of consumption behavior and green product. The factors affecting green
consumption behavior shown in the previous studies could be classified under two broad categories: individual and
situational. Although, the conclusions about their impact on green consumption behavior show certain similarities, they were
not completely identical. Green consumption in Vietnam has received the society’s concerns but has still faced some
obstacles related to habits and resources.

Keywords: Review, Vietham, consumer behavior, greeen product.

kiém ning lugng 6 Trung Qudc, Hoa Ky; T4i ché

1. DAT VAN DE bao bi 6 Nhat Ban... (Hoang Thi Bao Thoa,

Hién nay, tiéu dung xanh dugc xem la xu
huéng tiéu dung ctia thé ky khi méi truong trd
thanh méi quan tam 16n ctia nhiéu qudc gia trén
thé giéi (Lorek & Funchs, 2013). Cac quéc gia,
du & chau A, chau Au hay chau My da trién khai
thyc hién nhiing chinh sach/chuong trinh thic
ddy san xuét xanh nhu: Gin nhan xanh (nhan
sinh thai) 6 Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc
va EU; Khuyén khich st dung cong nghé tiét

2016). Tuy nhién, cac doanh nghiép chi c6 thé
lam gidm cac tac dong dén moi trudng lién quan
dén viéc san xuit va tiéu thu cht khéng giai
quyét dudc cac tac dong dén méi trudng lién
quan dén viéc lua chon, st dung va thai loai san
pham ctia ngudi tiéu ding (Partidario & Gomes,
2013). Cac san phdm xanh du duge san xudt va
ban trén thi truong nhung néu khoéng dugc
khuyén khich tiéu dung va nguséi mua chua
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quan tam lua chon thi muc tiéu phat trién kinh
t& xanh ciing khé c6 thé dat duge. Két qua
nghién c@u cta Grunert (1993) cho rang hoat
dong tiéu dung cua riéng cac ho gia dinh gay ra
30-40% mtc suy thoai méi trudng. Chinh vi thé,
su hgp tac gitia cac nha san xuét, nguoi tiéu
diing va cac bén lién quan khéc c6 thé mang lai
cac giai phap bén viing hon trong hé théng san
xuét kinh doanh.

O Viét Nam, tinh trang 6 nhidm méi trudng
tram trong kéo theo nhiing hé luy nhu thién tai,
bdo lut that thudng, tinh trang xam 14n cua
nudc bién ting cao.. dang dit cac doanh nghiép
va nguoi dan trudc yéu ciu phai thay d6i hanh
vi trong ca san xudt va tiéu dung. Thoi gian
qua, Chinh pht da trién khai mét s6 hoat dong
lién quan dén san xuat va tiéu dung bén viing;
nhiéu van ban phap 1y vé van dé nay da dudc ky
két va gin day nhat 1a “Chién lugc quoc gia vé
tang trudng xanh giai doan 2021-2030, tim
nhin 2050”. Xu huéng tiéu dung xanh d Viét
Nam da va dang nhan dugc su déng thuan 16n
trong cong dong, tit cdc doanh nghiép san xuét
cho d&én nguoi tieu dung. K&t qua nghién ciiu
ty Nielsen Viét (2017)
cho thay cac thuong hiéu c6 cam két xanh

cia Coéng Nam
va sach c6 mtic tang trudng binh quan khoang
4%/Mmam, trong khi cac doanh nghiép khéng cé
cam két nay téng trudng chi khoang 1%. Tuy
nhién, tiéu dung xanh ¢ Viét Nam dugc danh
gia méi chi 14 nhiing hoat dong don 18, chua két
néi véi nhau va pham vi tac ddng hep (Bich
Ngoc, 2020). Luat Bao vé méi truong nam 2014,
Diéu 44 (¥ 1) quy dinh: “Co quan, t6 chiic, ho gia
dinh, c4 nhan c6 trach nhiém tham gia san xuét
va tiéu thu san phim, dich vu than thién véi
moi truong”; diéu nay cho thiy tiéu dung xanh
cling 12 trach nhiém ctia moi ngudi va moi don
vi. Mot s6 nghién citu cho biét rang kién thic vé
san ph4m xanh va nhén thic vé méi trudng c6
anh hudng tich cyc dén y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh (Chu Thi Kim Loan, 2020; Pham Thi
Huyén & cs., 2020). Do vay, cac hoat dong
nghién ctiu nhim thdc ddy doanh nghiép tién
hanh san xuit xanh va ning cao ¥ thiic cta
ngudi tiéu dung khi lya chon mua san phim la
can thiét. Trong thoi gian qua, chu dé vé hanh

552

vi tiéu dung xanh da thu hat duge sy quan tdm
ctia nhiéu nha nghién ctu trén thé giéi nhung
hiéu biét v& hanh vi tiéu dung xanh van con han
ché& (Peattie, 2010).

Xuit phéat ti nhfing vAn dé trén, nghién
ctiu nay duge thuc hién nham téng hop mot s6
cd s6 1y luan va thuc tién co ban vé hanh vi tiéu
dung xanh, gép phan chuyén tai thong tin va
dinh huéng nghién cttu vé khia canh tiéu dung
xanh ¢ Viét Nam.

2. MOT SO VAN DE LY LUAN LIEN QUAN
DEN HANH VI TIEU DUNG XANH

2.1. Cac khai niém cd ban

2.1.1. Sdan phdm xanh

Theo Shamdasani & cs. (1993), sdn phdm
xanh 14 sdn phdm thdéa mé&n nhu ciu cta con
ngudi ma khong giy hai cho méi truong va gop
phéan lam cho thé giéi bén viing hon. Nhiing san
pham nay rat than thién v6i maéi trudng va cé it
tac dong dén moi truong. Chen & Chai (2010)
cho ring cic san phdm xanh st dung nhiing
nguyén vat liéu an toan cho méi trudsng, c6 thé
tai ché& va ddi héi it bao géi.

O Viét Nam, dua trén nghién ctu cta
Nguyén Gia Tho (2019), mét san phdm dugc
xem la xanh néu dap tng dudc 1 trong 4 tiéu
chi: (1) San phdm dudc tao ra tit cac vat lidu
than thién v6i méi trudng (chdng han nhu
nhiing san phdm st dung vat liéu tai ché& thay
vi st dung vat liéu méi); (2) San pham dem lai
nhiing gidi phap an toan dén méi trudng va sic
khoé thay cho cac san phdm doc hai truyén
thong (vi du nhu vat liéu thay thé chit bao quan
gb creasote - mot hgp chat gdy ung thu); (3) San
phdm giam tac déng dén mdi trudng trong qua
trinh st dung (nhiing san pham c6 it lugng chat
thai ra méi truong, st dung ning lugng tai sinh,
hay chi phi bao tri thap nhu xe 6 t6 dién, béng
dén nang lugng mat troi...); (4) San pham tao ra
mot moi trudng than thién va an toan ddi véi
stic khoé (vi du: st dung cac vat liéu xanh nhu
tam lgp sinh thai, bé téng nhe hay gach khong
nung, son sinh thai,... dé xay dung nha  c6 thé
gidm thiéu ch4t 6 nhiém ra moéi truong, dem lai
khong gian séng an toan hon).



Theo Hoai Nam (2020), san phdm xanh la
cac san pham va dich vu duge san xut bing vat
liéu than thién v6i moi truong. Ching duge hinh
thanh hoan toan hodc mot phan ti cic thanh
phén tai ché, dugc san xuét theo cach tiét kiém
nang lugng va sau d6 cung cédp ra thi trudng
theo phuong thiic thian thién vé6i sinh thai. Nhu
thé, cac san pham xanh phai dam bao mét trong
céac tinh chat sau: Pude san xuét bang cac thanh
phén tai ché; Tiét kiém néng lugng véi chi phi
bao tri thap; Khong chitia cac hgp chat doc hoic
¢6 hai; Trong khi san xuét, ching hiu nhu
khéng tao ra 6 nhiém khéng khi, nude; C6 thé
tai st dung, tai ché va phan huy sinh hoc; Dugc
tao ra ti cac ngudn tai nguyén tai tao; Khong
chtia chat khii ozon.

Cac quan niém trén cho thiy san pham
xanh rat da dang; bao gdm nhiing san ph4m ma
trong sudt vong doi cia né tit san xuit, st dung
dén thai bé c6 mot trong cac dic tinh sau: Trong
san xudt, st dung it nguyén nhién vat liéu,
giam thiéu vé bao géi, khéng chiia chat doc hai;
Trong st dung, tiét kiém n#ing luong, nhién liédu,
an toan stc khde; Trong thai bd, c6 thé tai sinh,
tai st dung va it tac ddng tiéu cuc dén méi
trudng. Nhu vy, san phdm noéng nghiép xanh
¢6 thé 1a khi sinh hoc trong chin nudi hoic
nhiing san phdm hiiu ¢ do dude san xuét theo
quy trinh than thién véi méi trucng, khoéng co6
su can thiép ctia cic chit héa hoc doc hai. San
phdm cong nghiép xanh bao gébm nhém san
phdm tiét kiém ning lugng, nhém san phim
gidn Nhan xanh (Nhéan sinh thai) va nhém san
phdm ning lugng tai tao.

2.1.2. Tiéu dung xanh

Khai niém tiéu dung xanh diu tién xuit
hién vao nhiing ndm 1970 6 Hoa Ky. Ban dau,
cac nghién ctiu tap trung vao viéc st dung ning
lugng va cac van dé 6 nhiém cé lién quan dén
mot pham vi hep trong cac nganh cong nghiép,
tap trung chu yéu vao viéc tai ché va tiét kiém
néing lugng.

Tu nam 1990, thuat ng@ tiéu dung xanh
ngay cang phd bién. Mainieri & cs. (1997) cho
rang: tiéu diing xanh 1a cac hanh vi mua sim san
pham than thién va c6 lgi ich t6i méi truong. D6
14 cac san pham tao diéu kién thuén lgi cho muc
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tiéu dai han vé bao vé va bao ton moi trudng.
Theo Chan (2001), tiéu ding xanh thé hién trach
nhiém d6i véi viéc bao vé méi trudng thong qua
viéc lua chon cac san phdm than thién véi moi
truong, c6 cach tiéu dung va xi ly rac thai hop 1y.
Sisira (2011) ciing dua ra dinh nghia kha toan
dién vé tiéu dang xanh véi quan diém day 1a mot
qua trinh théng qua nhiing hanh vi xa hoi nhu:
mua cac loai thuc phdm sinh hoc, tai ché, tai st
dung, han ché& dung thita va st dung hé théng
giao thong than thién.

Trong bai viét cia mot s6 tac gid Viét Nam,
tiéu dung xanh 1a viéc mua va st dung cic san
phdm than thién véi méi trudng, khéng gay hai
cho stic khée con ngudi va khong de doa dén hé
sinh thai tg nhién (Bich Ngoc, 2020; Vi Phong,
2021). Ngay nay, tiéu dung xanh khong chi diing
lai 6 cac hanh vi mua sidm xanh ma con 1a chudi
cac hanh vi dude nhin nhan duéi quan diém phat
trién bén viing: mua thuc phdm sinh thai, tai
ché, tai st dung, tiét kiém va st dung hé théng
giao théng than thién véi moi truong (Nguyén
Thé Khai & Nguyén Thi Lan Anh, 2016).

Cac quan niém trén cho thiy ban chit cta
tiéu dung xanh 13 hoat dong clia con ngudi
huéng téi gin gifi, tiét kiém tai nguyén thién
nhién va bao vé mdi truong, qua d6 déng gop
vao tidng trudng xanh cua nén kinh té&. Trong
thuc t&, ngudi tiéu dung c6 thé chua hiéu biét vé
san phdm xanh nhung hanh déng mua va st
dung san phdm cta ho véi muc dich giam chi
phi trong qua trinh st dung (mua cac thiét bi
tiét kiém dién, nuéc; tai st dung bao géi) hay
dam bao stc khée (mua san phadm hitu co) van
dudgc coi la tiéu dung xanh.

2.1.3. Hanh vi tiéu dung xanh

Theo Bearse & cs. (2009), hanh vi tiéu dung
xanh 1a mét cau tric khai niém da chiéu bao gom
cdc hanh dong bao vé mdi trudng, st dung tiét
kiém dién, nudc, trang thiét bi, st dung bao bi
than thién v6i méi trudng... Hanh vi tiéu dung
xanh cling dugdc thiét k& do ludng gin véi cac
khai niém san phdm xanh va cac biéu hién cu thé
cia n6é nhu san phdm giam thiéu tac dong moi
truong xa hoi xung quanh, khong gay hai cho méi
truong va an toan cho stic khée trong sudt qua
trinh san xuét, st dung va vit bo, st dung it
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nuéc, han ché st dung bao bi, st dung cay trong
tai dia phuong va san phdm hiiu co, tiét kiém
ning lugng, c6 thé phan huy duge, hop chat hitu
co khéng doc hai va dé bay hoi, tai ché.

Nguyén Hitu Thu (2014) quan niém “hanh
vitiéu dung xanh 1& cac hanh dong tim kiém,
mua va st dung cac san pham, dich vu cta ca
nhan, nhém v6i muc dich gidm thiéu céc chat
thai gdy 6 nhiém méi trudng, bdo dam an
toan cho stic khde cong dong duge thé hién qua
nhan thitc, thai 6 va hanh dong cta ho”.

Hoang Thi Bao Thoa (2016) cho rang: c6
nhiéu khai niém vé hanh vi tiéu dung xanh, co
ban dugc phat trién dua trén khai niém hanh vi
tiéu ding va khai niém san phdm xanh. Téng
két lai thi hanh vi tiéu dung xanh 14 mot chudi
cac hanh vi, bao gdbm mua san phdm xanh va st
dung xanh (tiét kiém, tai st dung, tai ché, st
dung bao bi xanh va xti 1y rac thai).

Dé do luong hanh vi tiéu diang xanh, H5 Huy
Tuu & cs. (2018) st dung thang do Likert gbm 13
muc héi: (1) Tiét kiém dién trong nha va cd quan
cong tac; (2) St dung cac trang thiét dién tiét
kiém niang lugng; (3) St dung bao bi than thién
v6i méi truong; (4) St dung lai bao bi (di chg hodc
g6i do tai nha); (5) St dung nudc tiét kiém (tai
gia dinh ho#c noi céng cong..); (6) St dung tiét
kiém cac vat tu vin phong; (7) Giam st dung cac
san phdm nhiéu héa chat; (8) Pi xe may, 6 to
theo cach tiét kiém nhiéu liéu; (9) Mua sim tiéu
ding vita da cho nhu ciu trude mét; (10) D8 rac
ding noi quy dinh (tai gia dinh, khu pho, co
quan); (11) Tuén thu cac quy dinh gi@ gin vé sinh
moi trucng; (12) Gitt gin moi trudng xanh, sach,
dep noi khu phd; (13) Téng cudng st dung cac
thuc phdm dudc san xuét xanh.

2.2. Yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu
dung xanh

2.2.1. Yéu té6 anh hudng dén hanh vi tiéu
ding xanh qua cac nghién ctru & nuée ngoai
Céac nghién cttu 6 nuéc ngoai xem xét nhiing
yéu t6 anh hudng t6i hanh vi tiéu dung xanh ¢
gbéc d6 khac nhau. Giai doan truée nam 2000, ¢
mot s6 it nghién ciu vé méi quan hé gitia dic
diém san phdm va hanh vi mua xanh. Cac thudc
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tinh ctia san phdm déng vai tro rit quan trong
trong viéc phat trién san phdm vi ching anh
hudng t6i lya chon ctia ngudi tiéu dung va giup
cac nha marketing théa man nhu ciu, mong
mudn cta khach hang. Dién hinh 14 nghién ctu
cua Roozen & Pelsmacker (1998) da kham pha
tAm quan trong tuong ddi cia cac thudc tinh san
phdm xanh khac nhau d6i véi nguoi tiéu dung.
Mot s6 nha nghién cttu khac nhu Ottman
(1992), Vlosky & cs. (1999) phat hién ring ngudi
tiéu dung s& mua va sin sang chi nhiéu hon cho
cac san pham gén nhan xanh. Trong nghién ciiu
cta Thomas (1989), 50% t6ng s6 ngudi tiéu ding
diéu tra sdn sang chi tra thém it nhat 10% cho
nhiing binh xit khong huy hoai tdng ozone va
cac san phadm c6 thé tai ché. Tuy nhién, ngudi
tiéu dung khong chi dua vao duy nhat mét yéu
t6 “quan tAm dén vdn dé moi trudng” dé quyét
(Johri &
Sahasakmontri, 1998). Cic dic tinh cta san

dinh mua san phdm xanh
phdm nhu su thuén tién, tinh sdn c6, gia ca va
chét lugng ctua san phdm xanh déng vai tro
quan trong hon trong tién trinh quyét dinh mua
clia ngudi tiéu dung.

Téng quan 53 bai bao vé hanh vi tiéu dung
xanh trong giai doan 2000-2014, dJoshi &
Rahmal (2015) da khai quat phuong phap va
két qua cht yé&u cta cac nghién ciiu vé nhiing
yéu t6 anh hudng t6i hanh vi tiéu dung xanh.
Phan 16n cac nghién ctiu nay st dung bién phu
thuoc 1a § dinh mua xanh, hay hanh vi tiéu
diung xanh. Cac bién déc lap kha da dang, dugc
sép xép thanh 2 nhém: ca nhan va tinh hudng.
Trong d6, cac bién ca nhan nhu su quan tim
dén van dé moi trudng, théi quen, cAm nhan vé
tinh hiéu qua, gia tri va chuidn muc ca nhén,
kiém soat hanh vi, niém tin, kién thtc, v.v. Con
cac yéu té tinh hudng c6 thé st dung nhu gia
san phidm xanh, tinh sdn c6 cia san pham,
chuén muc xa hoi, chét lugng va cac dic tinh
cla san pham,... Bang 1 thé hién thong tin mot
s6 nghién ctiu trong giai doan 2010-2014 véi
bién phu thudc 1a hanh vi tiéu dung xanh va
mot vai bién doc lap cht yéu. Thong qua két qua
nghién ctu nay, ngoai tri bién “giad clia san
phdm xanh”cé tac déng ngudc chiéu, cac bién
khac nhu chuén chi quan, anh hudng xa hoi, su



quan tam téi méi trudng, kién thic vé san pham
xanh, 10ng vi tha, quan tam t6i stic khde, nhan
thiic vé tinh hiéu qua déu c6 tic dong cung
chiéu t6i hanh vi tiéu dung xanh. Do vay, dé
thic ddy tiéu dung xanh, cac chinh sach va giai
phap cin huéng vao cai thién cac yéu td nay.
Tuy nhién, nhiing ké&t luan vé su tac dong c6 y
nghia théng ké cua cic yéu t6 dén hanh vi tiéu
dung xanh khong hén 1a gidng nhau trong cac
nghién ctu. Chéng han, bang 1 cho thdy yéu t&
“th&i d6 d6i v6i méi trudng” lai duge phét hién 1a
khoéng tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh
trong nghién ctiu cua Eze & Ndubisi (2013), Ma
& cs. (2013), Vicente-Molina & cs. (2013).

Thuc hién nghién ctu vé van dé nay con cé
nhiéu tac gia khac chua dudc téng hop trong
nghién ctu ciia Joshi & Rahmal. Ching han,
Christopher Gan & cs. (2008) da xem xét cac
yéu t6 anh hudng t6i hanh vi mua cia ngudi
tiéu dung v6i san phdm xanh. K&t qua nghién
ctiu cho thay ngudi tiéu dung cé y thiic vé mdi
trudng c6 xu huéng mua nhiéu san phdm xanh
hon. Nhiing thuéc tinh cé ban ctia sdn phim
nhu gia ca, chat lugng, va nhan hidu van la
nhiing thuéc tinh quan trong nhat dé ngudi tiéu
dung can nhic quyét dinh mua san phdm xanh.
Ngoai ra, mot s6 bién nhan khiu hoc nhu tinh
trang hén nhan, d6 tudi,... cing anh hudng té6i
hanh vi mua san phdm xanh cta ho.

2.2.2, Cac yéu té6 4nh hudng dén hanh vi tiéu
dung xanh qua cac nghién ci’u trong nudc
Cac nghién ctiu vé chi dé nay nham tim ra
nhiing yéu to tac dong c6 ¥ nghia théng ké dén
hanh vi tiéu diang xanh, ti d6 dua ra khuyén
nghi v6i cac nha hoach dinh chinh sach va nha
quan ly. Nguyén Thé Khai & Nguyén Lan Anh
(2016) sti dung phuong phap phan tich nhan t&
kham pha (EFA) va héi quy tuyén tinh dé phan
tich cAc nhan t6 nhu sy quan tdm dén méi
trudng, nhan thtic vé moi trudng, long vi tha,
nhén thic vé san phadm xanh, anh hudng xa hoi
va cdm nhan vé tinh hiéu qua dén y dinh tiéu
dung xanh ctia ngudi tiéu dung tai thanh phé
H6 Chi Minh. Sau khi uéc lugng mé hinh hoéi
quy, ngoai trit bién “Nhan thiic vé san pham
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xanh”, ndm nhan t6 con lai tac dong cung chiéu
c6 y nghia théng ké dén y dinh tiéu dung xanh
clla nguoi tiéu dung, trong d6 “Cam nhan vé
tinh hiéu qud” anh hudéng 16n nhat. Do vay,
muén thic ddy ¥ dinh tiéu dung xanh, cAn nang
cao su quan tdm va nhan thtic cia nguoi tiéu
dung dén cac van dé méi trusng, khuyén khich
long vi tha, dong thoi tan dung hiéu tng cua
anh hudng xa hoi va khing dinh duge tinh hiéu
qua trong cam nhan ctia ngudi tiéu dung. Hoang
Trong Hung & cs. (2018) st dung md hinh
phuong trinh c&u tric tuyén tinh (SEM) dé xac
dinh cac yéu t6 anh hudéng dén hanh vi tiéu
dung xanh ctia ngudi tiéu dung tai thanh phd
Hué. K&t qua nghién ctu cho thay cé hai nhan
t6 chinh anh hudéng dén y dinh tiéu dung xanh,
qua dé tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung
xanh cua nguoi tiéu dung 1a “thai do dsi véi tidu
dung xanh” va “méi quan tdm dén méi trudng”.
Tu d6, nhém nghién ciu dé xudt cAn nang cao
thai d6 va su hiéu biét quan tAm dén méi trudng
cla ngudi tiéu dang dé tang cuong y dinh tiéu
dung va thic ddy hanh vi mua xanh cua ngudi
dan. Gan day, Chu Thi Kim Loan (2020) ap
dung EFA va hdi quy da bién nham phan tich
cac yéu t& anh hudng dén y dinh tiéu dung xanh
cta sinh vién. Cac nhan t6 dudc st dung trong
mo hinh nghién ctiu gém: su quan tadm t6i méoi
trudng, tinh sin c6 ctia sdn phidm xanh, tiéu
chuén chu quan, kiém soat hanh vi duge nhan
thtic, anh hudng xa hoi va kién thic vé san
phdm xanh. Nghién ctiu nay két luan riang 2
nhém nhéan t6 - d6 1a “4nh hudng xa hoi va kién
thiic san phdm”, “su quan tdm t6i moi trudng va
tiéu chuén chtt quan” anh hudng cung chiéu véi
miic ¥ nghia thong ké 99% t6i y dinh mua cua
gi6i tré. Sinh vién 12 cht nhan tuong lai cua dat
nuéc nén cac trudng hoc can tang cuong hoat
dong ngoai khéa vé moéi trudng, nang cao vai tro
clia cdc nhom xa hdi dé thic ddy hanh vi mua
xanh ctia thé& hé tré. Ngoai ra con c6 cac nghién
ctu khac nhu “Kiém dinh mé hinh cac yéu t&
anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh” ctia tac
gida Vii Anh Diing & cs. (2012); “Nghién ctiu
nhiing nhan t6 tac ddong t6i moi quan hé gitia y
dinh va hanh vi mua xanh ctia ngudi tiéu dung
Viét Nam” cia Hoang Thi Bao Thoa (2017);...
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Bang 1. M6t s6 théng tin nghién c@tu vé hanh vi tiéu dung xanh (2010-2014)
(bién phu thudc trong mé hinh nghién cttu 1a hanh vi tiéu dung xanh)

Tac gid SN/SG/SI Kién thirc EC EA HC AM PCE Gia
Cerjak & cs. (2010) + +
Smith & Paladino (2010) + +
Young & cs. (2010) + +
Aertsens & cs. (2011) +
Chan & Wong (2012) -
Eze & Ndubisi (2013) + + Un
Kozar & Connell (2013) + +
Ma & cs. (2013) + Un + -
Paco & cs. (2013) +
Salazar & cs. (2013) +
Tsarenko & cs. (2013) + + +
Vicente-Molina & cs. (2013) + Un +
Zhao & cs. (2014) + + +

Ghi chi: SN/SG/SI: Chuidn muc chii quan/Nhém xa héi/A)nh hudng xa hoi; EC: Su quan tdm téi moi
truong; EA: Thai do déi véi méi truong; HC: Quan tim téi siic khée; AM: Long vi tha; PCE: Cam nhan vé
tinh hiéu qud; D4u +, - thé hién quan hé cing chiéu va nguoc chiéu tuong tng cia bién doc lap véi bién

phu thudc; Un (unrelated): khong c6 quan hé.

Nguén: Trich luge va téng hop tir Joshi & Rahmal (2015).

Mot s& nghién ctu vé hanh vi tiéu dung
xanh dudi géc d6 tdm 1y xa hoi nhu “Hanh vi
tiéu dung xanh ctia ngusi Ha Né6i” cia Nguyén
Hiiu Thu (2014). St dung phuong phap théng
ké mo ta, nghién c@u cho thay cac yéu té chu
quan cua ngudi tiéu dung (trinh d6 van hoéa,
thu nhap, ddong co/nhu cau tiéu dung xanh) anh
hudng nhiéu hon so véi cac yéu t6 khach quan
(chinh sach ctia Nha nuéc d6i véi hanh vi tiéu
dung xanh, hoat déng tuyén truyén, su hd trg
cua doanh nghiép). Nhu vay, cac yéu t& tam ly
chti quan déng vai tro quyét dinh va anh hudng
truc ti€p t6i hanh vi tiéu dung xanh ctia ngudi
Ha No6i. Pham Thi Lan Huong (2014) xem xét
anh hudng cta cac nhan t6 van héa va tam li
dén y dinh mua xanh. Két qua cho thay tinh
tap thé c6 anh hudng gian tiép dén y dinh mua
xanh théng qua cac bién s6 trung gian 13 su
quan tdm dén moéi trudng va thai do déi véi
hanh vi mua xanh. Trong ciac nhan t& &nh
hudng truc tiép dén ¥ dinh mua xanh thi “nhan
thiic hitu hiéu vé hanh déng bao vé méi truong”
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c6 kha ning du doan cao nhat, tiép dén 1a thai
d6 d6i véi hanh vi mua xanh va cudi cung la
anh hudng xa hoi.

Téng hop mét s§ nghién ctu trén cho thay
nhiing yéu t6 anh hudng dén y dinh hay hanh vi
tiéu dung xanh dudc bao gébm trong caAc mé hinh
nghién ctiu khéng hoan toan giéng nhau. Hon
niia, cac nha nghién ctu cling st dung phucng
phéap phan tich va dé6i tuong diéu tra khac nhau.
Ngoai phuong phap thong ké mé ta truyén théng,
SEM, EFA va héi quy da bién 1a nhiing phuong
phap phan tich chu yéu dudc ap dung. Cac yéu té
duge két luan 14 tac dong cung chiéu c6 ¥ nghia
thong ké dén hanh vi tiéu dung xanh trong nhiéu
nghién ctu 6 Viét Nam cling nhu cac quéc gia
khéc nhu su quan tAm t6i méi truong, nhan thiic
vé moi truong, thai d6 déi véi méi trudng va anh
hudng xa hoéi. Tuy nhién, két luan vé anh hudng
mot s§ yéu t6 khac, chdng han nhu “tinh sdn c6
cia san phdm xanh” hay “kiém soat hanh vi duge
nhan thac”,...
ctiu. Vi vay, can thuc hién thém cac nghién ciu

chua théng nhat gitita cac nghién



dé kiém chiing van dé nay. Ngoai ra, hanh vi tiéu
ding bao gom hanh vi mua sim, st dung va thai
bd san phdm. Thoi gian qua, nhiéu nghién ctu
tap trung vao khia canh hanh vi tiéu dung xanh
n6i chung ho#c hanh vi mua sim san phim
xanh, rat it cAc nghién c@u vé hanh vi st dung
san phdm xanh va hanh vi thai bé san phim
xanh (Constanza & Grete, 2012). Do d6, huéng
nghién ctiu vé cac yéu t6 anh huéng t6i hanh vi
st dung san ph4m xanh hay hanh vi thai bd san
phdm xanh ciing 14 nhiing khodng tréng cin
dugc tim hiéu.

3. THUC TRANG TIEU DUNG XANH 0
VIET NAM

3.1. Chinh sach va tinh hinh mua sim céng
xanh cta Chinh phu

Dting truéc nhiing hau qua nghiém trong do
6 nhiém moi trudng va bién d6i khi hau gay ra,
tiéu dung xanh ¢ Viét Nam da dude quan tdm
nhiéu hon. Cac chinh sach thic ddy tiéu dung
xanh trinh bay trong nghién ctu nay duge phan
thanh 02 nhém: (1) chinh sach nham han ché&
tiéu dung cac san pham gay hai dén méi trudng,
(2) chinh sach khuyén khich, rang budc san
xuét san phdm xanh va tiéu dang xanh.

V6i nhém tht nhat, Chinh pht da ban hanh
chinh sach thué& d6i v6i nhiing san phdm khi
tiéu dung giy nguy hai dén moéi trudng nhu:
thué bao vé moi truong (Luat Thué bao vé méi
truong 2010) cho 8 nhém san phém, trong dé c6
xidng dau, than da,..; thué tai nguyén (Luat
Thué tai nguyén 2009) ap dung déi véi nhiing t6
chtic, cad nhén c6 hoat dong khai thac tai nguyén
thuoc d6i tugng chiu thué nhu khoang san kim
loai, dau thd, hai san tu nhién,... Bén canh dé 1a
chinh sach han ché& nhién liéu phat thai carbon
va x6a bé hé trg gia nhién liéu héa thach. Gan
déy, tai Hoi nghi thugng dinh Khi hau COP26
(1/11/2021), Thi tuéng cam két Viét Nam huéng
t6i muc tiéu phat thai rong bing 0 vao niam
2050. Hoi nghi bén 16 COP26, Bo trudng bod
Cong Thuong khing dinh: Viét Nam sé bt tay
vao cit giam san lugng nhiét dién than, dat muc
tiéu tang gdp d6i cong sudt phat dién ti gi6 va

Chu Thi Kim Loan

ning lugng mét troi 1én 31-38 gigawatt vao nam
2030 (Vi1 Hoang, 2021).

Cac van ban phap 1y lién quan dén khuyén
khich, rang budc san xuit va tiéu dung xanh
da dudc ban hanh nhu: Tuyén ngén qudc té& va
K& hoach hanh ddng quéc gia vé san xuit va
tiéu dung bén viing (1999); Tuyén ngdn quoc t&
v& san xuit sach hon (1999); Luat st dung
ning lugng tiét kiém va hiéu qua (2010); Luat
bao vé méi truong (2014, 2020), v.v. Thuc hién
cht truong x4y dung vén héa tiéu dung xanh
cia Chinh phu,
truong da x4y dung, ban hanh tiéu chi ching
nhin Nhan xanh Viét Nam t& nam 2010 va
thuc hién viéc gdn nhan sinh thai cho cac

B6 Tai nguyén va Moéi

nhém san phdm: Bot gidt, béng dén huynh
quang va bao bi nhua tu phan huy sinh hoc
ding géi hang héa khi mua sdm (nam 2010);
Ac quy, cdc san phdm may tinh xich tay, may
in, muc in (n&m 2013); May tinh dé ban, muc
in cho may photocopy, pin tiéu chuin (nam
2014); May giit, tu lanh, tivi (nadm 2015) (Bich
Ngoc, 2020). Tiéu chi cia Nhan sinh thai (con
goi 1a Nhan xanh Viét Nam) gém: viéc tuan thu
quy dinh phap luat vé bdo vé moi trudng va lao
dong; tac dong cua toan bd vong doi san pham
ti qua trinh khai thac nguyén liéu, san xuat,
phan phoi, st dung va sau khi thai bé gay hai
it hon cho méi trudng so véi san phdm cing
loai. Bang 2 minh hoa mot s6 san phdm cua
Viét Nam duge gén Nhéan sinh thai sau khi bo
tidu chi dugc ban hanh, tuy nhién dén nay céc
chiing nhan nay déu da hét hiéu luc. Téng cuc
Mbi trucng 1a don vi truc tiép nhan, danh gia
hd so va ra quyét dinh chiing nhan; quyét dinh
¢6 hiéu luc 03 nam ké tit ngay cép.

Thang 3 nam 2017, Thu tudéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh 04/2017/QD-TTG quy
dinh danh muc phuong tién, thiét bi phai dan
nhan ning lugng, 4p dung miic hiéu suat ning
lugng t6i thiéu va 16 trinh thuc hién. Theo &6,
04 nhém san phdm phai dan nhan ning ludng
va ap dung hiéu suit ning lugng téi thiéu bao
gom: (1) Nhém thiét bi gia dung goém dén
huynh quang éng thing va compact, chan luu
dién tu va dién ti cho dén huynh quang, may
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diéu hoa nhiét d6, tt lanh, may giit st dung
trong gia dinh, néi com dién, quat dién, may
thu hinh, dén LED, binh dun nuéc néng c6 du
trit; (2) Nhém thiét bi vian phong va thuong
mai gbm may photocopy, man hinh may tinh,
may in, tu git lanh thuong mai, may tinh xach
tay; (3) Nhom thiét bi cong nghiép gém may
bién 4p phan phdi, dong co dién; (4) Nhém
phuong tién giao théng van tai gom xe 6 td con
loai 9 chd trd xudng, xe md tb, xe gin may.
Thoi han dan nhan nang lugng bat budc khac
nhau cho mdi loai, sém nhat 1a 15/4/2017 va
mudn nhat 1a 01/01/2020. Nhu vay, dén thoi
diém nay tdt cac cac nhém phuong tién, thiét
bi néu trén da bit budc phai gin nhan ning
luong. Dtng & géc d6 ngudi tiéu dung, diéu nay
giip ho so sanh véi cic san phdm cung loai
trén thi truong dé nhan biét va lua chon san
phédm tiét kiém nang lugng; qua d6 gép phan
thic ddy tiéu dung xanh.

Nghi dinh 19/2015/ND-CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua luat Bao vé Moi trudng
2014, trong d6 Diéu 42 quy dinh uu dai vé huy
déng vén dau tu, Diéu 43 va 44 quy dinh vé uvu
dai thué& thu nhap doanh nghiép va thué& xuit
nhap khdu; Diéu 47 vé hd trg tiéu thu,...
DAy 1a co s6 dé thic ddy san xuét va tiéu dang

xanh & Viét Nam. Gan day, luat Bao vé Moi
trudng nam 2020 dude Quoc hoi thong qua ngay
17/11/2020 (c6 hiéu luc tit 01/01/2022) tiép tuc
khang dinh nhiing vu tién dé bao vé méi trudng.
Diéu 141 cua luat dé cap t6i uu dai, hé trg vé
bao v& moéi truong; trong d6 c6 doan “Nha nuéde
thuc hién uvu dai, hé trg vé dat dai, von; mién
gidm thué&, phi d6i véi hoat ddng bao vé méi
trudng; trg gia, trg cuéc van chuyén doi véi san
phdm than thién méi trudng..”. Diéu 146 quy
dinh: (1) Mua sidm xanh la viéc mua sim cac
san phim, dich vu than thién méi trudng dudec
chiing nhan Nhéan sinh thai Viét Nam hodc duge
cong nhan theo quy dinh cta phap luat; (2) Uu
tién thuc hién mua sdm xanh d6i véi du an dau
tu, nhiém vu c6 st dung ngan sach nha nudc
theo quy dinh cta Chinh pha. Méi day
(1/10/2021), Thit tuéng Chinh phti d& ban hanh
Quyét dinh s6 1658/QD-TTg phé duyét “Chién
ludgec quoc gia vé ting trudng xanh giai doan
2021-2030 va tAm nhin 20507, trong d6 c6 muc
tiéu cu thé vé “xanh héa cac nganh kinh t&” va
“xanh héa 161 séng va thuc ddy tiéu dung bén
viing”. Chién lugc ting trudng xanh la co sé
phap 1y quan trong dé xay dung cac chinh sach
lién quan dén tiéu dung xanh & Viét Nam.

Bang 2. Danh muc san phidm gin Nhan xanh Viét Nam

San pham Cong ty Ma s6 chirng nhan Hiéu luc

Bét giat Tide Codng ty TNHH Procter & Gramble 86 52/QD-TCMT-2011 18/01/2011-
18/01/2014

- Bong den huynh quang compact (33 loai) Caéng ty C6 phan bong dén Dién S6 1228/QD-TCMT-2014 10/10/2014 -

- Béng dén huynh quang éng thang (10 loai) Quang 10/10/2017

- Bong den double wing (3 loai)

Son phu dung trong xay dwng: Céng ty TNHH Son Jotun Viét Nam  S6 83/QD-TCMT-2014 20/2/2014 -

- Majestic Pearl Silk 20/2/2017

- Jotashield

May in Van phong dai dién Fuji Xerox S6 512/Qb-TCMT-2014 29/5/2014 -

- Fuji Xerox DocuPrint P355d Asia Pacific Pte Ltd 29/5/2017

- Fuji Xerox DocuPrint P355db

Son phu dung trong xay dwng Cbéng ty TNHH Son Jotun Viét Nam  S6 599/QB-TCMT-2014 20/6/2014 -

- Majestic dep hoan hao - béng sang trong 20/6/2017

- Majestic dep hoan hao - mé ¢b dién

Binh &c quy GS, binh &c quy Yuasa Céng ty TNHH Ac quy GS Viét Nam  S6 1634/QD-TCMT-2016 01/11/2016 -
01/11/2019

Nguén: Nguyén Gia Tho (2019).
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Lién quan t6i mua sim cong xanh, luat va
nghi dinh lién quan dén bdo vé méi trudng o
Viét Nam da quy dinh: ngudi diing dau co quan,
don vi st dung ngan sich nha nudc c6 trach
nhiém uu tién mua sdm cong nhitng san pham
than thién véi méi truong duge gdn Nhan xanh
Viét Nam, san pham tit hoat dong tai ché, nhién
liéu sinh hoc, nang lugng tai tao... Nam 2011,
Chinh pht ban hanh Quyét dinh 68/QD-TTg vé
danh muc phuong tién, thiét bi tiét kiém nang
luong dudc trang bi, mua sim d6i véi co quan,
don vi st dung ngan sach nha nuéc. Trong d6
yéu ciu “Céc cd quan, don vi st dung ngin sach
nha nuée khi mua sdm cic phuong tién, thiét bi
thudc Danh muc nay phai mua sdm céac phuong
tién, thiét bi dudc dan nhan ning luong loai
Nhén x4ac nhan (Nhan Ngéi sao ning ludng)
hoac Nhan so sanh dat c&p hiéu suit ning
lugng 5 sao”. Luat Bao vé mbéi trudng nam 2020
dat ra muc tiéu dén nam 2030, tilé mua sim
cong xanh trong téng mua sim coéng dat it nhat
35%. Nhiing chinh sich nay nhdm thuc day
mua sdm cong xanh. Tuy nhién, viéc trién khai
mua sidm cong xanh trong thuc t& con giap nhiéu
khé khén. Theo Tran Thé Anh & cs. (2021), cho
dén nay, viéc thuc hién cac quy dinh nay méi chi
diing & mutc do thi diém va mua sdm cong xanh
méi chi tap trung & mot s6 san phadm nhu thiét
bi chiéu sang, thiét bi dién va dién tu... Ngoai
ra, nhan thiic vé mua sdm céng xanh cta cac co
quan Nha nudc van con han ché.

3.2. Tiéu ding xanh ctia ca nhin

Trong nhiing nam gan day, mic do phd bién
cta céic loai thuc phdm hiiu co 6 Viet Nam da
tang lén do cong déng ngay cang quan tAm nhiéu
téi van dé vé sinh an toan thuc phdm. Bén canh
cac loai thuc phdm hitu co da dude san xudt trong
nuéc nhu cac loai rau, gao va triing, nhiéu loai
thuc pham khac dudec dan nhén hitu co duge
nhap khau tir cac nude khac. Hién nay, quy mo
chinh xac cta thi trudng thuc phdm hiiu co Viét
Nam chua dude xac dinh nhung van con rat nho.
Tuy nhién, c6 cac dau hiéu cho thay thi trucng
nay dang c6 nhiing tin hiéu tidng trudng kha
quan (Nguyén Gia Tho, 2019). Theo két qua
nghién ctiu cta Nielsen Viét Nam (2017), véi

Chu Thi Kim Loan

nhém nganh thuc phdm va nudc giai khat, cac
thuong hiéu c6 cam két xanh va sach ting trudng
nhanh hon so véi toan thi trucng tir 2,5-11,4%.

P61 véi cac thiét bi dién va san phidm giat
tdy, ngudi tiéu dung Viét Nam ciing da quan
tadm t6i nhiing san pham véi cong nghé tiét kiém
dién, nuéc va gidm lugng chat thai tac dong xau
t61 méi trudng. Pidu nay dude thé hién phin nao
qua ké&t qua nghién ciu cia Nielsen Viét Nam
(2017): cac thuong hiéu c6 cam két bén viing cua
héng Unilever (Omo, Dove,..) trong nam 2015
tang trudng nhanh hon téng thé hoat déng kinh
doanh cua Unilever toan cau la 30%. Diéu nay
ngu y muc tiéu diung d6i véi cac san pham than
thién v61 moi trudng dang gia tang. Cang theo
tai liéu cua t6 chtic nay, co téi 86% s6 ngudi Viét
diéu tra sdn sang chi tra cao hon dé mua cac
san phdm c6 cam két vé nhiing tac dong tich cuc
dén méi truong va xa hoi.

Méc du c6 nhiing dau hiéu tich cuc trong
tiéu dung xanh nhung mtc d 6 nhiém méi
truong cua Viét Nam van dang bao dong, dic
biét 14 van dé chat thai nhua. Theo bai viét cta
Bich Ngoc (2020), lugng tiéu thu nhya tinh
trén dau nguoi 6 Viet Nam qua mdi ndm da tang
manh, tit 3,8kg 1én miic 41,3 kg/ngudi trong
giai doan tir 1990 dén 2018. Uéc tinh mdi ndm
Viét Nam c6 hon 1,8 triéu chat thai nhya duge
nhung c¢6 t61 73% trong
khong dudc tai ché. Cé nhiéu nguyén nhan dan

thai ra, s6 do
dén tinh trang trén, trong dé phai ké dén thoi
quen sinh hoat va cach thitic tiéu dung ctia nguoi
Viét Nam. Ngudi dan lam dung st dung ti ni
16ng khé phan huy va cac san phdm nhua, dic
biét 1a @6 nhua dung mét 14n nén thai ra mot
lugng chat thai 16n ra méi trudng. Didu dang
miing 14 nhitng nidm qua, mot s6 chuong trinh
ning cao nhan thiic cia doanh nghiép va ngudi
tiéu dung vé viéc st dung cac san pham théan
thién méi truong duge thyc hién. Nhiéu doanh
nghiép, trung tdm thudng mai, siéu thi chung
tay ki cam ké&t chéng rac thai nhua nhu: s
dung, phan phdi cac san ph4m bao bi than thién
moi truong; khong dung tii nilon khé phan huy;
st dung 14 chuéi géi rau ct, thuc phdm thay tai
nilon; han ché& st dung cac loai nuéc déng chai
c6 bao bi khé phan huy;...
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3.3. Thuan 1gi va khé khan trong thac day
tiéu dung xanh & Viét Nam

Duya trén nhiing théng tin trinh bay & trén,
mot s6 thuan 1¢i va khé khian cht yéu trong
thic d4y tiéu ding xanh & Viét Nam nhu sau:

3.3.1. Thuén lgi

Thit nhat, chuyén d6i mé hinh tiéu dung
theo huéng xanh va bén viing da trd thanh duong
161, quan diém, chinh sach xuyén suét cia Pang
va Nha nudc, va 14 mot noi dung cin ban caa
muc tiéu phat trién ¢ Viét Nam hién nay. Chién
Iuge quéc gia vé ting trudng xanh da xac dinh
muc tiéu “Xay dung 161 song xanh két hop véi nép
séng dep truyén thong dé tao nén doi séng chit
lugng cao hoa hgp v6i thién nhién..”. Ngoai ra,
nhu da dé cap 6 Muc 2.1, cac co s6 san xuat kinh
doanh san pham than thién véi méi trusng, duge
gdn Nhan xanh Viét Nam sé duge hudng nhiing
uu dai, hd trg vé dat dai, von, tiéu thu san pham;
mién, giam thué;... Diéu nay sé tao diéu kién
thic ddy san xudt va tiéu dung xanh.

Thi hai, thoi gian qua mic du gidp nhiéu
khé khan do thién tai va dich bénh nhung nén
kinh t& Viét Nam van dat dugc mtc tang truéng
tuong d6i cao, kéo theo miic tiéu dung ctia ngudi
dan dudc cai thién so véi thap nién dau thé ky
XXI. Bén canh d6, ngay cang c6 nhiéu c4 nhan
va t6 chtic quan tAm bao vé moéi trudng. Khi §
thiic tiéu diing ngay cang tang, yéu cdu vé san
phdm xanh 14 mét doi héi thiét yéu. Két qua
nghién ctu ctia Nielsen Viét Nam (2017) minh
chting diéu nay: c6 téi 86% nguci Viét dudc
phéng v&n sln sang chi tra cao hon dé mua cac
san phdm c6 cam két vé nhiing tac dong tich cuc
dén moi trudng va xa hoi; 79% ngusi dan sin
sang tra thém tién dé mua cac san phdm khong
chiia cac nguyén liéu ma ho khéng mong muén.

Thi ba, su tu y thic cia doanh nghiép vé
san xuat xanh sé ngay cang cao va do d6, viéc
tiép can dén san phdm xanh cta cac ca nhéan, t6
chiic s& dé& dang hon. Nhiéu doanh nghiép ap
dung marketing xanh vi ¢6 thé thu huat su chd ¥
ctua giéi truyén thong, xay dung mét hinh anh
dep trong mét ngudi tiéu dung, thu hit von dau
tu trong nude va quéc té; dong thoi day chinh la
cach dé doanh nghiép phat trién bén viing, thuc
hién muc tiéu ting trudng lau dai.

560

Thu tu, tiéu dung xanh hién dang 1 xu thé&
toan cAu. D6 1a co hdi dé san phdm xanh chiém
linh thi truong. Trong cudc canh tranh ngay
cang gay git giiia cac doanh nghiép va quéc gia
trong thuong mai qudc t&, san phdm xanh sé
thu hut dude nhiéu khach hang tiém ning.
Nhiéu quéc gia trén thé giéi da va dang c6 xu
huéng trién khai chuong trinh st dung san
pham xanh, viéc cam két thuc hién chuong trinh
nay da dan tré thanh xu huéng ctia cac quéc gia.

3.3.2. Kho khan

Thi nhat, du c6 su chuyén bién dang ké
nhung san xuét va tiéu dung xanh van la khai
niém kha méi mé 6 Viét Nam; con mot s6 luong
16n ngudi dan, doanh nghiép va t§ chiic chua
nhan thtc day du vé tAm quan trong cua ting
trudng xanh. Mot bo phan dan cu Viét Nam van
con théi quen ning vé tidu dung truyén théng,
ham diong san phdm ré; nhiéu doanh nghiép
van chudng may moéc, day chuyén san xuit gia
ré véi cong nghé cii, tdn nhiéu ning lugng. Diéu
nay khong cé lgi cho viéc tiét kiém tai nguyén
va phat trién bén viing (Nguyén Song Tung,
2015). Két qua khdo sat cta truong Dai hoc
Béch khoa H6 Chi Minh minh hoa r6 hon van dé
trén: c6 dén 70% doanh nghiép diéu tra chua
biét dén chiing nhan xanh Viét Nam, 50%
doanh nghiép khéng quan tAm dén bién déi khi
hau va 60% doanh nghiép khong sin long dau
tu cho san ph4m xanh (H6 Thanh Thuy, 2018).

Thit hai, thach thic d61 v6i cac doanh
nghiép Viét Nam 13 lam sao két hop dugc gitia
muc tiéu “bdo vé moéi trucng” v6i muc tidu “lgi
nhuan va thod man nhu ciu ctia khach hang”.
Viéc thuc hién san xudt xanh sé& khién cho chi
phi d4au tu 16n va gia thanh san phim cao; trong
khi phan 16n doanh nghiép Viét Nam c6 quy mo
viia va nho, thiéu von. Ngoai ra, con van dé vé
cong nghé. Doanh nghiép Viét Nam c6 thé duge
chuyén giao cong nghé xanh hién dai nhung d6i
khi yéu t6 con nguoi, trinh d6 ning luc chua
theo kip. Mau thuin nay khién doanh nghiép
ngai san xuét san phim xanh, do vay tiéu dung
xanh cling bi tac dong.

Thit ba, mic du chinh pht da ban hanh céc
chinh sach thic d4dy san xuét va tiéu dung xanh
(tu viéc tuyén truyén, gido duc nang cao nhan
thtic dén hd trg vé thué, von vay, gia,...) nhung



viée trién khai thuc hién trong thuc t& con gép
nhiéu khé khan, chua dudc thuc thi c6 hiéu qua.
Diéu nay dudc thé hién ngay trong muc tiéu ma
Chinh phu dit ra dén nam 2030 1& “hoan thién
va thuc thi ¢6 hiéu qua chinh sach phap luat vé
san xudt va tiéu dung bén viing”. Nguyén nhan
mot phan 1a do nhan thtc va tiém luc cia doanh
nghiép, ngudi tiéu dung con thép, trong khi miic
hd tro con khiém tén va khoé tiép can, thidu van
ban huéng din cu thé. Theo bai viét caa Hb
Thanh Thuy (2018), 89% doanh nghiép diéu tra
tra 16i khong nhan duge sy hd trg, vu dai ti Nha
nuée trong qua trinh san xuét kinh doanh san
phdm xanh. Nghién ctiu khéac ciia Nguyén Gia
Tho (2019) cho biét hon 64% doanh nghiép diéu
tra khong nhan dugc uu dai thué, gin 60%
khong nhan dudc hb trg vé dao tao nhan luc.

4. KET LUAN

Hanh vi tiéu dung xanh dugc phat trién dua
trén khai niém hanh vi tiéu dung va khai niém
san phdm xanh. D6 1a cac hanh déng mua, st
dung va thai bd cic san phdm cla ci nhan, to
chtic v6i muc dich gidm thiéu céc chat thai gy 6
nhiém mdi trudng, bdo dam an toan cho stic khde
cong déng. Cac yé&u t6 anh hudng dén hanh vi tiéu
dung xanh dugc dé cap trong cac nghién ctiu truée
day c6 thé chia thanh hai nhém chinh 14 ca nhan
va tinh hudng. Phan 16n cac nghién ctu cho thay
rang cac yéu t6 nhu sy quan tAm téi méi trudng,
kién thiic vé san phdm xanh, chuédn muc c4 nhén,
cam nhan vé tinh hiéu qu4, anh hudng cua xa hoi,
gi4 ban san phdm xanh, thu nhap ctia ngusi tiéu
dung c6 tac dong t61 hanh vi tiéu dung xanh. Mot
diéu khéc c6 thé thay 1a mic du c6 nhiéu nghién
ctiu vé su anh hudng cta cac yéu t6 dén hanh vi
tiéu dung xanh nhung chiung duge thuc hién &
khong gian, thdi gian va bang phuong phap khac
nhau. Hon niia, nhiing yéu t§ dugc xem xét trong
mo hinh va két luan ti cac nghién ctiu d6 khong
phai 12 hoan toan dong nhat. Ngoai ra, cac nghién
cliu méi tap trung nhiéu vao hanh vi tiéu dung
xanh néi chung va hanh vi mua sim xanh; huéng
nghién ciu vé khia canh khac trong hanh vi tiéu
ding 1a hanh vi st dung, thai bd san phdm xanh
con chua nhiéu. Do vay, d6 van 1a nhiing huéng
nghién ctiu ¢6 nhiéu y nghia dé gido vién, sinh
vién va cac nha nghién ciiu 6 Viéet Nam kham pha

Chu Thi Kim Loan

va kiém ching, ti d6 dé xuét cac khuyén nghi
nham thic ddy tiéu dung xanh & nudc ta.

Tiéu dung xanh 6 Viét Nam da nhan dudc
su quan tdm cua Chinh pht, doanh nghiép va
ngudi tiéu dung. Nhiéu chinh sach, chuong
trinh va hanh dong cu thé da dugc thuc hién; y
thiic bao vé méi trudng cua cac t6 chic, doanh
nghiép va ngudi dan dan dugec nang cao. Tuy
nhién, mua sim xanh cta khéi cé quan Nha
nudc hay c4 nhan méi chi tap trung 6 mot s6 san
phdm nhu @3 dién (thiét bi chi€u sang, thiét bi
dién, dién tt), néng san thuc phdm (hoa qua,
rau, thit,.. ), giat tdy (bot giat, nudc xa). Tiéu
dung xanh 6 Viét Nam con phai d6i dién véi
nhiéu khé khan, nhat 14 han ché vé nguén luc
va théi quen tiéu dung truyén théng.
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