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TOM TAT

Tang cudng sy tham gia clia ngudi dan vao phat trién du lich cdng ddng (DLCD) la giai phap dé phat trién du
lich bén virng, vira d& bao tdn vin hoa ban dia, vira giip d& nang cao doi sdng clia ddng bao cac dan tdc, nhéat 1a
nhirng viing c6 da dang ban sic van héa nhw Méc Chau, Son La, dac biét trong béi canh Covid-19. Nghién ctru nay
dwoc trién khai trong béi canh Covid-19 tai Viet Nam da co ban dwoc khéng ché dé danh gia sy thay ddi clia nguoi
dan trong qué trinh tham gia lam du lich trwéc va trong thoi ky Covid-19. Phwong phap théng k& mo ta dwoc sl
dung @& phan tich théng tin thu thap tlr 198 hod dan. Két qua chi ra rang da phan cac hd dan chi tham gia vao céac
hoat dong phat trién du lich cong déng clia dia phwong & mirc dd cwdng ché hodc thu dong theo thang do cla
Tosun va su tham gia nay khéng c6 su thay déi dang ké so véi thei ky tién Covid. Nguyén nhan cla viéc nay 1a do
nguwdi dan & day van cé tam ly y lai vao chinh quyén dia phwong, mirc dd lién két véi cac bén tham gia trong DLCD
thap, cling nhw thu nhap tir du lich cla h it chiu anh hwéng I6n tir dich Covid-19. Mot sb giai phap khuyén khich sw
tham gia cia ngudi dan da duoc dé xuét.

Tir khéa: Phat trién du lich cong ddng, sw tham gia cla ngudi dan, Covid-19.

People’s Participation in Community-Based Tourism Development
in the Pre-And Post Covid-19 Pandemic: Case Study in Moc Chau, Son La

ABSTRACT

Enhancing people’s participation in community-based tourism (CBT) development process is a solution to
develop a sustainable tourism, to preserve the indigenous culture and improve the lives of ethnic minorities,
particularly in region of cultural diversity of Moc Chau, Son La, especiallly in the context of Covid-19 pandemic. This
study was carried out to assess people's change in tourism participation before and during the Covid-19 period. The
people’s participation assessment was done by analyzing the information gathered from 198 households using
descriptive statistics. The findings demonstrated that the participation level in CBT development activities was
extremely poor or at induced level of Tosun's typology. The participation in the post-Covid-19 pandemic was similar
to the pre-Covid period. This was due to people’s dependency on the local government, low degree of linkages of the
stakeholders in the CBT as well as low effect of the the Covid-19 pandemic on the household's income from tourism.

Keywords: Community-based tourism development, people’s participation, Covid-19 pandemic, Moc Chau district.

cho dia phuong (Lee, 2013; Dodds & cs., 2018)
théong qua viéc tao thém viéc lam bén canh céac

1. DAT VAN DE

Du lich dua vao cong dong (Community-
based tourism - CBT) hay du lich céng déng
(DLCD) 14 hinh thtc du lich “do céng dong lam
cht/quan 1y v mang lai 16i ich cho cong dong”
(Goodwin & Santilli, 2009). Nhiéu nghién ciu
da chi ra DLCD gitip cai thién diéu kién kinh t&
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linh vuc truyén théng (Spenceley & Meyer,
2012) va ban cac san pham cta dia phuong
(Spenceley & Meyer, 2012; Lee, 2013). Tu dé,
DLCD gép phan xéa déi giam nghéo cho cac khu
vic néng thoén (Croes, 2014). Bén canh d6, phat
trién DLCD gép phan bao tén dudc cac gia tri



vin hoéa cua cong déng (Brunt & Courtney,
1999). Ngoai ra, DLCD nang cao nhén thiic cta
ngudi dan vé viéc duy tri canh quan, méi trudng
than thién, ti d6 gitp bao vé moéi truong (Lee &
cs., 2013). Nhu vay, DLCD déng vai tro quan
trong trong phét trién bén viing tai dia phuong
thong qua nhiing déng gép cho phat trién cong
dong (Lee & Jan, 2019). Tuy nhién, du lich va
du lich cong ddéng c6 thé mang dén nhiing tac
dong khong mong muén nhu bét binh ding vé
thu nhép tt du lich (Alam & Paramati, 2016),
hay su “suy giam gia tri tu nhién va/hoic vin
héa” (Lloyd & Morgan, 2008). Thém vao &6,
trong boi canh dai dich Covid-19 dién bién phiic
tap ca trong va ngoai nudc, hinh thic DLCD
cling chiu nhiing anh hudng nh4t dinh. Du lich
va DLCD bi gidm doanh thu mot cach rd rét
(Lendelvo & cs., 2020). Cu thé, dich Covid-19
khién cho lugng khach du lich sut giam, nguoi
dan dia phuong méat viéc lam va cic hoat dong
khac khong thé tré lai trang thai binh thudng
trude dai dich (Stone & cs., 2021). Diéu nay la
do cac chinh pht da c6 nhiing chinh sach han
ché di lai d€ c6 thé kiém soat dich bénh
(Higgins-Desbiolles, 2020). Va du lich, dé chuén
bi cho tuong lai, cAn su phat trién bén viing &
moi khia canh (WTO, 2020). Nhiéu nghién ctiu
vé du lich da chi ra rang su tham gia cia cong
dong 1a “mét yéu t6 quan trong dé dat dudgc
thanh cong lau dai” tai cac diém du lich
(Ritchie, 1988) va 1a mét “hinh mau ly tudng”
cho du lich (Prentice, 1993). Diéu nay cé dugc la
do su tham gia clia céng dong vao phat trién du
lich sé gitp gia ting su binh ding trong phan
phéi thu nhap, cai thién sy dan chu trong viéc
ra quyét dinh va phu hgp hon véi nhu cau lau
dai ctia cong déng (Brohman, 1996).

Huyén Moc Chau, tinh Son La la dia
phuong c6 nhiéu dan toéc véi cac déc trung vin
héa da dang va ciing la dia phuong cé nhiéu
diém thim quan du lich néi tiéng (Pham Thi
C4m Van, 2018). Tinh dén nim 2019, DLCD da
déng gép vao viéc tao viéc lam cho 5.000 lao
dong, thu hut 1,2 triéu lugt khach va tao ra
1.100 ty déng doanh thu cho cong déng hang
nam (Thu Thiy, 2020). Cac san phdm DLCD tai
day bao gébm: da ngoai gin véi ndéng nghiép,
tham quan cac thing canh tai dia phuong,
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homestay va trai nghiém vén héa ban lang,
trung bay va ban dic san dan téc (Pham Thi
C4am Van, 2018). P4 ¢6 mot s6 nghién ciu vé du
lich dua vao cong déng trén dia ban (D6 Tuyét
Ngan & Duong Manh Cudng, 2017; Chi Thi
Thu Ha, 2018; Pham Thi CAm Van, 2018)
nhung déu chi tap trung vao khia canh gia tri
kinh t& ma hoat dong du lich mang lai. Déi véi
danh gia su tham gia vao phat trién DLCD,
nhém nghién ciu chua tim thay mot nghién ciiu
cu thé nao dudc trién khai tai day. Mat khac, dé
d6i phé véi dich bénh vao thang 3/2020, UBND
huyén Mdc Chau quyét dinh ding tat ca cac
hoat déng dén khach du lich. Quyét dinh nay
chi dudgc néi 1ong khi dich da c6 d4u hiéu duge
kiém soat. Tuy nhién, diéu nay ciing anh hudng
rat 16n dén nganh du lich cha dia phuong. Cau
héi dit ra ¢ day 1a su tham gia ciia cong déng
vao phat trién du lich da thay ddi ra sao dudi
tac dong cua dai dich? Do vay, nghién ciitu vé su
tham gia cua cong doéng trong boi canh dai dich
Covid-19 1a diéu cAn thiét dé tra 16i cAu héi nay.

Su tham gia ctia cong déng la thuat ngit bao
ham da chiéu va da linh vuc (Tosun, 2000). Su
tham gia cta cong dong, theo Van Til (1984), 1a
hanh déng tu nguyén dua trén quyén va nghia
vu cua céng dan. Cac nghién cttu vé su tham gia
da phan huéng dén miic @6 phan quyén trong ra
quyét dinh (Arnstein, 1969; Pretty, 1995; Tosun,
1999). Pac biét, trong phat trién du lich, Tosun
(1999) cho rang su tham gia ctia céng dong 1a su
tham gia vao viéc ra quyét dinh cho hoat dong
lap k& hoach phat trién du lich. Hoat dong lap
ké& hoach phat trién du lich bao ham nhiéu budc,
cu thé 1a nhan dién gia tri du lich, hoat dong to
chiic va quang ba, trién khai thuc hién va kiém
tra danh gia (Reid & cs., 2004). Nhu vay, nghién
ctiu nay danh gia sy tham gia cta cong dong vao
phat trién DLCD thong qua viéc danh gia mic
d6 tham gia vao tiing giai doan lap k& hoach
phat trién du lich.

Nghién ctiu nay la nghién ctu dau tién
danh gia vé su tham gia clia ngudi dan trong
phat trién DLCD dua trén cach tiép can cuaa
Arnstein (1969); Tosun (1999); Reid & cs. (2004)
tai dia ban huyén Moc Chau va la nghién
ctu d4u tién vé su tham gia trong phat trién
DLCD dugc trién khai trong béi canh dai dich
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Covid-19. Nghién ctiu duge trién khai nhim
muc dich danh gia su thay d6i vé mtc d6 tham
gia clia nguoi dan trong phat trién du lich cong
dong tai Moc Chau, Son La trudc va sau khi dai
dich Covid-19 x4y ra. T d6, d& xuat cic chinh
sach phu hop cho phat trién DLCD trong béi
canh “binh thudng mdi” hau Covid-19.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khung phan tich

Nghién ctiu phan tich su tham gia ctia cong
dong vao cac khau cta lap ké hoach phat trién,
bao gbm: nhan dién gia tri du lich, phét trién va
quang ba san pham du lich, trién khai thuc hién
va kiém tra, danh gia (Reid & cs., 2004). Cé
nhiéu thang do dé danh gid mic d6 tham gia.
Pretty (1995) phan tich mtic do tham gia 6 bay
cdp do, bao gobm: Tham gia thu dong, Tham gia
cung cap thong tin, Tham gia tu van, Tham gia
vi vu dai vat chat, Tham gia cac hoat déng chiic
ning, Tham gia tuong tac, Tham gia chu dong.
Trong khi d6, Arnstein (1969) dé xuit thang do
gom bay cdp do tuong tng v6i ba hinh thic
chinh, bao gom: Khong tham gia véi cap do Bi
diéu khién va Liéu phap; Tham gia mang tinh
hinh thtic véi cdp dd6 Dugce thong tin, Tham van
va Pong vién; Dugc trao quyén véi cap do Déi tac,
Uy quyén va Diéu khién. Déi v6i tham gia trong
phat trién du lich, Tosun (1999) dé xu4t thang do
gom ba cap do: Cudng ché tham gia, Tham gia
thu dong va Tham gia tu nguyén. Ca ba thang do
déu c6 thé st dung dé thay thé va bd sung cho
nhau vi ba cap dd cua thang do do Tosun dé xuat
tuong ting véi ba hinh thiic tham gia caa
Arnstein hay bay cap do ctia Pretty (Tosun, 2006;
Marzuki & Hay, 2013; Zhang & cs., 2013). Tuy
nhién, cidc thang do cua Arnstein hay Pretty
dung dé do mtc d6 tham gia vao cac hoat dong
phat trién néi chung cht khong dé cap dén mét
linh vuc cu thé nao, trong khi thang do cta
Tosun dugc thiét ké& dic biét cho linh vuc di lich
(Tosun, 2006). Du vay, thang do cua Tosun mang
tinh khai quat cao nén trong cac nghién ciu, viéc
két hgp gitia hai ho#c nhiéu thang do 1a can
thiét. Bén canh d6, nghién ctu tap trung vao
danh gia mtc d6 vé su tham gia trong céng tac
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lap ké& hoach phat trién du lich céng dong nén st
dung thang do cta Arnstein, sau dé quy d6i ra
thang do cia Tosun dé phan tich.

2.2. D@t liéu va phuong phap nghién ctu

Nghién cttu lya chon 3 x3, thi trdn caa
huyén Moc Chau, Son La dé tién hanh khao sat,
bao gom: Thi tran Néng truong Moc Chau, xa
Mudng Sang va xa Dong Sang. Day 1a 3 khu vuc
duge danh gia 1a gidu tiém nang du lich do c6
nhiéu diém tham quan h&p din ciing nhu da
dang trong ban séc vin héa (P Tuyét Ngan &
Duong Manh Cudng, 2017; Pham Thi CAm Vén,
2018). Téng s6 ho dan trén dia ban diéu tra la
11.266 hd (Chi cuc Théng ké huyén Mdoc Chau,
2020). Theo Israel (1992), véi kich thuéc tong
thé 14 11.266, mtc y nghia 95% va khoang sai s6
1a + 10% thi s6 lugng quan sat t6i thiéu 1a 99.
Nghién ctiu nay da lua chon s6 ho diéu tra la
198 ho. Cac hd nay dude lua chon ngau nhién
v6i gid dinh 1a tat cd cac hd dan trén dia ban
nghién cttu déu tham gia cac hoat dong CBT &
cac cip d6 khac nhau. Cac cau hdi duge hoi dua
trén hai méc thoi gian 1a nam 2019, khi dich
Covid-19 chua xu4t hién va nam 2020, khi dich
Covid-19 xuat hién tai Viét Nam. Do dudc tién
hanh khdo sat vao cuéi ndm 2020, nghién ctu
gia dinh rang tai thoi diém tra 19i, da c6 su thay
d6i vé mic do tham gia ctia cac ho dan vao phat
trién du lich dua vao cong dong.

Nghién ciiu st dung phuong phap théng ké
mb ta dé tién hanh phan tich. Kiém dinh hai ty
16 dudc st dung dé so sanh su thay d6i vé ty 1é
cac ho dan tham gia 6 cac mtic d6 khac nhau
gitta nam 2019 (thoi diém truée khi dich
Covid-19 bung phat) v nam 2020 (thdi diém
dich bung phat va xuit hién & Viét Nam). Kiém
dinh dudc thyc hién nhu sau:

- Buéc 1: Tinh ti 1&€ ho & tiing miic d6 tham
gia ting ndm

it

N

t

P, =

Véi p;: Tilé ho c6 mic d6 tham gia i 6 nam
t i = 0: ho tham gia é mic cudng ché; i = 1: ho
tham gia 6 mic thu dong; i = 2: ho tham gia ¢



muc ty nguyén); n;: s6 hd tham gia 6 mic d i 6
nam t; N,: téng s6 hé nam t (N, = 198).

- Buéc 2: Kiém dinh su khéac biét gitia ti1é &
2 nam véi:

Ho: Pi2020 = Pizore= 0.

Dé phan loai mtic d6 tham gia, nghién ctu
st dung cac cau hoi lya chon trong tiing giai
doan cta phat trién DLCD. Cac miic d6 tham
gia dudc danh gia bing cau tra 1di tuong tng tit
1 dén 8 trong thang do ctia Arnstein: 1 - Khong
tham gia (diéu khién); 2 - Tham gia nhung
khong nghe, khong déng gép y kién (liéu phap);
3 - Tham gia, nghe, nhung khéng déng gbép ¥
kién (dudc théng tin); 4 - C6 déng gbép y kién
nhung ¥ kién khéng dudc ghi lai (tham van); 5 -
Cé déng gop y kién va y kién duge ghi lai (dong
vién); 6 - Ban bac véi can bo dé dua ra y kién
(d61 tac); 7 - Tu doéng gép y kién (y quyén); 8 -
Ty t6 chiic hop va tu thao luan, khong cé su
xuét hién cta can bd (diéu khién). Sau d6, cac
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cau tra 16i nay dude quy d6i sang thang do cta
Tosun: Né&u cau tra 16i 14 1 hodc 2 thi 14 mic
cudng ché tham gia. N&u cau tra 10i 1a 3, 4, hoic
5 thi 1a miic d6 thu dong. Né&u cau tra 1vi 1a 6, 7,
ho#c 8 thi hd 6 miic tu nguyén.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pac diém cta cac ho diéu tra

Bang 1, 2 va 3 cung cap khai quat chung vé
cac ho duge khao sat. Nhin chung, da phan cac ho
dan dugc khao sat c6 miic song trén trung binh
(95,5%) véi s6 lugng nhan khau trung binh gin 4
nguoi/hod, trong d6 c6 khoang 2-3 ngudi trong do
tudi lao dong. C6 dén 67,67% chu ho 1a nam gii
v6i trinh d6 hoc van trung binh 12 9,82 nam di hoc.
D6 tudi trung binh cta cac chit ho 1a 44,09 va cac
ho ciing c6 khoang 1.425,49m? dién tich lia nuéc,
7.486,76m? dién tich nuong ray. Trong d6, miic
d6 kinh t& cu thé ctia cac ho nhu trong bang 2.

Trién khai thyc hién —

va kiém tra, danh gia

Phat trién
va quang ba san pham du lich

Nhan dién gia tri du lich —
- Xac dinh lgi ich cia CBT

- Xac dinh loi thé 1am du lich

Ngwoi dan
diéu khién
. T N Tham gia
Uy quyen tw nguyén
Doi tac |
bong vién
Tham vén Tham gia
thu dong
Pworc thong tin
Liéu phap
Cwdng ché
T tham gia
Bi diéu khién

|

Phat trién du lich

|

Sw tham gia ctia ngwoi dan

Nguén: Téng hop tir Arnstein (1969); Tosun (1999); Reid & cs. (2004).

Hinh 1. Khung phan tich su tham gia ctia ngudi dan vao phat trién DLCD
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- o R 2 n LN
Bang 1. Pac diém cta cac hg diéu tra

Tiéu chi Pon vij tinh Gia tri trung binh Do léch chuén

Sé nhan khu Nguoi 3,87 1,42
S6 ngudi trong tudi lao dong Nguoi 2,73 1,00
Gi&i tinh cda chd hd 1: nam; O: nlr 67,67% -
Tubi cta chi ho 44,09 12,82
Cha hé 1a ngwoi dan toc thidu sb 1: dung; O: sai 53% -
Téng thu nhap cta ho tr.d 283,48 80,75
Thu nhép tr hoat ddng du lich tr. d 101,60 46,31
Ty & thu nhép tlr hoat dong du lich % 35,9 -

S6 nam [am du lich Nam 5,91 2,14
Dién tich lta nwéc m? 1425,49 3753,33
Dién tich nwong ray m? 7486,76 12871,14
Trinh dd hoc van ctia chd ho Nam 9,82 3,67

Bang 2. Mirc do kinh t& ctia ho

Murc do kinh té ctia hod S4 lwong ho Tile (%) Ti 1& cong don (%)
Nghéo 5 2,53 2,53
Can nghéo 3 1,562 4,04
Trung binh 70 35,35 39,39
Kha 115 58,08 97,47
Giau 5 2,53 100
Téng 198 100

Bang 3. Cac hoat dong du lich codng dong ctia hé tai viing nghién ciu

Hoat déng Sélwgngho  Tilé (%)
H® m& homestay/nha nghi 93 46,97
Ho cé quan an/nha hang 46 22,22
Ho c6 thanh vién la huéng dan vién du lich 35 17,67
Ho c6 thanh vién Iam viéc tai cac diém du lich cong ddng 42 21,21
H& cung cép nguyén liéu dau vao cho viéc san xuét dd tha céng 19 9,60
Ho san xuét san pham thu cong 20 10,1
Ho c6 tham gia cac hoat dong biéu dién cac tiét muc vén héa cong déng 40 20,2

C6 thé thay cac ho dan duge diéu tra c6 muc
song kha t6t va da phan cht ho con tré. Tuy
nhién, véi trinh d6 hoc van con khiém tén thi c6
thé thay nhan thic cia ho vé quyén loi va nghia
vu v6i cong dong trong lam du lich c6 thé chua
duge cao. Mit khac, thu nhap tit du lich chiém
trung binh 35,9% téng thu nhap cta hé cho thay
cac ho dan dudce khao sat duge hudng ldi tit cac
hoat dong DLCD.
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Vé cac hoat dong du lich, ti bang 3, ta c6
thé thay c6 46,97% hd c6 homestay/nha nghi;
23,23% ho md quan an va 22,22% ho c¢6 md ban
san phdm thu cong, 17,67% ho tra 15i 1a c6
thanh vién lam huéng din vién du lich va
21,21% h¢ c6 thanh vién lam viéc tai cac diém
thim quan ctua cong déng. Mit khac, chi cé
khoang 10% ho tra 16i 1a c6 cung cdp nguyén
liéu d4u vao hodc san xuét dd tha cong dé ban



tai chinh ctia hang ctia hd hodc cic clia hang
khéac. Ciing chi ¢6 20,20% ho tra 161 1a c6 thanh
vién tham gia cac hoat dong biéu dién céc tiét
muc van héa cong dong. Diéu nay chi ra ring
mic du thu nhap ti du lich chiém ti trong kha
16n nhung cht yéu dén tu viéc cung cap dich vu
luu trd, trong khi cac hoat déong khac khong
dugc ho chi trong.

3.2. Sy tham gia cuia ngudi dan vao phat
trié€n du lich dua vao cong dong

3.2.1. SG tham gia ¢ Ea
nhondi gngiatr Cdul @h

n @ @&an vao vi gc

Giai doan diu tién trong qua trinh lap ké&
hoach phat trién du lich 14 x4c dinh gia tri du
lich cua dia phuong. V6i du lich dua vao cong
dong thi day la céng tac quan trong vi tu dé
gitip cho cong déng nhin nhan dudc tiém nang
va thé manh ctia dia phuong va ra quyét dinh
chinh xac hon. Bang 4 da dién ta cac mic do
tham gia cia ngudi dan vao giai doan nay.

Miic d0 nguoi dan tham gia vao viéc xac
dinh 10i ich ctia DLCD da phéan & c4p d6 cudng
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ché va thu ddng (84,85% vao nam 2019 va
80,81% vao nam 2020). Nhung diéu dang luu y
la mic d6 tham gia ty nguyén da cé su ting l1én,
ti 15,5% nam 2019 lén 18,96% nam 2020. Xu
huéng tuong tu cling xuit hién & cong tic xac
dinh 1¢i thé& du lich, khi mtic d6 tham gia tu
nguyén tang tu 10,1% nam 2019 1én 12,12%
nam 2020. Tuy nhién, nhitng thay d6i nay lai
khong c6 y nghia thong keé.

3.2.2. SG tham gia vao cong tac phat tri an
vaquingbasinphomdul @h

Vé6i cong tac phat trién va quang ba san
pham du lich, nghién ctu tién hanh dé cap chu
yéu dén san phdm vian hoéa, cu thé ¢ day 1a biéu
dién cac tiét muc van héa dic trung cua dia
phuong. Bang 5 thé hién su tham gia ctia ngudi
dan vao cac céng tac t6 chiic va quang ba du
lich. C6 thé thdy, da phan ngudi dan tham gia
vao cac cong tac nay ¢ mic dd cudng ché hoic
thu dong. Chi c6 s6 luong it ho tham gia & mitc
tu nguyén. Va su thay déi trudc va sau dai dich
khoéng c6 ¥ nghia théng ké 6 mtic ¥ nghia 10%.

Bang 4. Sy tham gia vao cong tac nhan dién gia tri du lich (%)

Hoat dong Mutrc do tham gia

Nam 2019 (1) N&m 2020 (2)  Khac biét (1)-(2)

Xac dinh loi ich cia CBT Cuéng ché tham gia
Tham gia thu dong
Tham gia ty nguyén
Xac dinh lgi thé 1am du lich Cuéng ché tham gia
Tham gia thu dong

Tham gia ty nguyén

32,32 31,31 1,01™
52,53 49,49 3,03™
15,15 18,69 -3,53™
53,03 51,51 1,51™
36,36 35,86 0,51™
10,10 12,12 -2,02™

Ghi chii: ns: Khéng c6 y nghia théng ké.

Bang 5. Su tham gia vao cong tac phat trién va quang ba san pham du lich (%)

Hoat dong Mrc do tham gia Nam 2019 (1) N&m 2020 (2) K(??C (bz'?t
Xéac dinh tiét muyc trinh dién Cudng ché tham gia 69,70 66,67 3,03™
Tham gia thy déng 17,68 18,18 -0,05"™
Tham gia tw nguyén 12,63 14,64 -2,02"™
Xac dinh cac cong tac quang ba du lich Cudng ché tham gia 60,10 54,55 5,56 "
Tham gia thy déng 27,78 30,81 -3,03 "™
Tham gia tw nguyén 12,12 14,14 -2,02"™

Ghi chi: ns: Khéng cé y nghia théng ké.
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3.2.3. SG tham gia va céng tac tri  &n khai
th Gc hi gnva ki am tra, giam séat

Giai doan cuéi cung trong viéc lap ké hoach
phat trién du lich 14 viéc trién khai cac hoat dong
ciing nhu cong tac giam sat danh gia. Dé thuc
hién duge diéu nay, nghién ctu da tién hanh hdi
cic cau hdi lién quan dén viéc ho dan duge tham
gia cac cudc hop ban vé phan cong thuc hién cong
viéc va thuc hién cong tac kiém tra danh gia. Két
qua dudc trinh bay trong bang 6 va 7.

Tuong tu cic giai doan khac cua lap ké
hoach phat trién du lich, da phan ho dan dudgc
khao sat chi tham gia 6 mtc cudng ché hodc thu
dong. Va su tham gia nay hau nhu khong thay
d6i sau thoi diém dich Covid-19. Riéng c6 coéng
tac kiém tra cac hoat dong chung khi ti 1& ho
tham gia ¢ muc tu nguyén da ting lén dang ké,
t 13,64% nim 2019 1én 18,69% nam 2020. Diéu
nay c6 thé dugce ly giai 1a dia phuong cin su kiém
tra, giam sat chat ché hon d6i véi cac hoat dong
dé giam thiéu sy 1ay nhiém trong céng dong.

3.24.Thiolubn

Nhin chung, mtic d6 tham gia ctia ngudi
dan vao cac hoat dong phat trién DLCD tai Méc
Chau khong thay d6i ké ca khi dich Covid-19
xay ra. Mot nguyén nhan d6 1a su han ché trong
nhan thic ctia ngudi dan vé ich 1gi ctia viéc cha
dong tham gia vao cac hoat dong CBT do trinh
d6 hoc van ctia ho con thap. S6 nam di hoc trung
binh ctia cic chu ho tai day (ngudi déng vai trod
ra quyét dinh chinh trong ho) chi 1a 9.82 nam.
Diéu nay da dan téi tam 1y y lai cia ngudi dan

dia phuong do ho phan 16n “tréng chs vao su
giip d6 tit bén ngoai” hon la tu lyc trong viée
trién khai cac hoat déng du lich (Pham Thi CaAm
Van, 2018). S¢ liéu diéu tra (2020) cho thay c6
dén 80,1% ho tra 16i rang ho tin tudng vao chu
truong cta xa trong quy hoach va phat trién
DLCD va 75,25% ho tra 16i rang viéc lap ké
hoach nén dé cho cac bo thuc hién. Nghién ctu
cua Nguyén Hoang Hanh Dung & Truong Thi
Thu Ha (2019) chi ra diéu tuong tu trong truong
hop nghién ctu & Hué, khi nhan dinh réing
“nguoi dan c6 trinh d6 hoc van thap hon déu bay
t6 rang viéc ra quyét dinh vé phat trién du lich
la viéc ctia cac cap chinh quyén, ho chi nén la
ngudi lam theo chii khéng hiéu gi thi ciing
khéng nén déng gép y kién gi 16n”.

Bén canh d6, c6 dén 55,05% s6 ho diéu tra
khong cho réng thu nhép tit cac hoat dong du
lich bi gidm manh khi dai dich dén ra (Tinh
toan tir s liéu diéu tra, 2020). Diéu nay 1a do
khach du lich nhan dinh viéc trai nghiém du
lich ¢ khu vyc thién nhién hodc néng thén giip
ho giai tda cing thing gay ra bdi lo ngai vé dich
bénh (Zhu & Deng, 2020). Day c6 thé 1a mét 1y
do khién ho chua c¢6 dong luc dé gia tang mic do
tham gia vao phat trién DLCD. Mit khac, céc
ho dan & dia ban nghién ctiu chua cé su lién két
v6i nhau khi 95% ho dan tra 16i 134 khong co
tham gia lién két véi cac bén khac (cac ho khéc,
don vi t8 chtc tour du lich) trong qué trinh lam
du lich. Diéu nay 14 mot rao can déi véi su tham
gia tich cuc ciia ho (Nguyén Bui Anh Thu & cs.,
2019; Wondirad & Ewnetu, 2019).

Bang 6. Su tham gia vao cong tac trién khai thuc hién (%)

Hoat dong Mtrc do tham gia Nam 2019 (1)  Nam 2020 (2)  Khéc biét (1) - (2)

Phan cong cdng viéc cho cac hoat Cudng ché tham gia 60,10 57,58 2,53 "™
dong chung Tham gia thy dong 29,29 28,28 1,01™

Tham gia tw nguyén 10,61 13,13 -2,52"™
Phan cong cong viéc cho cac hoat dong Cudng ché tham gia 77,78 76,26 1,51"™
trinh dién Tham gia thu dong 1313 1313 0,00

Tham gia tw nguyén 9,09 10,10 -1,01"™
Phéan cbng cdng viéc cho cac hoat ddng Cudng ché tham gia 63,63 62,12 1,52 "™
quang ba Tham gia thu dong 23,74 23,72 0,00

Tham gia tw nguyén 12,63 13,63 -1,00 ™

Ghi chi: ***: C6 ¥ nghia ¢ miic thong ké 1%, ns: Khong cé y nghia thong ké.
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Bang 7. Sy tham gia vao cong tac kiém tra, giam sat (%)

Hoat dong Mtrc d6 tham gia

Nam 2019 (1) N&m 2020 (2) Khéc biét (1)-(2)

Kiém tra cac cong viéc thudc Cwéng ché tham gia

cac hoat dong chung Tham gia thu déng

Tham gia tw nguyén

Kiém tra cac cong viéc thudc Cwéng ché tham gia

cac hoat dong trinh dién ) R
Tham gia thu dong

Tham gia tw nguyén

Kiém tra cac cong viéc thudc Cuwéng ché tham gia

hoat déng quang ba
at dong quang Tham gia thy dong

Tham gia tw nguyén

61,11 58,59 2,53 "™
25,25 21,21 4,04 ™
13,64 18,69 -5,05*
74,24 72,22 2,02
10,61 12,63 2,02"™
15,15 14,64 0,51 "™
65,66 63,64 2,02
21,21 19,70 1,51™
12,12 15,15 -3,03 ™

Ghi chii: *: C6 y nghia é miic théng ké 10%, ns: Khong cé ¥ nghia théng ké.

3.3. Mot s6 giai phap khuyén khich sy tham
gia ctia ngudi dan vao du lich cong dong

Nguyén nhan chinh khién mtic d6 tham gia
cia ho con thap 1a nhan thic vé loi ich ma
DLCD mang lai. Chinh vi thé, gidi phap quan
trong nhat dugc dé xuidt d6 la nang cao nhan
thiic vé 10i ich cua viéc tham gia tich cuc vao cac
hoat déng DLCD théng qua hd trg nhiing ngusi
dting dau cong dong nhu trudng thon/ban, hay
nhiing thanh vién tré cua cong déng. Tu do,
nhiing thanh vién khac ciia cong dong co thé
nhan ra 1gi ich ctia viéc cht dong tham gia trong
cac cong tac phat trién DLCD. Céc cong dong
can, thong qua cac budi hop, phé bién 1¢i ich vé
viéc thuc hién cac hoat déng DLCD va can cb
cac bién phap khuyén khich su déng gép ¥ kién
ctia cac hd trong cac budi hop.

Thi hai, chinh quyén c4p huyén, xa can tao
diéu kién dé cac ho c6 cac hoat dong du lich
thanh 14p cac hop tac xa, cac t6 hgp tac. Cac
nhém ho c6 cac hoat dong du lich khac nhau lién
két dé tao thanh chudi gia tri cdc san pham du
lich. Ban than cdc nhém ho c6 cung hoat dong
ciing c4n c6 cd ch& dé chia sé thong tin ciing nhu
lugng khéach du lich.

Giai phap thd ba 1a xay dung moéi lién két
gitta cac ho lam du lich tai dia phuong véi cac
doanh nghiép 1it hanh. Cac h¢, théng qua cac t3,
nhém hgp tac, k&t hop véi sy hd trg ti chinh
quyén dia phuong, tim kiém va lién két véi cac
cong ty 1@ hanh, hinh thanh mot chudi khép kin

vé cac hoat dong DLCD. C4c cong ty li hanh va
ngudi dan dia phuong ciing can thao luan dé c6
thé théng nhat cach thic chia sé doanh thu/lgi
nhuén hgp ly.

Mait khac, trong thoi ky “binh thuong méi”,
chinh quyén dia phuong van can tiép tuc
khuyén khich cac hoat dong kiém tra, giam sat
cta ngudi dan dé dam bao DLCD la mét hinh
thiic du lich an toan. Cac hoat dong kiém tra,
giam sat clia nguoi dan sé tap trung vao viéc hd
trg, nhic nhd du khach tuan thua cac quy dinh
vé phong dich, ciing nhu kiém tra, giam st cong
tac phong dich tai cong dong.

4. KET LUAN

Dué6i su anh hudng ctia dich Covid-19,
nganh du lich va DLCD d& chiu nhiing anh
hudng ning né (Higgins-Desbiolles, 2020) va
yéu cAu cip thiét cho phat trién trong tuong lai
cta du lich d6 1a huéng téi phat trién bén viing
(World Tourism Organization, 2020). Su tham
gia ctia ngudi dan trong phat trién DLCD dudc
nhiéu nghién cttu chi ra 14 moét trong nhiing
diéu kién cin thiét dé phat trién du lich cong
dong bén viing (Brohman, 1996). Chinh vi vay,
nghién cu vé su tham gia ciia ngudi dan trong
phat trién DLCD la diéu can thiét dé c6 thé 1a
cin ct dé xuat cac gidi phap phut hop trong thoi
gian téi. Nghién ctu nay da tién hanh danh gia
su tham gia cta ngudi dan vao cic hoat dong
phat trién DLCD trén dia ban huyén Moc Chau,
tinh Son La, bao gébm cac hoat dong xac dinh gia

1669



Sw tham gia clia ngudi dan vao phat trién du lich cdng ddng trwéc va sau dich Covid-19: Trwdng hop nghién ctru tai

Moc Chau, Son La

tri du lich, phat trién va quang ba san phim,
trién khai thyc hién va kiém tra danh gia.
Thang do dudc st dung 1a thang do dua trén su
két hgp gitia cac thang do cia Arnstein (1969)
va Tosun (1999). Két qua chi ra rang ca truée va
sau khi dich Covid-19 xuat hién, sy tham gia
ctia ngudi da phan ding 6 mic cudng ché hoic
thu dong (trén 80%). Va su tham gia nay hau
nhu khéng thay d6i & hai thoi diém nghién ctu.
Chi c6 su tham gia & cong tac kiém tra cac hoat
dong chung la c6 su cai thién so véi trudec khi
dich Covid-19 xuét hién. Diéu nay c6 thé thdy,
du tiém néng DLCD ctia huyén Méc Chau 1a 16n
(D6 Tuyét Ngan & Duong Manh Cudng, 2017)
nhung sy tham gia ctia ngudi dan lai chua cao,
nguyén nhén chinh 14 do nhén thic cta ho chua
dugc day du. Diéu nay goi ¥ cho cac nha quan ly
huéng dén cac chinh sach tap trung tuyén
truyén dé nang cao nhan thic vé quyén 1gi cta
ngusi dan khi tham gia tich cuc vao phat trién
DLCD. Bén canh dé, viéc phat trién céc lién két
(ca doc va ngang) ciing can dudc trién khai dé
mang lai lgi ich 16n nh4&t cho ngudi dan khi
tham gia cac hoat déng DLCD. Do nghién ctu
dugc tién hanh trong béi canh dich Covid-19
chua dudc loai bd trén pham vi toan cdu nén
viéc danh gia tac dong nay la chua day dua. Tuy
nhién, nghién ctiu cting van c6 thé 1a tién dé dé
tién hanh cac nghién ctu tiép theo nham tra 16i
cac cau hoéi nhu: Su tham gia ctia cong ddéng cb
thuc su thay ddi sau khi dich Covid-19 hoan
toan cham dit? Cac yéu t6 nao anh hudng dén
su thay d6i nay?

LOI CAM ON

Nhém nghién ctiu xin dudc gti 161 cam on
dén cac sinh vién chuyén nganh Kinh t& néng
nghiép chat lugng cao Khéa 62, Khoa Kinh t& va
Phat trién néng thén, Hoc vién Néng nghiép
Viét Nam da giip d6 trong qua trinh thu thap
s6 liéu phuc vu nghién cttu nay. Nhém nghién
ciu cling xin chin thanh cdm on sy tham gia
tra 16i phong van cua cac ho dan thudc dia ban
nghién ctu.

Pay la san phdm cta Pé tai Nghién ctu
khoa hoc cap Hoc vién, Hoc vién Néng nghiép
Viét Nam, nam 2021, ma s6 T2021-05-21, véi
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tén dé tai: “Nang cao néang luc phat trién du lich
cong dong cho nguoi dan tai huyén Moc Chau,
tinh Son La”.
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