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TOM TAT

Nghién ctru nham chi ra nhitng wu diém, han ché, nguyén nhan va dé xuét giai phap khac phuc cac han ché do
khi gidi quyét khiéu nai, khiéu kién dat dai, ddng thoi gidm thiéu khiéu nai, khiéu kién dat dai tai thanh phd Bac Ninh.
Sé lieu thtr cAp dwoc thu thap tai cac co quan hanh chinh va Toéa an nhan dan tinh Bac Ninh. Sé liéu so cap dwoc
thu thap tlr 65 can bd, cong chirc gidi quyét khiéu nai, khiéu kién dat dai. Trong giai doan 2016-2020 c6 142 don
khiéu nai dat dai; ti 1& giai quyét xong don 76,87%, chwa xong 23,13% do ndi dung phirc tap; cé 44 vu xét x&r so
thdm va 8 vu xét xt phuc tham; 9,23% nguwdi cé don khiéu nai, khiéu kién dat dai chwa hiéu biét phap luat; 18,46%
chwa chap hanh tét phap luat. Mot phan nhan luc (24,62%) chwa dap ¢ng yéu cau cong viéc. Don khiéu nai, khiéu
kién dat dai phai nop trwc tiép gay mét thoi gian, cong stre. Kinh phi thdm dinh hd so mét sd vu viéc phirc tap con
han ché. Céc giai phap dé& xuat bao gdm nang cao hidu biét va chap hanh phap luat ctia ngwdi khiéu nai, khiéu kién
dat dai; tding cwdng nhan lyc giai quyét khiéu nai, khiéu kién dat dai; cai cach tha tuc hanh chinh, dau tw tai chinh
cho giai quyét khiéu nai, khiéu kién d4t dai; hoan thién lap, thdm dinh va thwc hién phwong an bdi thweng, hé tro, tai
dinh cuw.

Tl khoa: Bac Ninh, dat dai, khiéu kién, khiéu nai.
Situation of Land Complaints and Sues Resolvement in Bac Ninh City, Bac Ninh Province

ABSTRACT

The study aimed to point out the advantages, limitations and causes and propose solutions to overcome those
limitations when dealing with land complaints and sues (LCS), and at the same time to minimize the LCS in Bac Ninh
city. Secondary data were collected from administrative agencies and the People's Court of Bac Ninh province.
Primary data was collected from 65 officials and civil servants related to the settlement of LCS. In the period 2016-
2020, there were 142 land complaints and the rate of complete settlement of applications was 76.87%, while 23.13%
were not settled due to complicated content. There were 44 first-instance trials and 8 appellate trials; 9.23% of people
applying for a family registration certificate did not understand the law; 18.46% have not yet obeyed the law well. A
part of human resources (24.62%) has not yet met job requirements. Applications must be submitted directly, which
takes time and effort. Funding for appraisal of some complicated cases was still limited. The proposed solutions
include improving the understanding and observance of the law by people with LCS; increasing human resources to
deal with LCS; completing administrative procedures, financial investment for solving LCS; completing the
formulation, appraisal and implementation of compensation, support and resettlement plans.

Keywords: Bac Ninh, land, sues, complaints.

y ” . luan va ra quyét dinh theo trinh tu, thu tuc do
1. DAT VAN DE A A

: luat dinh cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi
Giai quyét khiéu nai, khiéu kién dat dai  hanh chinh lién quan dén dit dai ctia cd quan

(KNKKDD) 12 qué trinh xem xét, xac minh, két hanh chinh hoic ngusi c6 thdm quyén trong co
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quan hanh chinh nha nuéc (Nguyén Tién Sy &
cs., 2018; Nguyén Danh Td, 2013). Giai quyét
KNKKDD 14 mét trong nhiing van dé khé khén,
phtic tap trong quan ly dit dai (Tran Thanh
Dtic & cs., 2018; Pham Thanh Qué & cs., 2019).
Mic du gidi quyét KNKKDD da dude su quan
tAm cua cac cidp chinh quyén nhung do nhiéu
nguyén nhan khac nhau, két qui gidi quyét
KNKKDD van con nhiéu han ché, chat lugng
chua cao va nhiéu vu tén dong kéo dai (Bo Tai
nguyén va Moéi trudng, 2017; Lé Duyén Ha,
2017). Theo nghién ciiu cua Nguyén Tién Sy &
cs. (2018), ti 1& gidi quyét KNKKDD thanh cong
dat 70-90% téng s6 don KNKKDD, con theo
nghién ctiu cia Pham Thanh Qué & cs. (2019),
ti 16 giai quyét KNKKDD thanh coéng dat
84,91% téng s6 don KNKKDD. Nhiing khé
khén, han ché& nhat khi giai quyét KNKKDD 1a
ho so dia chinh bi hu hdong, mat mat, khong day
da, khong cap nhat; nhan lyc gidi quyét
KNKKDD khéng da; hiéu biét va chip hanh
phap luat dat dai ctia moét bd phan ngusi dan
chua t6t (Nguyén Tién Sy & cs., 2018; Pham
Thanh Qué & cs., 2019).

Tai tinh Bic Ninh trong giai doan 2016-
2020 c6 554 don khidu nai vé dat dai, da giai
quyét dudc 498 don, chiém 89,89% téng s6 don
khiéu nai (UBND tinh Béc Ninh, 2021) va c6 460
don khiéu kién, da xét xt so tham 320 don,
chiém 69,57% tong s don, trong d6 c6 45 don
khang céo, chiém 14,06% téng s6 don da xét xu
s0 thdm (Toa an Nhan dan tinh Bic Ninh, 2021).
Nhiéu vu khiéu nai, khiéu kién phitic tap, kéo dai
lién quan dén cong tac boi thudng, hd trg, tai dinh
cu. Tai thanh phd Béc Ninh trong giai doan
2016-2020 c6 142 don khiéu nai dat dai, 44 don
khiéu kién vé dat dai. Nhidu don d& dugc gidi
quyét ding han va nhiéu nguoi gii don da hai
long véi két qud gidi quyét, nhung van con
nhiéu don chua dudc gidi quyét ding han do
nhiéu ly do khac nhau di anh hudng dén an
ninh, trat tu x4 hoi tai Thanh phé (UBND
thanh phé Béc Ninh, 2021a). Mac di vay, dén
nay chua c6 nghién ctiu nao di sdu danh gia mot
cach toan dién, cu thé nhiing wu diém, nhiing
han ché va nguyén nhan trong gidi quyét
KNKKDD tai Thanh phé. Chinh vi vay, danh

1160

gia thuc trang gidi quyét KNKKDD tai thanh
phé Béc Ninh 14 can thiét dé tra 15i cac cu héi:
Giai quyét KNKKDD tai thanh pho Bic Ninh c6
nhiing uu diém, han ché va nguyén nhan gi?
Cén c6 nhiing giai phap nao dé khédc phuc cac
han ché dé, dong thoi giam thiéu KNKKDD c6
thé xay ra trong tuong lai?

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pham vi nghién cttu

Nghién ctu tap trung danh gia thuc trang
giai quyét KNKK vé boi thudng, hd trg, tai dinh
cu; cAp va thu hoi gidy chiing nhan quyén st
dung dat; quyét dinh xt phat vi pham hanh
chinh vé dat dai va vé hanh vi cia can bo, céng
chtic (CBCC) do c6 sb lugng don nhiéu nhat tai
thanh phd Béc Ninh trong giai doan 2016-2020.

2.2. Thu thap s6 liéu

S6 liéu vé diéu kién tu nhién, kinh t& - xa
hoi, quan ly, st dung dat, KNKKDD dugc thu
thap tai UBND thanh phé Bic Ninh va UBND
tinh Bic Ninh. S6 liéu vé cac vu khiéu kién vé
dat dai dudc thu thap tai Toa an nhan dan
thanh phd Béc Ninh va Toa an nhan dan tinh
Bic Ninh. Diéu tra bing phiéu diéu tra in sin
tat ca can bd, cong chic (65 ngudi) lién quan
truc tiép dén giadi quyét khiéu nai, khiéu kién
dat dai trong co quan hanh chinh nha nuéc va
Tda 4n nhan dan. Noi dung chinh cta phiéu
diéu tra bao gbm cac thong tin cé ban vé ngudi
tra 10i diéu tra va noéi dung chinh lién quan dén
khiéu nai, khiéu kién d4t dai nhu mtc d6 hiéu
biét va chap hanh phap luat dit dai, t6 tung
hanh chinh; danh gia vé noi dung khiéu nai,
khiu kién dft dai; d4nh gis vé trinh ty gidi
quyét khi&u nai, khiéu kién dat dai; thoi han va
két qua giai quyét khidu nai, khiéu kién dat dai;
danh gia vé co s vat chat, nhan luc, kinh phi
cho giai quyét khiéu nai, khi€u kién dat dai,...

2.3. X0 1y s6 liéu

S6 lidu thi cép, so cdp dude tong hgp, xt 1y
bing phan mém Microsoft Office Excel 2016. So
sanh s6 litu vé KNKKDD va giai quyét
KNKKDD tung nadm trong giai doan nghién
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ctu. Danh gia gidi quyét KNKKDD theo cac
tiéu chi nhu trong ndi dung diéu tra chinh
CBCC veé giai quyét KNKKDD.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quat vé thanh phé Bac Ninh

Thanh ph6 Bic Ninh 1a trung tAm chinh tri,
kinh té&, van héa - xa hoi, khoa hoc k§ thuat ctia
tinh Béc Ninh. Nam 2020, thanh phé Béc Ninh
c6 19 phudng vdi dan s6 254.834 ngudi, trong d6
dan s6 thanh thi 1a 202.985 ngusi (chiém
81,14%), dan s6 néng thén 47.190 ngudi (chiém
18,86%); ti 1& tang dan s6 tu nhién va cd hoc
13,25%/mam (tdng co hoc chu yéu do lao dong
ngoai tinh vao lam viéc tai cac nha may, xi
nghiép va co s6 dich vu). Mat d6 dan s6 cua
Thanh phé 2.578 ngudi/km? Téng san phim trén
dia ban (GRDP) dat 36.834,8 ty dong, ting 6,25%
so v6i nam 2016 va chiém khoang 30% GRDP
toan tinh. Vé co c4u kinh té&, ty trong thuong mai
- dich vu chiém 52,60%; cong nghiép - xay dung
chiém 46,60%; noéng, lam nghiép va thiy san
chiém 0,80%. Thu nhap binh quan dau ngudi cua
thanh phd nam 2020 1a 6,5 triéu déng/thang. Pén
31/12/2020, dién tich tu nhién toan thanh phé
8.264,1ha (chiém 10,04% dién tich tu nhién toan
tinh), trong dé c6 t61 99,53% dién tich dat da dugc
dua vao khai thac st dung (8.225,3 ha) (UBND
thanh phd Béc Ninh, 2021b).

3.2. Khi€u nai, khi€u kién va giai quyét
khiéu nai, khiéu kién dat dai

3.2.1. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai
dat dai

Trong giai doan 2016-2020, khiéu nai dat
dai chu y&u vé bdi thuong, hé trg, tai dinh cu
(BTHTTDC); cap va thu héi gidy chiing nhan
quyén st dung dat; quyét dinh xt phat vi pham
hanh chinh vé dat dai va vé hanh vi caa CBCC
v6i 142 don khidu nai (Bang 1). Cac khiéu nai
khac chi ¢c6 mot hosic hai don nhu khiéu nai vé
thué st dung dat phi néng nghiép, tién thué
dat, tién st dung d4at (UBND thanh phé Béc
Ninh, 2021a). Khiéu nai vé bdi thudng, hd trg, tai
dinh cu 87 vy, chiém ti 1& cao nhat (61,27%); tiép

theo 14 c4p va thu héi gidy chiing nhan quyén st
dung dat, quyét dinh xt phat vi pham hanh
chinh vé dat dai va hanh vi ciia CBCC véi s6 vu
tuong ting 34 vu, 13 vy, 08 vu (Bang 1), chiém ti
16 tuong tng 13 23,94%, 9,15% va 5,63% (Hinh
1). Trong giai doan nghién citu, bién dong s6 vu
khiéu nai dit dai theo tting ndi dung khiéu nai
khac nhau. Khiéu nai vé BTHTTDC tang lén 23
vu nam 2018 sau d6 giam con 10 vu nam 2020
do nam 2018 thuc hién thu héi dat cia nhiéu ho
gia dinh nhat nén tac dong dén 1oi ich ctia nhiéu
ho gia dinh. Khiéu nai vé cac néi dung khac thi
khoéng c6 quy luat rd rang (ndm giam, nim
tang) nhung so véi dau giai doan déu giam.

Khiéu nai vé boi thudng, hé trg, tai dinh cu
12 phiic tap nhat. Gia dat tinh tién boi thuong vé
dat con thap hon gia d4t giao dich trén thi truong
tit 30 dén 50% (UBND thanh phd Béc Ninh,
2021a). Ngoai ra, con c6 khidu nai vé dién tich
dat hay xac dinh dinh nguén goc dat dudge boi
thudng do trong qua trinh do dac kiém d€m c6
sai s6t vé dién tich, ranh giéi thtia dat, xac dinh
nguén goc dat; hay khiéu nai vé giao dat tai dinh
cu do vi tri, diéu kién ha tdng, méi trudng, kha
ning st dung dé kinh doanh khéng bing noi dat
& cii; hay khiéu nai vé d6i tugng, mtc hd trg on
dinh doi s6ng, san xuit, kinh doanh nhat (UBND
thanh phd Béc Ninh, 2021a).

Nam 2018, khi&u nai vé& bdi thudng, hd trg,
tai dinh cu va cdp, thu héi gidy chiing nhan cé
s6 don nhiéu nhat do s6 ho gia dinh c6 dat bi
thu héi va s6 trudng hgp thu héi, cap lai gidy
chting nhan nhiéu nhat (UBND thanh phé Béc
Ninh, 2021a). Khiéu nai vé quyét dinh xi phat
vi pham hanh chinh méi ndm cé tit 01 dén 04
don va cht yéu khiéu nai vé quyét dinh xt phat
vé hanh vi 1an, chiém dat cong déi v6i mot s6 hod
gia dinh. Trong giai doan nghién c@u cling c6 08
don khi€u nai vé hanh vi hanh chinh cua vién
chitc tai B6 phan mét clia cta thanh phd Béc
Ninh khi tiép nhan ho so lién quan dén d4t dai.
Cu thé, c¢6 mot s6 vién chiic huéng din ti tuc
diang ky bién dong khong rd, khong chi tiét nén
ngudi dan khong ndm bat day dt nén phai thuc
hién lai mot s6 thu tuc va ho bic xtdc va c6 don
khiéu nai.
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5,63%

9,15%

®B6i thwrdrng, hé tro, tai dinh cw
m\/& viéc cap va thu hoi GCNQSD dat
®Quyét dinh XPHC vé vi pham trong str

dung dat

®mHanh vi cta cén b, cong chirc

23,94%
61,27%
Hinh 1. Ti 1é phan tram cac loai khiéu nai dat dai
tai thanh phé Bic Ninh giai doan 2016-2020
Bon vi tinh: don
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—a—B6i thwérng, hd tro, tai dinh cw

—a—\/& viéc cap va thu h6i GCNQSD dat

Quyét dinh XPHC vé vi pham trong sir dung dat =—=e=—Hanh vi clia can b6, cong chirc

Ngudn: UBND thanh phé Bic Ninh (2021a).

Hinh 2. Téng hgp don theo ndi dung khiéu nai dat dai
tai thanh phé Bac Ninh giai doan 2016-2020

Vé giai quyét khiéu nai, ti 1é giai quyét don
xong 76,87%, ti lé gidi quyét don chua xong
23,13% (Bang 1). Nhu vay, so véi ca tinh Bic
Ninh va nghién c@u ciia Pham Thanh Qué &
cs. (2019) ti 1é giai quyét don xong thap hon,
con so véi nghién céu ciia Nguyén Tién Sy &
cs. (2018) thi ti 1é giadi quyét don xong tuong
duong. Mot s6 1y do chinh din dén chua giai
quyét don xong 1a can thoi gian dé xac minh lai
ngudn goc dit, do dac, kiém d&m lai hay cho
duong su cung cap théng tin lién quan dén noi
dung khiéu nai. Trong s6 104 don da gidi quyét
xong thi chi c¢6 10 don khiéu nai ding toan bd
noi dung, chiém 13,96%; c6 20 don khiéu nai cé
ndi dung ding mot phan, chiém ti 1& 24,28%;
con lai 74 don c6 nodéi dung khidu nai khong
ding va chiém ti 1é 16n nhat (61,76%) (Bang 1).
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Dic biét trong giai doan nghién ctu c6 6
truong hop sau khi da c6 quyét dinh giai quyét
khi€u nai nhung nguci khi€u nai khong nhat
tri da khdi kién ra toa 4n hanh chinh, trong dé
vé boi thudng, hd trg, tai dinh cu 02 don; vé thu
héi gidy chting nhan 03 don; vé xU phat vi
pham hanh chinh vé dat dai 01 don. Mic du
vay, sau khi toa 4n hanh chinh thu ly va xét xt
v6i phan quyét cudi cung la bac don, cac doi
tuong khiéu kién khéng khang cio, ch4p nhan
ban an. Nhu vay, c6 thé thdy quyét dinh giai
quyét khidu nai da ding quy dinh ctia phéap
luat nhung mét s6 ngusi van khéng déng tinh
vi cho réng quyén l¢i ich ctia minh bi vi pham
va khdi kién ra tdoa 4n hanh chinh. Khi Toa an
bac don thi ho méi cong nhan quyét dinh giai
quyét khidu nai da ding.
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Bang 1. K&t qua giai quyét khiéu nai dat dai tai thanh phé Bic Ninh giai doan 2016-2020

D3 giai Chuwa gidi Khiéu nai Khiéu nai ding Khiéu nai

. Tong  quyét xong quyét xong dang mét phan khéng dung Khoi kign
Noi dung khieu nai s S6 Tilé S6 Tilé S6 Tilé Sé Tilé S6 Tilé
vu ) ile ) ile ) ile . s o 6 ile ) ile
woo©) w0 v (%) oM TR ey W (%)
V& bdi thwong, hd 87 63 72,41 24 27,59 4 6,35 7 11,11 52 82,54 2 3,17
tro, tai dinh cw
Vé viéc cap va thu 34 25 73,53 9 26,47 3 12,00 9 36,00 13 52,00 3 12,00
hoi GCNQSD dat
V:é qyyét dinh XPHC 13 8 61,54 5 38,46 2 25,00 1 12,50 5 62,50 1 12,50
vé dat dai
V& hanh vi ctia can 8 8 100,00 0 0,00 1 12,50 3 37,50 4 50,00 0 0,00
bd, céng chirc
Téng/trung binh 142 104 76,87 38 23,13 10 13,96 20 24,28 74 61,76 6 6,92
Ngué\n: UBND thanh phé’Béc Ninh (2021a).
6,82% 0,00%

W Béi thudrng, hé tro, tai dinh
cw

18,18%
®VE& vige cdp va thu hoi
GCNQSD aat

®Quyét dinh XPHC v& vi
pham trong sir dung dat

mHanh vi cla can bd, céng
chirc

75,00%

Hinh 3. Ti 1& cac loai khi&u kién dAit dai tai thanh phé Bic Ninh giai doan 2016-2020

Bon vi tinh: don
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Hinh 4. Téng hgp don khi&u kién dat dai tai thanh phd Bac Ninh giai doan 2016-2020

thong qua co quan hanh chinh nha nuéc (Bang
2), bing 9,57% téng s6 don khiéu kién vé dat dai
cia ca tinh Bic Ninh, thdp hon so v6i huyén

3.2.2. Khiéu kién va giai quyét khiéu kién
vé dat dai

Trong giai doan 2016-2020, c6 44 don khiéu
kién vé dat dai da gui truc tiép toa an hanh
chinh dé xét xt theo thua tuc so thdm, khong

Yén Phong va thi xa Tt Son (tudng tng 26,09%
va 23,26%) do nguyén nhan chinh 14 s& ho bi
thu héi dat tai hai dia phuong nay nhiéu nhat
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(tai huyén Yén Phong thu héi dat cha yéu thuc
hién dy an Khu Coéng nghiép Yén Phong II va
cac khu dan cu; tai thi xa Tu Son thu héi dat
thuc hién cht yéu cac du an khu d6 thi méi)
(Toa 4n Nhéan dan tinh Béc Ninh, 2021). Téng
s6 don khiéu kién nim 2020 gidm so v6i ndm
2016 (03 don) (Hinh 4). Khiéu kién vé
BTHTTDC chiém dai da s6 (chiém 75,00% téng
s6 cac vu khiéu kién vé dat dai), khidu kién vé
cdp va thu hoi gidy chiing nhan QSDD va vé
quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh chiém
ti 1& nho; tuong tng l1a 18,18% va 6,82% téng so
cac vu khidu kién vé dat dai; khong c6 vu nao
khi&u kién vé hanh vi cia CBCC (Hinh 3). Theo
CBCC, ngudi dan bi thu héi dat chon hinh thtic
khi&u kién v& BTHTTDC vi ho cho riang toa an
hanh chinh khach quan hon c¢d quan ban hanh
quyét dinh hanh chinh lién quan dén
BTHTTDC. Cu thé, ho cho ring rit it khi co
quan ban hanh quyét dinh hanh chinh lai cong
nhan quyét dinh hanh chinh ctia minh khong
diing nén quyét dinh gidi quyét khiéu nai khéng
théa man ngudi c6 don.

Vé gidi quyét khidu kién dat dai, trong 44
vu xét xt so thadm thi c¢6 36 vu khong khang cao
ban an so thdm, chi€m ti 16 81,82% téng s6 vu
an xét xt so tham; chi c6 08 vu c6 khang cao
ban ban an so thadm, chiém ti 16 18,18% téng s6
vu an xét xt so tham (Bang 2). Nhu vay c6 thé
thay, ti 1é xét xti s tham va ti 1é khang cao ban
an so tham tai thanh phd Bic Ninh cao hon so
v6i ca tinh Bic Ninh (tuong tng 68,57% va
14,06%) (Toa 4n Nhan dan tinh Bic Ninh,
2021). Mic du vay, Toa &n cép phidc thadm da
gilt nguyén cac quyét dinh ctia ban an so tham
va bén khéi kién d3 chdp hanh hanh ban an.

Diéu nay chiing té xét xt so thdm da ddng quy
dinh cua phap luat nhung mot s6 ngudi van su
dung quyén khang céo dé khang céo cac quyét
dinh ctia ban an so tham

S6 lidu tai bang 2 cho thay, s6 vu khang cio
tap trung cha yéu vao ban an so thdm vé
BTHTTDC nhung chiém ti 16 nhd hon ti lé
khang cédo ban an so thdm vé cdp va thu héi
gidy chiing nhan hay quyét dinh x phat vi
pham hanh chinh véi ti 1é tuong Ging 15,15%;
25,00%; 33,33% téng s6 ban an xét xt so tham.
Trong 5 don khang cédo ban an so thdm c6 04
don khang céo vé gia boi thuong vé dat d, 01 don
khang cao vé ddi tugng duge boi thudng vé dat 6.
Sau khi xem xét hd so vu 4n xét xti s tham va
cac ching cii b6 sung Toa an xét xt phic thdm
da gitt nguyén noi dung ban an xét xi so thadm
va budc cac nguyén don chdp hanh ban an da
tuyén. Khang cédo 02 ban an so thdm vé thu héi
gidy chiing nhan do cidp khong ding ddi tuong
da bi Toa an xét xt phic thim bac sau khi xem
xét toan bo hd so vu an xét xt so tham.

3.2.3. Danh gia vé giai quyét khiéu nai,
khiéu kién dat dai

Theo danh gia tai bang 3, dai da s6 ngudi c6
don khi€u nai, khi€u kién hiéu biét va chép
hanh t6t phap luat dat dai véi ti 1& danh gia
tuong tng 64,62% va 81,54% tong s6 ngudi tra
101 phéng van. Mic di1 vay, van con mot s6 ngudi
chua hiéu biét phap luat dat dai va chua chép
hanh t6t phap luat dat dai theo danh gia cua
ngudi tra 101 phdéng van véi ti 1&é tuong ting
9,23% va 18,46%. Day ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén KNKKDD.

Bang 2. Két qua giai quyét don khiéu kién dat dai tai thanh phé Bic Ninh

NG d Bon theo nam (don) X&t X0 Khéng khang cao Khang cao
0i dun 2

) 9 2016 2017 2018 2019 2020 Téng SO tham (vu) Vu Tile (%) Vu Tilé (%)
Bbi thudng, hé tro, 7 10 5 7 4 33 33 28 84,85 5 15,15
tai dinh cw

Vé viéc cap va thu 2 1 1 2 2 8 8 6 75,00 2 25,00
hoi GCNQSD dat

Quyét dinh XPHC 1 1 0 0 1 3 3 2 66,67 1 33,33
ve vi pham trong st

dung dat

Téng sb lugng don 10 12 6 9 7 44 44 36 81,82 8 18,18

Nguén: Toa 4n nhan dén tinh Bic Ninh (2021).
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Bang 3. Panh gia vé miic d6 hiéu biét, § thitc chaAp hanh phap luat
cua ngudi khi€u nai, khi€u kién dat dai

Tiéu chi danh gia S phiéu (phiéu) Tile (%)
Murc do hiéu biét phap luat clia ngudi cé khiéu nai, khiéu kién dat dai 65 100,00
Hiéu biét 42 64,62
it hiéu biét 17 26,15
Chuwa hiéu biét 6 9,23
Y thirc chap hanh phap luat d4t dai cia nguoi cé khiéu nai, khiéu kién dat dai
Tét 53 81,54
Chuwa tét 12 18,46
18,46%
43,08% = Don gian
H Binh thuwdng
5 Phtrc tap
38,46%

Hinh 5. Panh gia ctia can b, cong chitc vé thu tuc giai quyét khiéu nai, khiéu kién dat dai

7,69%

10,77%

81,54%

¥ Pung thoi han quy dinh
B Trwdc thoihan quydinh

" Cham hon thdi han quy dinh

Hinh 6. Panh gia ctia can bd, cong chiic vé thoi gian giai quyét khi€u nai, khiéu kién dat dai

12,31%

9,23%

78,46%

B Thwdng xuyén quan tam
m it quan tam

u Chuwa quan tam

Hinh 7. Panh gia clia can bd, cong chiic vé miic dé quan tAm
cua cAp trén dén giai quyé&t khiéu nai, khi€u kién dat dai
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Bang 4. Panh gia vé nhan luc, co sé vat chat

va kinh phi phuc vu cong tac giai quyét khiéu nai, khi€u kién dat dai

Tiéu chi danh gia S6 phiéu (phiéu) Ti & (%)

Nhan lyc giai quyét khiéu nai, khiéu kién

bap &ng dwoc 49 75,38

Khéng dap ng dwoc 16 24,62
Co s& vat chat cho giai quyét khiéu nai, khiéu kién

Pap trng duoc 62 95,38

Khéng dap ng dwoc 3 4,62
Kinh phi cho giai quyét khiéu nai, khiéu kién

bap wng dworc 47 72,31

Khéng dap &ng dwoc 18 27,69

Theo danh gia cua 43,08% CBCC, thu tuc
gidi quyét KNKKDD con phitic tap do phai qua
nhiéu buée véi nhiéu loai gidy td kém theo, phai
ndp truc tiép tai Bo phan mot ctia. Didu nay gay
mat thoi gian, cong stic, chi phi di lai cia nhiing
nguoi KNKKDD. Vé thoi han gidi quyét
KNKKDD, da s6 don da dudc giai quyét ding
han, mét s6 don dude gidi quyét trude thoi han
(v6i ti 1& danh gia tuong ting 81,54% va 7,69%
CBCC). Nguyén nhan 1a do giai quyét
KNKKDD dude quan tdm chi dao thudng xuyén
cua cip trén (theo danh gia cta 78,46% CBCC)
(Hinh 5, 6, 7). Mot s6 don gidi quyét cham thdoi
gian quy dinh do cAn nhiéu thoi gian dé xéac
minh noi dung don.

Nhan luc tiép nhan va gidi quyét KNKKDD
vé cd ban da dap tng dudc yéu cau (theo danh gia
cua 75,38% tong s6 nguoi tra 161 diéu tra), nhung
van con mét s6 CBCC c6 ning luc han ché (theo
danh gia cta 24,62% téng s6 ngudi tra 16i diéu
tra) nén trong qua trinh thu ly va quyét hd so con
c6 nhiing sai sé6t lam anh hudng dén tién do, chat
lugng giai quyét KNKKDD. Vé co sé vat chat va
kinh phi phuc vu gidi quyét KNKKDD, da s6
ngudi tra 16i phéng van cho rang da dap tng dudc
yéu cau véi ti 1&é danh gia tuong tng 95,38% va
72,31% (Bang 4) tri mdt sd vu viée phiic tap can
nhiéu kinh phi dé tham dinh noi dung don. Cac ti
lé danh gia nay theo nghién citu cia Nguyén
Tién Sy & cs. (2018) tai Ha Noi, Bic Giang, Bén
Tre, thanh phd H6 Chi Minh, Khanh Hoa... nam
2016 va theo nghién ctiu cia Pham Thanh Qué &
cs. (2019) tai huyén Dan Phugng, thanh pho Ha
Noi nam 2017 déu nhd hon 70%, nén cé thé
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khing dinh, nhan luc, co s6 vat chat va kinh phi
phuc vu giai quyét KNKKDD tai thanh phé Béc
Ninh tét hon.

3.3. Giai phap khic phuc cac ton tai va
giam thiéu khiéu nai, khié€u kién dat dai

3.3.1. Ning cao hiéu biét va chidp hanh
phap luat cua nguoi khiéu nai, khiéu kién
dat dai

Péi véi nhiing ngudi c6 don KNKKDD nhung
chua ndm bét hay nim bit chua ding cac quy
dinh ctia phap luat hay nim bét duge nhung van
khi&u nai, khidu kién can cung cap cho ho nhiing
van ban huéng din giai quyét KNKKDD cu thé,
chi tiét dé ho doc va giai thich cho ho cac ndi dung
ho chua hiéu, chua r6 cach ap dung dé ho hiéu va
chap hanh. UBND cac phudng can giai quyét theo
tham quyén kip thoi, dung cac quy dinh cta phap
luat khi nguoi dan c6 thic va van dong ngudi dan
chap hanh cic quy dinh cta phap luat, khong
KNKK khi cac cd quan nha nuéc da ban hanh cac
quyét dinh ding phap luat. Déng thoi, cAn cong
khai tiép nhan hé so, quyét dinh giai quyét don
KNKK trén mang internet dé ngusi c6 don KNKK
tra cliu, cac ¢d quan, t6 chiic, cA nhan khac c6 thé
giam sat qua trinh gidi quyét KNKK. Nhiing d6i
tugng c6 tinh KNKKDD sai thi can xt 1y nghiém
theo quy dinh ctia phap luat.

3.3.2. Ting cuong nhan luc giai quyét
khiéu nai, khiéu kién dat dai

Nhiing ngudi c¢6 nang luc han ché va dé xay
ra cac sai s6t trong qué trinh thu ly, xt Iy don
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KNKK can dugc bdi dudng kién thiic chuyén mon,
nang cao y thtc trach nhiém d6i véi cong viée va
ky luat nghiém néu khéng hoan thanh nhiém vu.
Dé nhiing nguoi giai quyét KNKK ném bét duge
nhiing quy dinh méi cia phap luat can td chiic
tap huén, huéng din trién khai kip thsi cac quy
dinh vao thyc tién. Bén canh d6, cling can bo
sung nhan lyc khi s6 lugng don KNKK ting, hay
ndi dung don phiic tap caAn nhiéu ngudi tham gia
giai quyét nham dam bao ban hanh quyét dinh
gidi quyét KNKK ding han.

3.3.3. Cai cach thu tuc hanh chinh va dau
tu tai chinh cho giai quyét khiéu nai, khiéu
kién dat dai

Hién nay, ngusi KNKKDD phai nép don truc
tiép tai Bo phan mot ctia gy mat thdoi gian, céng
stic, chi phi di lai nén can ap dung ca hinh thiic
nép don KNKKDD truc tuyén. Noi dung hod so
nop truc tuyén ciing caAn phai quy dinh cu thé, 15
rang dé ngudi c6 don KNKKDD chuéin bi. Tién
trinh gidi quyét can thudng xuyén théng bao dén
nguoi c6 don KNKKDD théng qua thiét bi dién
ti. D& viéc thdm tra cic ndi dung don dudgc
nhanh chéng, dung tién do6 d6i véi cac vu viéc
phtic tap cAn dam bao du kinh phi dé thuc hién
cac cong viéc litn quan dén néi dung can xac
minh, 1am r6. Trong trudng hop cin thiét c6 thé
tam tng kinh phi thué cac t6 chiic giam dinh doc
lap dé c¢6 két luan chinh xac, nhanh hon lam co
sd ban hanh quyét dinh gidi quyét cac KNKK
theo dung thoi han quy dinh. Pic biét, can dau
tu tai chinh hoan thién co s6 di liéu dat dai dam
bao tinh cap nhat, chinh xac, day dt phuc vu cho
x4ac dinh ngudn goc dat va xay dung hé théng tin
truc tuyén hé trg giai quyét KNKKDD nham
cong khai thu ly, qua trinh gidi quyét, tra két
qua, cling nhu nhan y kién phan héi kip thoi tir
phia ngudi c6 don KNKK.

3.34. Hoan thién lip, thim dinh va
thuc hién phuong an béi thuong, hé tro, tai
dinh cu

Pé giam thiéu KNKK lién quan dén BT,
HT, TDC, khi do dac, kiém dém tai can c6 su
tham gia ctia chu st dung dat va cong chtc dia
chinh dia phuong dé xac dinh chinh xéc ranh
gi6i thiia dat, nguén goc dat. Gia dat tinh tién

boi thudng phai bao dam ngang bang gia dat thi
trudng hay thu nhap tit diat va bao gdom ca
nhiing thiét hai vé hinh, hiu hinh khac. Khi xac
dinh gia d4t can thué té chiic dinh gia doc lap
va thdm dinh gia dbc lap xac dinh gia d4t cu thé
doi véi ttung thia dat bi thu héi truée khi trinh
cdp c6 thAm quyén phé duyét. V& bé tri tai dinh
cu, cAn bao dam nguyén téc ndi 6 méi t6t hon
noi & cii. P khong xay ra sai sét vé sd tién bbi
thudng can kiém tra cin than tinh toan va khi
soan thao quyét dinh phé duyét phuong an BT,
HT, TDC. Né&u ngusi dan khéng nhat tri véi
phuong an BT, HT, TDC thi cdn phoi hop cac
doan thé, co quan, t8 chtic ¢6 lién quan kip thoi
giai quyét noéi dung dé nghi nhim giam thiéu
KNKK cac quyét dinh phé duyét phuong an BT,
HT, TDC. Bén canh d6, ngudi st dung dat duge
quyén khdi kién néu cho ring quyét dinh phé
duyét phuong an BT, HT, TDC chua dtng va chi
khi c¢6 phan quyét cudi ciing c6 hiéu lyc thi ho
méi phai thuyc hién.

4. KET LUAN

Trong giai doan 2016-2020 tai thanh phé
Béc Ninh c6 142 don khiéu nai d4t dai, trong do,
t1 1& gidi quyét xong don 76,87%, ti 1& gidi quyét
chua xong don 23,13% do ndi dung don phic tap.
Trong s6 104 don da gidi quyét xong thi chi c6 10
don khiéu nai ding toan bd noi dung, chiém
13,96%; c6 20 don khiéu nai c¢6 ndi dung dung
mot phan, chiém ti 1& 24,28%, con lai 74 don c6
ndi dung khiéu nai khéng ding va chiém ti 1& 16n
nhat (61,76%). Vé khiéu kién dat dai, c6 44 don
khiéu kién da xét xut so tham, trong d6, c6 36 vu
khong khang cédo ban an so tham, chiém ti 1é
81,82% va c6 08 vu c6 khang cido ban ban an so
thdm, chiém ti 1&é 18,18%, 9,23% ngudi c6 don
KNKKDD chua hiéu biét phap luat; 18,46% chua
chép hanh tét phap luat. Kinh phi thdm dinh hé
s0 mot s6 vu viéc con han ché. Mot bd phan nhan
luc (24,62%) chua dap tng yéu cAu cong viéc.
Nham khic phuc cic han ché trong qua trinh
giai quyét KNKKDD va giam thiéu KNKKDD c6
thé x4y ra, cAn nang cao hiéu biét va chdp hanh
phap luat cia ngusi KNKKDD; ting cudng nhan
luc gidi quyét KNKKDD va hoan thién thu tuc
hanh chinh, dau tu tai chinh cho gidi quyét
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KNKKDD; hoan thién lap, th&m dinh va thuc
hién phuong an boi thudng, hd trg, tai dinh cu
khi Nha nuéc thu hoi dat.
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