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TOM TAT

Lwa chon ngudn nhan lwc dwoc xem 13 nhan td quan trong trong mét t& chirc hay doanh nghiép nhdm Iwa chon
cac trng vién tét nhat d& dap &ng yéu cdu cla vj tri viéc 1am ciing nhw s phat trién td chirc, doanh nghiép trong
twong lai. Bai toan Iwa chon ngudn nhan lwc 13 bai toan ra quyét dinh da tiéu chi v&i nhidu tiéu chi c6 thé xung dot
I&n nhau. Trong bai bao nay ching téi d& xuat do do entropy m& méi nham cai thién cach xac dinh trong sé cla cac
tiéu chi trong phuong phap MOORA. Hon niva, d6 do dwoc d& xuat cung cap thém cho chiing ta nhiéu lwa chon hon
khi can xac dinh dd do entropy cla tap mé. Cubi cung ching t6i ap dung mé hinh d& xuét vao bai toan lwa chon
nhan sw cho khoéa tap huin va nhan sy ké toan tai doanh nghiép. Két qua thu dwoc phi hop voi két qua cla cac
phuwong phap khac nhw la phwong phap SWARA, phwong phap FMCDM.

T khéa: Entropy mé&, MOORA, hé théng théng tin tuyén dung, Iwa chon nhan s,

MOORA Model Based on New Fuzzy Entropy and Its Application
in Recruitment Information System

ABSTRACT

Human resource selection is considered a vital factor for an organization or an enterprise, aiming to select the
best candidates in order to meet the job requirements as well as the development of an organization or an enterprise
in the future. Personnel selection is Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) problem with many conflicting attributes.
In this paper, we proposed a new fuzzy entropy measure to improve the calculation of weight of criteria in MOORA
method. In addition, the proposed measure has also provided more options to calculate entropy measures of fuzzy
sets. Finally, we applied the proposed model to the personnel selection for a training program and choosing the right
accountant for a business. The obtained results are similar to those of other methods such as SWARA and FMCDM.

Keywords: Fuzzy entropy, MOORA, recruitment information system, personnel selection.
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1. DAT VAN DR b Thg cue ¥ 8 Vit '

toan khong don gian. Qua trinh lya chon nhan

Luya chon nhan su dugdc xem 14 phan quan
trong cua cong tac quan ly ngudn nhan luc néi
riéng va ctia doanh nghiép néi chung. R rang,
chat Iugng dau vao ctia ngudn nhan luc lién
quan truc tiép dén viéc lua chon nguén nhan luc
ciing nhu sy phat trién cta doanh nghiép trong
tuong lai. V6i qua trinh lua chon ngudn nhan
luc, 1am thé nao dé c6 thé lua chon dude nhiing
Ging vién phu hgp nhat trong s6 nhiéu ting vién

su trd nén phic tap hon khi nhiéu tiéu chi dugc
dit ra nhu 1a kién thtc, kinh nghiém, k§ nang
va kha ning thich nghi cia ting vién trong moi
truong mdéi hay moi truong doi héi ding vién cé
su sang tao trong khi nhiing thong tin ma nha
tuyén dung c6 dugc con han ché, khong day du,
khong chéc chén. Do vay, bai toan lam thé nao
dé xay dung dude mé hinh lya chon nguén nhan
luc ¢6 tinh khoa hoc @& c6 thé giup t6 chiic,
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doanh nghiép c6 thé lua chon dugdc nhiing tng
vién phu hgp nhit cho vi tri cong viéc thay vi
chon nhiing ting vién giéi nhat luén duge nhiéu
nha khoa hoc ciing nhu nhiéu doanh nghiép
quan tam.

Thuc té, da c6 mdt s6 phuong phap dudge dé
xuét dé tim 161 giai cho bai toan ra quyét dinh
da tiéu chi (MCDM) néi chung va bai toan lya
chon nguén nhan luc néi riéng. Truée hét, phai
ké dén phuong phap phan tich thic bac AHP
duge giéi thidu lan dau bdi Saaty (1980).
Phuong phap AHP cung c4p cho ching ta mot
phuong phap xac dinh trong sé cta cac tiéu chi
va théng qua dé gitip ngusi ra quyét dinh cé
thé lua chon dugc phuong an phu hgp nhét
trén co sd xac dinh va phan cadp cic yéu td tac
dong, anh hudng dén van dé can gidi quyét.
Tuy nhién, AHP c6 han ché 1a chi xem xét duy
nhat mdt chiéu méi quan hé thi bac gitia cac
yéu t6 ma chua suy xét tuong tac gitia cac yéu
t6 khac nhau. Chinh vi han ché& trén, nim
1996, Saaty dé xudt phuong phap ANP
(Analytic Network Process) dé khic phuc han
ché& cia AHP. ANP dugc biét d&n nhu mot hinh
thiic phat trién ciia AHP dudc st dung cho bai
toan MCDM, trong dé cau tric cia ANP 1a cdu
trac mang, nghia la c¢6 su tudng tac qua lai
gifia cac yéu t6. Ngay nay, ANP dugc ting dung
trong nhiéu linh vyc khac nhau. Mot s6 ky
thuat khac cang dude dé xuét, dién hinh 1a ky
thuat TOPSIS dugc dé xuat béi Hwang & cs.
(1981). Y tudng co ban cia ky thuat TOPSIS 1a
phuong a4n dudc xem 13 t61 vu khi c6 khoang
cach gan nhat v6i phuong an ly tudng va
khoang cach xa nhat v6i phuong an té nhat.
K& tur d6, ky thuat TOPSIS dudc 4p dung rong
rdi trong nhiéu linh vuc, dién hinh Shih (2007)
va Wang (2009) da phat trién ky thuat
TOPSIS két hop 1y thuyét Grey cho bai toan
lIva chon nhén sy. Trong nghién ctiu cia minh,
Wang da xem xét cac tiéu chi nhu la trinh d6
hoc van, kinh nghiém lam viéc, hiéu qua cong
viée, do tubi, su trung thanh va kha ning
sang tao trong coéng viéc. Két qua cta Dejiang
dudec xem 12 mdt md rong c6 y nghia cua ky
thuat TOPSIS.
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Trén thuc t&, viéc lya chon nhan su tai cac
t6 chiic, doanh nghiép thudng 1a théng qua
phéng v&n hoic thong qua cac bai kiém tra nang
luc, viéc xac dinh tAm quan trong cia mot s6
tiéu chi nhu tinh cach, ning luc lanh dao, kinh
nghiém lam viéc hay sy tu tin ctua ting vién
thuong khong duge dinh nghia mot cach chinh
x4c cho ngudi ra quyét dinh. Théng thudng mic
d6 pht hgp 6 méi tiéu chi cho ting vién cling nhu
tAm quan trong cua cac tiéu chi duge gan bdi cac
bién ngdn ngii nhu 1a 46t ‘kh4’, ‘trung binh’ va
‘kém’... Vi vay, v6i qua trinh Iua chon nhén sy,
nguoi ra quyét dinh thuong phai déi mét véi
nhiing khé khan nhu 14 viéc danh gia tAm quan
trong clia céc tiéu chi d#ic biét 1a cac tiéu chi
nhu da dé cap 6 trén. Do vay c6 thé néi dic
trung cta bai toan lua chon ngudn nhan luc la
su khoéng rd rang. Trong nhiing tinh hudng nay
s6 md duge xem 14 mét cong cu hitu ich dé xap xi
cho cac bién ngén ngii Zadeh (1965). Chinh vi
diéu nay ma ly thuyét tap md clia Zadeh da thé
hién dugc tinh hiéu qua trong viéc tim 16i giai
cho bai toan lya chon ngudn nhan luc. Bally &
cs. (2014) st dung phuong phap fuzzy AHP va
TOPSIS dé lya chon van ddng vién béng ré.
Kerduliené & Turskis (2014) da tich hgp nguyén
1y téng hop thong tin md, phuong phap ARAS
v6i s6 mo va AHP dé lua chon nhén su cho vi tri
ké toan trudng. Ali & cs. (2017) da dé xuat mot
hé théng lya chon nhan sy dya vao FAHP va
phuong phap SAW.

Ngoai cac phuong phap néi trén, phuong
phap MOORA (Multi-Objective Optimization on
the basis of Ratio Analysis) dugc biét d&n nhu
mét phuong phap MCDM néi tiéng. Phuong
phap MOORA co ban gom 5 buée chinh va dugc
bit dau v6i mot ma tran thong tin lién quan dén
tap cac phudng an va cac tiéu chi khac nhau.
Phuong phap MOORA dugc dé xuat béi Brauers
& Zavadskas (2006). Ké tu d6, phuong phap
MOORA dugc ting dung rong rai dé giai cac bai
toan trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu la
kinh té&, xay dung hay quan tri nguén nhan luc
bdi su don gian va hiéu qua ciia phuong phap
mang lai. Hon thé, phuong phap MOORA dugc
xem 1a coéng cu hiéu qua dé tim 15i giai cho
nhiing bai toan MCDM phiic tap v6i nhiing tiéu
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chi xung dot 1an nhau. Chang han, bai toan lua
chon {ing vién tham gia khéa tap hudn véi cac
tiéu chi duge xem xét nhu d6 tudi, niang luc
ngoai ngi, s6 ndm kinh nghiém.... R6 rang, hau
hét cac trudng hop thi tiéu chi do tudi duge xem
l1a tiéu chi phi Igi ich, tiéu chi ma sé xung dot véi
cac tiéu chi nhu n#ng luc ngoai ngii, s6 nim
kinh nghiém cta tng vién. Nhiing nim gin day
ghi nhan c6 nhiéu mé réong cta phuong phap
MOORA dé giai quyét cac bai toan thuc t& phiic
tap hon chidng han bai toan lua chon ngudn
nhan luc. Pién hinh phai ké dén déng gép cta
Dragisa (2013), dé xuat mét md rong cua
phuong phap MOORA dé giai quyét cac bai toan
ra quyét dinh mo. Gékay & cs. (2015) gidi thiéu
tich hgp gitta Fuzzy AHP va Fuzzy MOORA cho
bai toan lua chon linh luc nghé nghiép trong
tuong lai ctia sinh vién khéi nganh ky thuat
cong nghiép. Luis & cs. (2018) da dé xuat mot
md rong cua MOORA khi két hgp MOORA véi
tap mo Py-ta-go cho bai toan MCDM. Déi véi
bai toan lua chon nguén nhan luc, cac cong viéc
khac nhau doi hoi cac tiéu chi duge xét dén cling
nhu trong s6 ctia cac tiéu chi khac nhau. Do vay,
viéc xac dinh trong s6 ctia cac tiéu chi duge xem
12 nhan t6 quan trong trong qua trinh lya chon
ngudn nhan luc. Diéu nay giip phan anh chinh
x4c hon két qua xép hang clia cic ing vién. Nhu
da dé cap 0 trén, dic trung cua bai toan lua
chon nguén nhan luc 14 su khong rd rang. Tuy
nhién, d6 do entropy mé dudc biét dén nhu mot
cong cu hiéu qua do sy khong rd rang cua tap
md hay hé théng mo nao d6. Khai niém entropy
xuét phat ti nhiét dong Iuc hoc, lién quan dén
viéc truyén ning lugng nhiét trong mot hé
thong. N6 1a thuée do tinh ngiu nhién ho#c hon
loan cia mot hé thong. Nam 1948, Shannon la
nguoi dau tién dua ra khai niém entropy thong
tin (information entropy) dé mé ta mtc d6 hén
loan trong mot tin hiéu 1ay ti mot su kién ngau
nhién. K& tit 6, két qua cta Shannon duge ting
dung cho nhiéu linh vuc khac nhau nhu phan
cum, hé logic md hay bai toan ra quyét dinh.
Hon 20 ndm sau ké tit khi khai niém entropy
thong tin dudc biét dén, De Luca & cs. (1972) da
dé xudt entropy md dua trén céng trinh cua
Shannon dé do ludng su khéng rd rang cia mot
tap mo va mot s6 tinh chat ma entropy md nén

thda man. Cong trinh ctia De Luca & cs. (1972)
danh d4u sy mé rong cua khai niém entropy vao
linh vuc 1y thuyét tap mo. Ké tit d6, nhiing tinh
chat ctiia entropy mo dude De Luca & cs. (1972)
dé xuat da tré thanh cic tién dé cho viéc dinh
nghia mot entropy md bat ky. Chinh vi tim
quan trong cua né trong viéc xac dinh sy khong
rd rang cua tap md, do do entropy md da trd
thanh chu dé 16n trong nghién ctu ly thuyét tap
md cling nhu nghién citu ing dung cua né trong
cac bai toan MCDM phitc tap nhu la bai toan
lua chon nguén nhan lyc. Trén co sé d6, ching
t6i nghién ctiu va dé xuat mot entropy mo méi
nhim cai thién cach xac dinh trong s6 cua cac
tiéu chi trong phuong phap MOORA va tng
dung ctia mé hinh dé xuat cho bai toan lya chon
nhén su.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

M6 hinh MCDM gitp nha quan ly Iua chon
dugc phuong an hgp 1y nhat tit tap cac phuong
an A = {A,, A,,.., A} dua trén tap cac tiéu chi C
= {C,, C,,.., C,}, trong d6 mdi tiéu chi C; dugc
danh gia véi trong s6 w; € (0,1), j € {1, 2,.., m}
thdéa man Z:*Wi =1.

p

Bai toan MCDM thudng duge mo ta bdi mot
ma tran thong tin

D =[d;], «, véi d; € R, cu thé

C1 02 e Cm
Al dll dlZ dlm
D = A2 21 d22 : dZm
An dnl an : dnm

2.1. Phuong phap xac dinh trong sé cac
tiéu chi dua vao d¢ do entropy mé mdi

Truée khi di vao phan tich vé entropy md
méi, ching toi giéi thiéu mot s6 khai niém co
ban vé tap md va entropy cua tdp md. Zadeh
(1965) da dua ra khai niém tap md cung véi cac
phép toan cta tap md nhu sau:

Dinh nghia 1. Cho tap nén X = {x,, X,..,
X,}, mOt tap mad A trén X 1a tap c6 dang:
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A={<x, x> lx e X}

trong d6, p,: X — [0,1] duge goi la ham
thudc ctia tap A. Ta ky hiéu F(X) 1a tap tat ca
cac tap mo trén tap nén X.

Theo Zadeh (1965) cac phép toan cua téap
md nhu 1a phép giao, phép hop va phép 14y phan
bu dugce xac dinh nhu sau:

Phép giao: Giao ctua hai tap md A va B la
mot tap md C, ky hiéu C = A n B v6i ham thudc
nhu sau:

He(x) = min{ua(x), pp(x)}, Vx € X

Phép hop: Hop cua hai tap mo A va B la
mot tap md C, ky hiéu C = A U B v6i ham thudc
nhu sau:

He(x) = max{p,(x), pp(x)}, Vx € X

Phép 14y phan bu: Cho tap mo A € F(X)
¢0 dang:

A={<x, M) >IxeX}

Phan bu ctua tap md A ky hiéu 1a A dudc
xac dinh nhu sau:

A= {<x, 1- up(x) > |x € X}.

Theo De Luca & cs. (1972), mét do do
entropy mo duge dinh nghia nhu sau:

Pinh nghia 2. M6t ham thuc e: F(X) — [0,1]

duge goi 14 moét entropy mo trén tap F(X)
néu n6 théa man cac tién dé sau:

(E,) e(A) = 0 khi va chi khi A 1a tap rd

(Ey) e@A) = 1 khi va chi khi
uA(x)zé, vVx e X

(E,) e(A) = e(AY), vé6i A° 1a phan bit ciia A.
(E,) e(A) < e(B), néu:

u, (x)= pB(X)Z%,VX eX

hoic:

iy (x) <y (x) <

Thuc chat cac tién dé (E,) — (E,) chinh 1a cac
tinh ch&t ma De Luca (1972) da dé xuat trong
cong trinh khoa hoc ctia minh. Tuy nhién vé sau
ching dugc thita nhan nhu céc tién dé cho viéc
dinh nghia d6 do entropy md bat ky. Ngoai
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nhiing tinh chit trén ctia entropy mdg, Liu (1992)
da gi6i thiéu khai niém c_entropy dé mé t4 méi
quan hé gitia tap md A véi tap rdo D bat ky.

DPinh nghia 3. D6 do entropy mé e duge goi
14 o_entropy trén F(X)néu e théa man:

e(A)=e(ANnD)+eAnDY

v6i D 1a tap rd bat ky.

Theo d6, két qua cta Liu chi ra ring néu d6
do entropy md la o_entropy thi sy khong ro rang
cta tap md A dude do béi téng entropy ctia tap
md A N D va A n D N6i mot cach khée, khi d6
tap mS A dudc phan hoach bdi tap rdo D thanh 2
tap md ma entropy ctua né ding bang téng
entropy cua hai tap md d6.

Tiép theo chiing téi dé xudt do do entropy
md méi e(A) ctia tap md A 6 cong thic (1) nhim
cai thién cach xac dinh trong s6 ctia cic tiéu chi
trong phuong phap MOORA nhu sau:

2

1 n
e(A) = 1—;2(ZMA (xi)—1) VA € F(X) (1)

Pinh 1§ 1. Véi mdi A e F(X), e(A) xac dinh
nhu trong (1) 12 mot d6 do entropy md.

Chiing minh.

That vay, dé (1) tré thanh do do entropy md,
ta can chiing minh (1) théa man 4 tién dé caa do
do entropy mé nhu trong dinh nghia 2.

+ Tién dé (E,)

That vay, v6i tap ro A thi e(A) = 0 vi pa(x) =
0 hodic 1(x) = 1, Vx € X. Do vay e(A) thoa man
tien dé (E,).

+ Tién dé (E,)

Ta dé dang tinh dudec e(A) = 1 khi

ny (x)= %,VX c X nén e(A) thda mén tién dé (E,).

+ Tién dé (E,)

Ta co:
e(A%)= 1—%2(2(1—% (Xi))—l)Z
1_%2(1_21% (xi))z =e(A)

Nhu vay, tién dé (E;) dudc théa man.
+ Tién dé (E,)
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Gia st A va B 1a cic tap md thodn man:
B, (x) Spg(x) < é,‘v’x e X.

Ta can chi ra rang khi d6 e(A) < e(B). That
vay, ta co:

-1<2u,(x)-1<2u,(x)-1<0

Sl (2;,LA(X)—1)Z > (ZMB(X)—l)Z >0

Do vay:

e(A) =1-— 3 (2, () -1
< 1—%i(2u3(x)—1)2 — o(B)

Lap luan tuong tu cho truong hgp A va B 1a
cac tap mo thoan man:

By (X)) 2 pg(x) 2 %,VX e X.

Ta cting thu dudgc e(A) < e(B). Nhu vay e(A)
trong (1) thda man 4 tién dé cia mot do6 do
entropy cua tip md.

Ngoai ra, qua mot vai bude tinh toan cho
thdy d6 do entropy mé mdi ciing théa man tinh
chat c-entropy cua Liu. That vay, xét truong
hgp tap ro D véi pp(x) =0, Vx € X ta co:

e(AnD)=1-23 @ ®-1) =0
nigy

eAND) =1-23 @, (-1 =e(A).

i=1
Lap luan tuong tu cho trucng hdp tap ro D
v6i p,(x)=1,vx e X. Cudi cung, ta thu dugc hé
thtc sau:
e(A)=e(AnD)+e(AnD°).

Hinh 1. D6 thi ham thudc ctia tip mé A

Sau day la cac buéc xac dinh trong s6 ctua
cac tiéu chi dua vao d6 do entropy mé mdi.

Buée 1. Mé hbéa ma tran théng tin

D=[d], . bang viéc st dung coéng thic (2)
hoac (3).
Ham thudc ctia tap md A va B nhu sau:
1, x<a
b-x
u,(x)= ,a<x<b (2)
b—a
0, x>b
0, x<c
Hy(x) = x—c, c<x<d (3)
d-c
1, x>d

Budc 2. Tinh d6 do entropy mo cho cac tiéu
chi C; theo cong thitc (1), cu thé:

1 n
e =1 —;;(201ij -1)* (4)

Budc 3. Tinh trong s6 cia méi tiéu chi C;
thong qua do do entropy mé mdi:

l-e
—JaJ = 1725“~am (5)

Ya-e)

W.
)

2.2. Phuong phap MOORA dua vao do¢ do
entropy mo mdi

Cac buéc ctia phuong phap MOORA dua
vao entropy mdé méi nhu sau:

Buéce 1. Xac dinh trong s6 ctia mdi tiéu chi
C; theo phuong phap da néu 6 phan 2.1.

Hinh 2. D6 thi ham thudc ctia tip mé B
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Budc 2. Tinh ma tran thong tin cé trong so,
ky hiéu W = [W,], .., véi:

W;; = w; x d;;(6)
Buéc 3. Tinh cac chi s6 P, R, cia mbdi
phuong an

P-L1 YW

IBlig "
va
R, = L Z W, (7)

INB|&s

trong do, B la tép cac tiéu chi Igi ich va NB
la tap cac tiéu chi khéng lgi ich.

Buéc 4. Tinh cac gia tri uu tién cua mobi
phuong an:

Q; = P;- Ri(8)

Véii=1,2,.,n..

Buéc 5. Xép hang cac phuong an theo gia
tri vu tién theo nguyén téc A, > A néuQ,>Q.

2.3. Phuong phap FMCDM duva vao d¢ do
khoang cach cta cac tip mo

Bai toan ra quyét dinh da tiéu chi mo
(FMCDM) dua vao d6 do khoang cach caa cac
tap mo duge thé hién nhu sau:

Buéc 1. Mo héa ma tran théng tin ban dau
theo cong thtc (2) hoac (3).

Budc 2. Lya chon phuong 4n hoan hao, ky
hiéu 14 P"= (p;, Py, o) VOi p; € [0,1], cu thé p,=
1 khi tiéu chi tha C, 1a tiéu chi 1gi ich va p; =0
néu nhu tiéu chi C; 1a khong lgi ich.

Buéc 3. Tinh khoang cach tit mdi phuong
an dén phuong 4n P"theo cong thic sau:

aA, P = 3w @ -p)*

Buéc 4. Dua vao két qua & budc 3 ta tién
hanh xép hang cac phuong 4n theo nguyén téc
phuong an A; duge goi la troi hon A, , ky hiéu
A - A néu

d(A,P)<d(A,,P")

véimoii, k=1, 2,.., n.
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3. TRUONG HOP NGHIEN CUU

P& minh hoa su hiéu qua cia phuong phap
dudc dé xuat, ching té1 Ap dung phuong phap dé
dé giai quyét mot s bai toan bao gom bai toan
lya chon nhan su thich hgp cho vi tri k& toan
ctia doanh nghiép; bai toan lya chon ting vién
tham gia khéa tap hudn cua coéng ty va so sanh
két qua véi mot s6 phuong phap khac.

3.1. Vidu 1 (Mohamed & Ahmed, 2012)

Trong vi du nay, tac gia da dé cap dén bai
toan lua chon mot ting vién dé tham gia mot
khoéa tap hudn. Pé lua chon tng vién phu hgp
nhét tac gia ¢4 xem xét cac tiéu chi sau: Do tudi
tng vién (C,), kinh nghiém lam viéc trong linh
vuc vién théng (C,), s6 nidm lam viéc & céng ty
(Cy), k§ ning st dung may tinh (C,) va trinh do
ngoai ngit (C;). S6 liéu duge thé hién é bang 1.

3.1.1. S dung mé hinh MOORA dva vao
entropy mo maoi

2.

O phan nay, ching téi st dung phuong
phap MOORA dua vao dd do entropy mo da dé
xuét trong phan 2.2 dé tim ra nhan su phu hop
nh4t cho khéa tap hudn trong s6 5 nhan sy dudc
dé xuit nhu sau:

Budc 1. Xac dinh trong sd cua cac tiéu chi
C,j =1, 2,.., 5 theo phuong phap dé xudt trong
phéan 2.1. Két qua thu dudc d bang 3.

Truée khi xac dinh trong s6 cua cac tiéu chi
ta cAn mo héa ma tran théng tin dua vao s6 mo
& cong thiic (2), cu thé véi ¢ = 23, d = 55 cho tiéu
chi (C)); ¢ = 8, d = 18 cho tiéu chi (C,); v6i c = 5,
d = 21 cho tiéu chi (C,); véi ¢ = 65, d = 100 cho
tiéu chi (C,) va vé6i ¢ = 65, d = 92 cho tiéu chi
(C,). Két qua thu dugc 6 bang 2.

Tiép theo, ching ta can tinh d6 do entropy
md cua céc tiéu chi theo cong thtic (4), thu dude
két qua & bang 3. S6 liéu 6 bang 3 cho thay tiéu
chi (C,) ¢6 trong s6 16n nhét, 16n hon dang ké so
v6i trong sd cua céic tiéu chi con lai va tiéu chi
(C,) c6 trong sd nhd nhAat.

Budc 2. Xac dinh ma tran thoéng tin co
trong s6 theo coéng thiic (6). K&t qua thu dugc 6
bang 4.
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Bang 1. Ma tran théng tin

C4 C, Cs Cy Cs
Ung vién 1 32 10 9 93 80
Ung vién 2 35 13 12 88 75
Ung vién 3 45 16 15 67 69
Ung vién 4 41 9 6 80 84
Ung vién 5 50 12 20 75 82

Bang 2. Ma tran thong tin da mo hoa

C, C, C; Cs Cs
L’J’ng vién 1 0,2812 0,200 0,2500 0,8000 0,5555
L'J’ng vién 2 0,3750 0,500 0,4375 0,6571 0,3703
L'J’ng vién 3 0,6875 0,800 0,6250 0,0571 0,1481
Ung vién 4 0,5625 0,100 0,0625 0,4285 0,7037
Ung vién 5 0,8437 0,400 0,9375 0,2857 0,6296

Bang 3. Entropy md va trong sé cua cac tiéu chi

o Co Cs Cs Cs
Entropy 0,8234 0,7200 0,6281 0,7105 0,8384
Trong sb 0,1379 0,2188 0,2906 0,2262 0,1262

Buéc 3. Tinh cac chi s6 P, R; cho mdi ting
vién va thu dugdc két quéd 6 bang 5. Ta xem tidu
chi (C,) 1a tiéu chi khong 1¢1 ich va cac tiéu chi
con lai 1a tiéu chi lgi ich.

Buéc 4. Tinh chi s6 uu tién cho mdi ting
vién theo cong thic:

Q=P-R;

K&t qua dugde thé hién é bang 5.

Budc 5. Xép hang cic ting vién dua trén
chi s6 uu tién Q. Két qua dudc thé hién trong
bang 5.

Két qua & bang 5 cho thay ting vién 2 14 lua
chon t&t nhat cho khéa tap huidn mic du tng
vién 2 khéng 1a tGng vién tré tudi nhat trong s6 5
Ging vién va d6i véi tidu chi (C,) va (C,) thi tng
vién 2 xé&p sau ting vién 1. Diéu nay cho thay
tdAm quan trong cua buéc xac dinh trong so
trong phuong phap FMOORA. Két qua xép hang
ting vién theo phuong phap dé xuat cling phu
hop véi két qua ctia Mohamed & Ahmed (2012).

3.1.2. St dung phuong phap FMCDM duva
vao dé do khoang cach giita cac tip mo

Ap dung cac budc tinh toan trong phan 2.3
véi phuong an P" = (0, 1, 1, 1, 1) ta thu dugc két
qua xép hang cac ting vién nhu trong bang 6.

Két qua xép hang cac ting vién theo phuong
phap FMCDM cho th4y ting vién 2 1a lya chon
tot nhat trong s6 5 Ging vién. K&t qua nay cling
phu hop véi két qua theo phuong phap duge dé
xuat (Bang 5).

Ngoai ra, dé danh gia khach quan hon vé su
hiéu qua cta phuong phap dudc dé xuit trong
phin 2, ching tdi cling ciing dua vao so sanh
két qua tim dugc ttt FMOORA dua trén entropy
md mdbi vél cac phuong phap khac nhu 1a
phuong phap SWARA (Kerdulieng, 2010). Két
qua 6 hinh 3 cho thiy 3 phuong phap déu cho
mot két qua xép hang cac ting vién nhu nhau.
ﬁng vién 2 dude xép hang 1 mic du @ng vién 2
khong phai 1a tng vién tré nhat trong sé 5 tng
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vien. Ung vién 1 dugc xé8p tht 2 va tng vien 4
dudc xé&p cudi bang x&p hang. K&t qua ciing phu
hdp véi s6 liéu thong tin (Bang 1). Két quéa nay
ciing phan anh dudc vai trd, tAm quan trong cta
viéc xac dinh trong s6 ctia cac tiéu chi trong
phuong phap FMCDM néi chung va FMOORA
dua vao do do6 entropy md mdéi néi riéng. Két
qua xac dinh trong sd cac tiéu chi 6 bang 3 cho
thay tiéu chi (C,) - d6 tudi tng vién c6 trong s

nhé hon dang ké so véi trong s6 cac tiéu chi con
lai ngoai tru tiéu chi (Cj).

3.2. Vi du 2

Bai toan lya chon nhan su ké toan tai cong
ty kinh doanh thép va vat liéu céng nghiép, tru
sd tai Pho Cau Gidy, TP Ha Noi. So liéu dudgc
diéu tra, thu thap tai phong nhan sy cta cong ty
va dudc md ta 6 bang 7.

Bang 4. Ma tran théng tin c6 trong s6

Cy C; Cs Cs4 Cs
Ung vién 1 0,0388 0,0437 0,0726 0,1809 0,0701
Ung vién 2 0,0517 0,1094 0,1271 0,1486 0,0467
Ung vién 3 0,0948 0,1750 0,1816 0,0129 0,0187
Ung vién 4 0,0776 0,0218 0,0181 0,0969 0,0888
Ung vién 5 0,1164 0,0875 0,2724 0,0646 0,0795

Bang 5. Chi s6 P;, R, chi s6 vu tién Q; va két qua xép hang cac iing vién

P; Ri Q Xép hang
Ung vién 1 0,0918 0,0388 0,05308 2
Ung vién 2 0,1080 0,0517 0,05625 1
Ung vién 3 0,0970 0,0948 0,00221 4
Ung vién 4 0,0564 0,0776 -0,02115 5
Ung vién 5 0,1260 0,1164 0,00960 3
Bang 6. K&t qua x&p hang cac tng vién theo FMCDM
d(A, P) Xép hang

Ung vién 1 0,55029 2

Ung vién 2 0,49268 1

Ung vién 3 0,63844 4

Ung vién 4 0,74921 5

Ung vién 5 0,55759 3

Thir hang
W

Ung vién

— ®mFMOORA
= ' FMCDM
ESWARA

Hinh 3. K&t qua x&p hang tng vién theo FMOORA, FMCDM va SWARA

982



Nguyén Hiru Hai, Nguyén V&n Hanh, Vi Thi Thu Giang, D6 Thi Hué, Nguyén Thj Bich Thay

Bang 7. Ma tran thong tin

C C. Cs Cs Cs Ccé C; Cs
Ung vién 1 28 3,0 7,85 5,0 80 70 65 1,0
Ung vién 2 29 55 7,10 6,5 70 80 70 15
Ung vién 3 27 3,0 7,06 5,0 65 70 60 1,0
Ung vién 4 29 5,0 7,08 6,0 75 75 65 1,0
Ung vién 5 28 4,0 7,58 6,0 75 80 80 2,0
Ung vién 6 29 5,0 8,15 5,5 70 80 80 2,5
Ung vién 7 27 2,5 7,28 6,5 70 65 70 2,0
Ung vién 8 28 1,0 7,08 55 70 70 65 1,0
Ung vién 9 27 2,0 7,18 5,0 65 65 60 1,0

Trong vi du nay ching toéi st dung 8 tiéu
chi dé danh gia tng vién bao gom: do tudi tng
vién (C,), kinh nghiém lam viéc (C,), trinh d0
hoc van (C,), nang luc ngoai ngt (C,), mic do
thanh thao MS office (C;), k¥ ning st dung
phan mém k& toan (Cy), k¥ nang lam viéc nhém
(C,) va diém cong (Cy). Chung t6i st dung tiéu
chi diém coéng dé cong diém cho tng vién tot
nghiép tit cic trudng dai hoc ¢6 uy tin trong linh
viuc kinh t& - k& toan hay 1a cac ting vién da qua
dao tao trinh do thac s§ chuyén nganh ké& toan.
Dbiéu nay nham phan anh sat thuc t& hon trong
linh vuc tuyén dung nhén su tai cac cong ty va
doanh nghiép.

3.2.1. Stt dung mé hinh FMOORA dva vao
entropy mo mdéi

Tuong tu nhu vi du 1, cac bude cua phuong
phap FMOORA dua vao entropy mé méi dude
thuc hién nhu sau:

Budc 1. Tinh trong s cta cac tiéu chi C;,
j =1, 2,., 5 theo cong thiic (4) va (5). Két qua
thu dugc & bang 9.

Trudc hét, ta cAn md héa ma tran thong tin
dua vao s6 m& & cong thic (3), cu thé véi ¢ = 25,
d = 32 cho tiéu chi (C,); ¢ = 0, d = 6 cho tiéu chi
(Cy); ¢ =6, d =9 cho tiéu chi (C,;); c=4,d =7 cho
tiéu chi (C)); ¢ = 60, d = 90 cho tiéu chi (C;) va
(Cg); ¢ =55, d =90 cho tiéu chi (C,); ¢c=0,d=3
cho tiéu chi (Cy), két qua thu dudc 6 bang 8.

Tiép theo ching ta can tinh do do entropy
md cua cac tiéu chi theo cong thtc (4), tinh
trong s6 clia cac tiéu chi theo coéng thiic (5) thu
dudc két qua nhu trong bang 9. Két qua nay cho

thay tiéu chi (C,) c6 trong s 16n nhat, tiép theo
la tiéu chi (C,) va tiéu chi (C,) c6 trong s bé
nhat. Tiéu chi (C,) va (C,) c6 trong sd bé hon
dang ké so véi trong sé cac tiéu chi con lai. S&
liéu 6 bang 9 cho thay ngoai vai trd quan trong
cta tiéu chi (C;) va (C)thi cac tiéu chi (C;) - (Cy)
ciing déng vai tro dang ké trong viéc xép hang
cac tng vién.

Buéc 2. Xac dinh ma tran thong tin c¢6
trong s6 theo cong thiic (5). K&t qua thu dugc 6
bang 10.

Buéc 3. Tinh cac chi s6 P, R, cho mbi ting
vién va thu dugc két qua 6 bang 11.

Buéc 4. Tinh chi s6 uu tién cho mdi ting
vién theo cong thic:

Q=P -K

Két qua duge thé hién trong bang 11. Trong
8 tiéu chi duge xem xét thi tiéu chi (C,) dugc
xem la tiéu chi khong 1gi ich va cac tiéu chi con
lai 1a tiéu chi 1gi ich.

Budc 5. Xép hang cic ting vién dua trén
chi s6 uu tién Q,. Két qua duge thé hién trong
bang 11.

Bang 11 cho thay ting vién 5 1a lua chon t6t
nhat cho vi tri k& todn cua céng ty dua trén
phan tich mtic @ anh hudng ctia 8 tiéu chi néi
trén méc du GPA bac dai hoc (tiéu chi C,) cta
ting vién 5 chi xép hang thi 3 trong s6 9 tng
vién hay d6i véi tiéu chi C, va Cg thi tng vién 5
x&p sau dng vién 6. Diéu nay cho thay viéc xac
dinh trong s6 cua cac tiéu chi déng vai trd quan
trong trong viéc x&p hang céc ting vién. Cac tng
vién 6 va 2 lan lugt dudc xép 4 vi tri thi 2 va 3,
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dng vién 9 § cudi bang xép hang. Két qua xép
hang cac ting vién cling phu hop véi sd liéu
thong tin 6 bang 7.

3.2.2. St dung phuong phap FMCDM dva
vao dé do khoang cach giita cac tip mo

Ap dung cac buédc tinh toan nhu trong phan
2.3 vé6i phuong an P" = (0, 1, 1,.., 1) va ma tran
thong tin d& mo hoa nhu trong (8) ta thu dude
két qua 6 bang 12. Két qua nay cho thiy tng
vién 5 1a lya chon thich hgp nh&t cho vi tri ké&
toan ctia doanh nghiép khi xem xét déng thoi 8
tiéu chi. Ung vién 1 & cudi bang xép hang.

Bén canh d6, dé so sanh, danh gia khach
quan vé két qua theo phuong phap dé xuit thi
ching t6i so sanh ké&t qua thu dudgc véi két qua

cla phuong phap SWARA, két qua duge thé
hién trong hinh 4. Tt hinh 4 cho thiy cac két
qua thu dugc tu phuong phap FMOORA dua
vao d0 do entropy mé méi, FMCDM dua vao do
do khoang cach gilia cac tap md va phuong
phap SWARA co ban 14 nhu nhau. Ca 3 phuong
phap déu cho két qua ting vién 5 1a lya chon t6t
nhat, tiép theo 1& cac tng vién 6 va 2. Tuy
nhién, déi véi ting vién 4 va 7 két qua xép hang
¢6 su khac nhau gitia 3 phuong phap, cu thé
do6i véi phuong phap FMOORA dua vao do do
entropy mo mdéi va SWARA thi tng vién 4 duge
xép thi 5 va lng vién 7 dugc xé&p thu 4. Véi
phuong phap FMCDM, ting vién 4 xép thi 4 va
ting vién 7 xé&p thi 5 trong bang xép hang cac
tng vién.

Bang 8. Ma tran thong tin da mo hoa

Cq C, Cs Cy Cs Ce C; Cs
(Ung vién 1 0,5000 0,6500 0,0000 0,5000 0,3333 0,6666 0,3333 0,2857
(ng vién 2 0,6667 0,4000 0,5000 0,9167 0,8333 0,3333 0,6667 0,4286
Ung vién 3 0,3333 0,3867 0,3333 0,5000 0,3333 0,1667 0,3333 0,1429
(ng vién 4 0,6667 0,3933 0,3333 0,8333 0,6667 0,5000 0,5000 0,2857
ng vién 5 0,5000 0,5600 0,6667 0,6667 0,6667 0,5000 0,6667 0,7143
Ung vién 6 0,6667 0,7500 0,8333 0,8333 0,5000 0,3333 0,6667 0,7143
(ng vién 7 0,3333 0,4600 0,6667 0,4167 0,8333 0,3333 0,1667 0,4286
(ng vién 8 0,5000 0,3933 0,3333 0,1667 0,5000 0,3333 0,3333 0,2857
Ung vién 9 0,3333 0,4267 0,3333 0,3333 0,3333 0,1667 0,1667 0,1429

Bang 9. Entropy md va trong sé clia cac tiéu chi
C4 C, Cs Cy Cs Cs C; Cs
Entropy 0,9259 0,9372 0,7654 0,7469 0,8395 0,8395 0,8271 0,7800
Trong s6 0,0553 0,0468 0,1752 0,1891 0,1199 0,1199 0,1291 0,1643
Bang 10. Ma tran thong tin

C4 C, Cs Cy Cs Cs Cs Cs
Ung vién 1 0,0276 0,0304 0,0000 0,0945 0,0399 0,0799 0,0430 0,0469
(ng vién 2 0,0369 0,0187 0,0876 0,1733 0,0999 0,0399 0,0861 0,0704
(Ung vién 3 0,0184 0,0181 0,0584 0,0945 0,0399 0,0199 0,0430 0,0234
(Ung vién 4 0,0369 0,0184 0,0584 0,1575 0,0799 0,0599 0,0645 0,0469
Ung vién 5 0,0276 0,0262 0,1168 0,1260 0,0799 0,0599 0,0861 0,1173
(ng vién 6 0,0369 0,0351 0,1460 0,1575 0,0599 0,0399 0,0861 0,1173
Ung vién 7 0,0184 0,0215 0,1168 0,0787 0,0999 0,0399 0,0215 0,0704
(ng vién 8 0,0276 0,0184 0,0584 0,0315 0,0599 0,0399 0,0430 0,0469
(Ung vién 9 0,0184 0,0200 0,0584 0,0630 0,0399 0,0199 0,0215 0,0234
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Bang 11. Chi sé P;, R, chi s6 vu tién Q; va két qua xép hang cac ing vién

P; Ri Q Xép hang
Ung vién 1 0,0478 0,0138 0,0340 6
(ng vién 2 0,0823 0,0184 0,0639 3
(ng vién 3 0,0425 0,0092 0,0333 7
Ung vién 4 0,0694 0,0184 0,0510 5
(ng vién 5 0,0875 0,0138 0,0737 1
(ng vién 6 0,0917 0,0184 0,0733 2
Ung vién 7 0,0641 0,0092 0,0549 4
(ng vién 8 0,0426 0,0138 0,0288 8
(ng vién 9 0,0352 0,0092 0,0260 9

Bang 12. Xép hang cac ing vién theo FMCDM

d(A, P') Xép hang
Ung vién 1 0,6708 6
Ung vién 2 0,4596 3
Ung vién 3 0,6810 7
Ung vién 4 0,5334 4
Ung vién 5 0,3667 1
Ung vién 6 0,3856 2
Ung vién 7 0,5510 5
Ung vién 8 0,6818 8
Ung vién 9 0,7284 9
10
9
8
e o
g ¢
g 5 m FMOORA
= FMCDM
3 mSWARA
1
0

Ung vién

Hinh 4. K&t qua x€p hang @tng vién theo FMOORA, FMCDM va SWARA

4. KET LUAN

Trong bai bao nay chiung téi da nghién ctu
va dé xuit d6 do entropy méi cia tdp md nham
cai thién cach xac dinh trong sé ctia cac tiéu chi
trong phuong phap FMOORA, mo6t nhan t6 déng
vai tro quan trong trong bai toan MCDM.
Chung t6i d& 4p dung mé hinh dé xudt dé giai
quyét bai toan thuc t& nhu 1a Iua chon nhan su
cho khéa tap hudn cta coéng ty va nhan su ké

toan cho doanh nghiép nganh thép va vat liéu
cong nghiép. Qua hai vi du da phan tich 6 trén
cho thay trong sé cua céc tiéu chi anh hudng 16n
dén két qua xé&p hang cua céc ting vién. Do vay,
viéc xay dung mot phuong phap xac dinh trong
s0 cua cac tiéu chi trong bai toan MCDM la can
thiét. Do do entropy md méi da thé hién dude su
hiéu qua cua né trong viéc xac dinh trong sé cua
cac tiéu chi trong phuong phap FMOORA. Tu
d6, md hinh dé xuat cho ching ta két qua xép
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hang cac ting vién chinh xac hon. Ngoai ra, do
do entropy md dugdc dé xudt cung cdp cho ching
ta nhiéu lya chon hon dé tinh d6 do entropy caa
tap mo. Trong tuong lai, d6 do entropy dudc dé
xuit can dudc ti€p tuc nghién ctu va tng dung
dé gidi quyét cac bai toan khac nhau nhu 1a bai
toan ra quyét dinh nhém, bai toan phan cum dit
liéu mo va nhan dang mau.
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