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TOM TAT

Nghién cu nay nham tim hiéu, danh gia thuc trang xac dinh nhu cau dao tao, bdi dwdng doi ngii cong chirc
nganh N&i vu cta thanh phd Ha Noi. K&t qua nghién ctwu chi ra r&ng nganh Néi vu cla thanh phd Ha Noi d& tuan tha
cac quy dinh mang tinh phéap ly trong xac dinh nhu cu dao tao, bbi dwéng ddi ngli cong chirc; sy can thiét cling nhw
ly do cAn phai dao tao, bdi dwéng ddi ngii cdng chirc nganh Néi vu clia thanh phé Ha Néi. Tuy nhién, nghién ctu
cling cho thdy nganh Noi vu thanh phé Ha Néi chwa ban hanh quy trinh théng nhét ciing nhw cac tiéu chi, tiéu chuén
dé& xac dinh nhu ciu dao tao, bdi duwdng; viéc xac dinh nhu ciu dao tao, bdi dwdng con chua sat véi nhu cau cia
cbng chirc cling nhw ké hoach dao tao, bdi dwéng va phat trién ngudn nhan lwc cta nganh.

T khoa: Nganh Néi vu, xac dinh nhu cau, dao tao va bdi duéng doi ngii céng chirc.

Current Situations of Determining the Needs for Training and Retraining
for Civil Servants in Hanoi of Home Affairs

ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the current situation and determine the needs for training and
retraining for civil servants in the internal Hanoi of Home Affairs since those are requisite for determining the quality
and effectiveness for the next steps in the process of training and retraining for civil servants. The results indicated
that the internal Hanoi of Home Affairs has complied with legal provisions to determine the needs alongside reasons
for training and retraining civil servants of the internal Hanoi of Home affairs. However, the study also showed that
the Hanoi of Home affairs has not issued unified procedures as well as criteria for determining the training needs;
The determination of the needs for training and retraining has not yet been close to the sector's scheme and training
plans, as well as human resource development.

Keywords: Home affairs, determining the needs, training and retraining civil servants.

nhu cdu dao tao, ngudi lanh dao, quan ly

1. DAT VAN DE

Dio tao va boi dudng MTBD) d6i ngii cong
chtic nganh No6i vu ctia thanh phd Ha Néi dugc
xem la nhiém vu trong tdm nham nang cao
ning luc thuc thi céng vu, nang cao chit lugng
nguoén nhan lyc khu vuc céng néi chung va cho
nganh No6i vu néi riéng. Hiéu qua ctia cong tac
DTBD déi ngit cong chtic phu thudc vao nhiéu
yéu t6, trong dé yéu t6 xac dinh nhu cau dao tao
6 thé coi 1a yé&u té tién quyét tac dong dén chat
lugng PTBD @61 ngii cong chtc nganh No6i1 vu
ctia thanh phd Ha Néi. Thong qua viéc xac dinh

sénhan thay nhiing kién thtic, k§ ning con
thiéu, yéu cta cdng chiic can phai dugec DTBD
dé dap ting dugc yéu cdu ciia khung ning luc, vi
tri viéc lam cong chiic @6 dang dam nhan. Vi
vay, c6 thé cung lam céng viéc nhu nhau nhung
két qua xac dinh nhu cau PTBD cta coéng chiic
sé khong gidng nhau vi né phu thudc vao ning
luc clia mdi ca nhan cong chtc. Bén canh do,
nhu cau DTBD con phu thudc vao chinh nhan
thtic, mong muén ctia mdi céng chic trong viéc
phat trién ban than, tu hoan thién ban than
trong qua trinh lam viéc. Xac dinh nhu cau

297
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PTBD ciing chinh 1a buéc diu tién trong quy
trinh DTBD d6i ngii cong chiic cua nganh Noi
vu. Né&u buée xac dinh nhu cdu DTBD chinh xac
thi nhiing budc ti€p theo nhu: xay dung ké&
hoach PTBD, t6 chtic PTBD va danh gia PTBD
sé chinh xac va ngudc lai néu budc dau tién
khong chinh xac sé kéo theo cac buée tiép theo
trong quy trinh DTBD sé khong chinh xac. Nhu
vay, sé khé dat dudc muc tiéu, hiéu qua cua
DTBD dé1 ngti céng chtc.

Trong cac chtic nidng, nhiém vy ma nganh
No6i vu dugc giao c6 chtic ning quan 1y nha nuéc
vé DTBD ddi ngii cong chiic, vién chtic trong cac
cd quan hanh chinh, don vi su nghiép. Mot s
nghién cu va thong tin trén cac phuong tién
truyén thong gin diy nhan dinh: Han ché cua
cong tdc DPTBD can bd, cong chiic thdi gian qua
12 con ning vé ly thuyét, chua chi trong dén dic
thu ctua ttng vi tri viéc lam (Vi Tién Cuodng &
D6 Van Vién, 2016); bing cdp, ching chi tiang,
nhung ch4t lugng chuyén mon ctua can b, cong
chiic c6 bang cép, chiing chi lai dang la van dé
dang lo ngai (Pidng Xuédn Hoan, 2019). Vi vay,
nghién ciu nay tap trung vao danh gia thuc
trang x4c dinh nhu cAu DTBD d6i ngi cong
chiic (buéc diu tién trong 4 budc cua quy
trinhDTBD) nhim danh gia nhiing uu diém, chi
ra nhiing han ché& va dé xuat mot sd giai phap
dé xac dinh nhu cAu PTBD d6i ngi cong chiic
chinh x4c, mang lai hiéu qua cho coéng tac
DTBD doi ngii cong chtic nganh No6i vu caa
thanh pho Ha Noi.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CcUU

Quy trinh PTBD bao gém cac bude: Xac
dinh nhu cdu PTBD; Lap k& hoach PTBD; T6
chtic DTBD; Danh gia hiéu qua DTBD. Budc xac
dinh nhu cdu DTBD d6i ngii cong chiic nham
tra 10i cho cau hdi: Ai cAn dao tao, bdi dudng?
Do tao, bdi dudng cai gi? Thai gian dao tao, bdi
dudng bao 1au? Cach thic, phuong phap dao tao,
béi dudng?.. Muc tiéu cia DTBD theo Nguyén
Ngoc Quan & Nguyén Van Diém (2010) 1a cac
hoat déng hoc tap nham gitp cho ngudi lao déng
¢6 thé thuc hién hiéu qua hon chiic ning, nhiém
vu cua minh. Luat can bd, cong chic (2008) cho
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rang bbi dudng 1a hoat dong trang bi, cap nhat,
nang cao kién thiic, k¥ nang lam viéc trong qua
trinh thuc thi nhiém vu. C6 nhiéu hinh thtc béi
dudng nhu: boi dudng theo vi tri viéc lam; boi
dudng theo tiéu chuén ngach céng chiic dang
gifi; boi dudng theo chiic danh, chic vu lanh
dao, quan ly.

Nghién ciiu tiép can theo chtic nang, nhiém
vu cia nganh Néi vu thanh phé Ha No6i duge
quy dinh tai Quyét dinh s6 26/2016/QD-UBND
ngay 01/8/2016 cia UBND thanh pho Ha Nai.
Theo d6, S6 N6i vu 12 c6 quan chuyén mén thudc
UBND thanh phé Ha Nai thuc hién cac nhiém
vu thudc chuyén moén ctia nganh Ndi vy, bao
gbm: t6 chiic bé may; quan 1y, st dung bién ché;
quan ly vi tri viéc lam, co cdu ngach cong chiic,
vién chiic; t6 chiic chinh quyén dia phuong; cong
tac dia gi6éi hanh chinh; DTBD coéng chiic, vién
chtic; ché do, chinh sach tién luong; cai cach
hanh chinh;.. Ngoai ra nghién c@tu nay con tiép
can theo quy trinh DTBD nguén nhéan luc, bao
gdbm cac buée: (i) Xac dinh nhu cau DTBD; (ii)
Lap ké& hoach DTBD; (iii) T6 chtic PTBD; (iv)
Danh gia hiéu qua DTBD. Quy trinh DTBD doi
ngii cong chiic duge thé hién trong hinh 1.

Phong Coéng chiic, vién chiic thudoc S6 Noi
vu Ha Nbi 1a don vi cung cap s6 liéu thi cap bao
gdbm cac van ban quy dinh, huéng dan thuc hién
cong tac DTBD cong chic, vién chiic mang tinh
phap 1y va cac bao cao téng két hang nam.
Ngudn sd liéu so cap dude thu thap ti két qua
diéu tra khdo sat 156 phiéu, déi tugng céng chiic
1a 1anh dao, quan ly tit cAp phong trd 1én chiém
20,5%, con lai 14 céng chtic thita hanh chiém
79,5%; vé gidi tinh nguoi tra 16i phiu khao sat
48% 1a nam va ni 1a 52%. Dia diém lua chon
mau nghién ctu bao gbm: cac phong, ban truc
thudoc S No6i vu Ha Noi va cac quéan, huyén:
Pong Pa, Hoan Kiém, Tay Ho, Ha Pong, Phic
Tho, Ba Vi, dam bao phan bé mau c6 dai dién
ctia S& Noi vu va cac Phong Noi vu quéan, huyén
thudc cac dia ban noi thanh va ngoai thanh. Tai
litu thu thap dudc xt 1y bing phan mém Excel,
SPSS; phuong phap phan tich chu yéu la théng
ké mo6 ta va so sanh; thang do Likerk 5 bac ciing
duge dung trong nghién ctu.
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Xac dinh nhu cdu BDTBD

Danh gia hiéu qua BTBD

AN

Lap ké hoach DTBD

N

Té chiec BTBD

Nguon: Armstrong, 1996.

Hinh 1. Quy trinh DPTBD déi ngii cong chiic

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Téng quan vé doi ngt cong chic nganh
No6i vu ctia thanh phé Ha Noi

S6 lugng cong chiic nganh No6i vu ctia thanh
phé Ha Noi tinh dén thang 12/2019 la 428
nguoi, trong dé: Coéng chiic thudc Sé Noi vu va
cac don vi thudc, truc thuoc S6 chiém 30,6%,
cong chic lam viéc tai cac phong No6i vu thudc
cidc quan, huyén, thi xa chiém 69,4%. Vé chat
lugng, nhin chung trinh d6 dudc dao tao ctia doi
ngi cong chic nganh No6i vu kha cao, cong chiic
c6 trinh dé dai hoc chiém 55,1%, trinh dé thac si
chiém 34,6% (Bang 1), trong d6 s6 céng chic
dugc dao tao ding nganh, gdn nganh chiém
69,2%, trai nganh 1a 30,8%. Diéu nay dit ra yéu
cau phai x4c dinh nhu cau DPTBD nhu thé nao
dé lya chon ding ngusi dude ci di DPTBD, dic
biét 1a nhing céng chiic dao tao trai nganh
chiém gan 1/3 s6 lugng cong chiic nganh Ngi vu
ctua thanh pho Ha No6i hién nay.

Vé co cau doi ngit cong chtic cia nganh Noi
vu thanh phé Ha Noéi phan theo giéi tinh, nam
giéi chiém 48,1%, nii gidi chiém 51,9%. Vé co
cfu do tudi cho thdy, déi ngii cong chic cua
nganh Né6i vu thanh phd Ha Noi da s6 & d6 tudi

tit 26 dén 45 tudi (chi€m 72,4%). Tham nién
cong tac cua doi ngii cong chtic chiém da so tir 3
nam dén 23 nam, day la mot 10i thé vé ngudn
nhan luc tré ctia nganh No6i vu thanh phs Ha
No6i. Vi vy, cdn quan tdm DPTBD dé phat trién
doéi ngti cong chtc tré, trong d6 bude xac dinh
nhu cau DTBD la rit quan trong vi chi khi xac
dinh ding nhu cau DPTBD thi méi PTBD ding
ngudi, ding nhu ciu, ding muc tiéu cta ca ca
nhén cong chiic va cia cé quan, t6 chiic. Co ciu
vé tudi clia ddi ngit céng chiic nganh Noi vu
thanh ph6 Ha Noi thé hién ¢ bang 2.

Két hop bang 1 va bang 2 cho thiy, cong
chiic nganh Noi vu ctia thanh phé Ha Noi c6
trinh do ti dai hoc trd 1én chi€m da s6 (91,0%)
va chi yéu trong do tudi ti 26-45 tudi, dang la
d6 tudi dé hoc tap va trau doi chuyén mon, phat
trién vé do chin cia nghé nghiép. Pay viia 1a lgi
thé& nhung ciing viia 1a thach thtc d6i véi nganh
Nbi vu thanh phé Ha Noéi trong van dé xac dinh
nhu cau DTBD cho ddi ngii cong chiic, muc tiéu
nhiam dua cong chiic vao nhiing chuong trinh
DTBD phu hop v6i nhu cau va kha ning phat
trién cta ban than ciing nhu pha hgp véi muc
tiéu phat trién nguén nhan luc ctia nganh
Néi vu.

Bang 1. Chat lugng céng chiic nganh Néi vu ctia thanh phé Ha Noi

Trinh d6 S6 lwong Ty 1é % % hop & % tich luy
Trung c&p/nghé 14 3,2 3,2 3,2
Cao dang 24 58 5,8 9,0
Dai hoc 236 55,1 55,1 64,1
Thac st 148 34,6 34,6 98,7
Tién si 6 1,3 1,3 100,0
Téng s6 428 100,0 100,0
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Bang 2. Co cau d6 tudi d6i ngii cong chite nganh Noi vu thanh phd Ha Noi

Do tudi Sé lwong Tyle % % hop lé % tich luy
T 18 dén 25 tudi 29 6,8 6,8 6,8
T 26 dén 35 tudi 148 34,6 34,6 41,4
Tt 36 dén 45 tudi 162 37,8 37,8 79,2
Tl 46 dén 55 tudi 64 15,0 15,0 94,2
Trén 55 tudi 25 5,8 5,8 100,0
Téng sb 428 100,0 100,0

Nguén: Sé Noi vu Ha Néi, 2019.

3.2. Thyc trang xac dinh nhu cau dao tao,
boi dudng doi ngii cong chitc nganh N6i vu
cta thanh phé Ha Noi

3.2.1. Panh gia vé su’ can thiét phai dao tao,
boi duéng déi ngii céng chiic

Két qua khao sat cho thay c6 dén 86,5% s6
ngudi tra 16i cho rang PTBD la can thiét déi véi
doi ngii cong chtic nganh No6i vu caa thanh phé
Ha Nai (Bang 3). Diéu nay 1a hop 1y vi c6 dén
30,8% cong chic dao tao khéng dang chuyén
nganh, trong khi d6 ho lai duge giao thyc hién
chtic nang tham muu x4y dung chién lugc phat
trién ngudn nhan luc khu vuc cong, trong dé cé
nhiém vy DTBD can b, cong chiic, vién chic. Vi
vay, nhu ciu thudng xuyén nang cao kién thiic,
ky ning nghé nghiép nham dat chudn khung
ning lyc cua vi tri viéc lam d61 véi doi ngit cong
chtc nganh No6i vu ctua thanh phe Ha Noi la
diéu tat yéu va cap bach trong boi cadnh cai cach
hanh chinh, cai cach cong vy hién nay.

Vé 1y do can phai xac dinh nhu cau DTBD,
két qua khao sat cho thay nhiing 1y do chu yéu
d6 1a: Tuyén dung khéng ding chuyén nganh
9,0%, bd tri nhan luc chua phu hop 10,3%, chua
da kién thtc, ky nang dé lam viéc 31,4% va
DTBD dé phat trién 1a 36,5% (Bang 4). Da s6
do6i ngii cong chiic nganh N6i vu cia thanh phd
Ha No6i mong muén duge DPTBD dé c6 du nang
luc thuc thi nhiém vu va phét trién su nghiép.
Day 1a nguyén vong chinh dang ctia ddi ngii
cong chic, bdi vi khi mbi cad nhan c6 nhu ciu va
mong muén dudc DTBD thi ho méi sdn sang
tham gia vao qua trinh xac dinh nhu cau PTBD
va cac budc tiép theo cia quy trinh DTBD ddi
ngii cong chiic. Diéu nay sé quyét dinh dén mic
d6 chinh xac cta bude xay dung k& hoach DPTBD
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cling nhu ct cdng chiic tham gia cac khoa DPTBD
do cd quan/nganh té chic.

Két qua khao sat cho thay c6 12,8% s cong
chtic dugc héi khong quan tAm dén 1y do cAn phai
xac dinh nhu cdu DTBD (Bang 4). Diéu d6 cho
thay viéc xac dinh nhu cau DTBD chua c6 tac
dong manh dén nhan thiic v mong mudn dudc
DTBD cta mot bd phan cong chtic va 1a thach
thiic d6i v6i nganh No6i vu ctia thanh phé Ha Noi
khi lya chon cach thiic, phuong phap xac dinh
nhu cau DTBD chinh xac, thu hiit su quan tam
cua déi ngil cong chiic d6i véi cong tac DTBD.

3.2.2. Quy dinh phap ly dé xic dinh nhu
cau dao tao, boi duong

Xac dinh nhu cau PTBD 1a buéc dau tién
trong quy trinh DTBD d6i ngi cong chiic, né tac
dong dén nhiing buéc tiép theo trong qua trinh
trién khai thuc hién PTBD va do ludng két qua,
hiéu qua DTBD. Nghién ctiu cic tai liéu thi cap
vé cong tac DPTBD d6i ngii cong chic cho thay
nganh Noi vu cia thanh ph6 Ha Néi da can ci vao
co s6 phap ly dé xac dinh nhu cau PTBD nhu:

Luat Can bd, cong chiic s 22/2008/QH12
tai Khoan 4, Diéu 11 quy dinh can b, cong chic
dugce dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chinh
tri, chuyén mén, nghiép vu; Luat stia d6i, bo
sung mot sd diéu ctia Luat Can bo cong chiic va
Luat Vién chiic s6 52/2019/QH14. Nghi dinh
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh pht
vé dao tao, dudng can b, cong chiic, vién chiic.

Théong tu s 01/2018/TT-BNV  ngay
08/01/2018 cua Bd Noi vu huéng din mot s6
difu cua Nghi dinh s6 101/ND-CP ngay
01/9/2017 ctia Chinh phu vé dao tao, boi dudng
can bg, cong chiic, vién chic.
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Bang 3. Su can thiét phai dao tao, boi duéng doi ngii cong chitc nganh Noi vu
cta thanh phé Ha Noi

Nhu cdu BDTBD Sé lwong Tyle % % hop l& % tich luy
Can thiét phai BTBD 135 86,5 86,5 86,5
Khéng can thiét DTBD 14 9,0 9,0 95,5
Khéng quan tam 7 4,5 4,5 100,0
Téng sb 156 100,0 100,0
Bang 4. Ly do cAn phai xac dinh nhu cau dao tao, b6i dudng

Ly do xac dinh nhu ciu BTBD S6 lwong Ty lé % % hop & % tich luy
Tuyén dung chwa ding chuyén nganh 14 9,0 9,0 9,0
B4 tri nhan lwc chwa phu hop 16 10,3 10,3 19,3
Chua c6 du kién thire, k§ nang dé lam viéc 49 31,4 31,4 50,7
Dao tao, béi dwéng dé phat trién 57 36,5 36,5 87,2
Khdéng quan tam 20 12,8 12,8 100,0
Tdng sb 156 100,0 100,0

Quyét dinh s6 2823/QD-BNV  ngay Cac ké& hoach va van ban huéng dan trién

01/12/2017 ctia Bé Noi vu phé duyét Chién lugc
phét trién nganh N6i vu dén nam 2025, tim
nhin d&n ndm 2035.

Quyét dinh s6 3724/QD-UBND ngay
17/8/2012 cuia UBND thanh phs Ha Néi phé
duyét quy hoach phat trién nhan luc thanh phé
Ha Néi giai doan 2011-2020.

Quyét dinh s6 26/2016/QD-UBND ngay
01/8/2016 ctia UBND thanh phs Ha Noi vé viée
quy dinh chtic nang, nhiém vu, quyén han va co
ciu t6 chiic cia S No6i vu thanh phs Ha Noi.
Theo d6 chiic ning vé DTBD can bd, cong chiic,
vién chtic 1a “trinh UBND thanh phé quy hoach
ké& hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chiic,
vién chiic; t6 chiic trién khai thuc hién quy
hoach, k& hoach dao tao, b6i dudng...”.

Dbé an s6 316/DA-SNV ngay 20/02/2017 ctua
S& Noi vu Ha N6i nang cao chit lugng DTBD
can bd, cong chiic, vién chiic thanh phé Ha Noi
giai doan 2016-2020. Twu thuc trang cong tac
DTBD can bg, cong chiic, vién chiic chua dap
ting dudc yéu cau thuc tién; dé an dé xuit cac
giai phap nhim nang cao thuc chat hiéu qua
DTBD can bd, cong chiic, vién chtic cua thanh
phé Ha Noi.

khai cong tac DPTBD can b, céng chtc, vién
chtic hang nidm ctia S6 No6i vu Ha Noi.

Nhiing vin ban trén 1a can ci dé huéng dan
trién khai céng tac PTBD néi chung va xac dinh
nhu cadu DTBD céng chiic néi riéng hién nay
nganh Néi vu thanh phé Ha Néi dang 4p dung.
Pay 1a nhiing cin ct mang tinh phap ly, bat
budc tudn thu, vi khi ¢t cong chtic di DPTBD
phai cén ctt vao tiéu chudn ngach cong chiic,
chiic danh dang dam nhan, chiic danh duge quy
hoach, mtc luong hién hudng,.. Hay néi cach
khéc, hé théng vian ban quy pham phap luat vé
DTBD dang dugc van dung nhu la quy trinh
huéng dan vé DTBD doi ngii céng chiic nganh
No6i vu cua thanh phé Ha No6i. Tuy nhién, dén
nay nganh N6i vu ctia thanh phd Ha No6i van
chua c6 quy trinh thong nhat vé cong tac DTBD
cong chic dé hudng dan trién khai cac bude
ciing nhu tiéu chi, tiéu chudn xac dinh nhu ciu
DTBD cho cac co quan, don vi ap dung. Diéu
nay sé dan dén viéc khong théng nhat trong
cach trién khai, do ludng, xac dinh nhu cau
DTBD d6i ngii cong chtic nganh No6i vu caa
thanh phé Ha Noi.
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Bwac 1: Xac dinh nhu cau BDTBD

Noi dung cta Buwérc 1:

(i) Quyét dinh giao ngan sach BTBD co6ng chrc.

(i) Phan bd kinh phi, chi tiéu, tiéu chuén, ndi dung
DTBD cho cac don vi.

(iii) Gwi van ban ra soat, dang ky nhu cidu BTBD cho
cac don vi.

(iv) Tdng hop nhu ciu BTBD, trinh duyét danh séch
cong chirc tham gia BTBD

Hinh 2. Xac dinh nhu cau PTBD déi ngii cong chiic nganh Noi vu ctia thanh phé Ha Néi

Bdi dwdng theo tiéu Bdi dudng theo tiéu Dao tao Bdi dudng ly

Ho | ~hue chuén ngach chuén chirc vu quanly | BD BD chuyé&n mén luén chinh tri

TT | va vu Cép Cép tin | ngoai Trung | Cao
tén ¢ CVv | cvec | cvece K hoc | ngtv | PH | Ths | TS £ £

phong i cap cap

Nguébn: 86 Noi vu Ha Néi, 2019.

Hinh 3. Biéu mAu dang ky nhu cau PTBD

Bang 5. Panh gia miic dé hai long vé xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng

Ty trong danh gia theo thang diém (%)

T Tiéu chi danh gia
1 2 3 4 5
1 Co s& chinh tri d& xac dinh nhu ciu BTBD
Can ctr Nghi quyét ctia Bang vé BTBD 0,0 1,8 27,2 50,3 20,7
2 Tuan thi co s& phap ly d& x&c dinh nhu cdu BTBD
Luat can b9, céng chirc 0,0 0,0 0,0 26,5 73,5
Nghi dinh vé BTBD CBCCVC 0,0 2,9 57 56,8 34,6
Théng tw hwéng dan vé DTBD 2.2 3,0 5,5 60,2 29,1
D& an quy hoach, phat trién ngudn nhan lyc 46 433 16,9 20,4 14,8
Ké hoach BTBD 6,0 10,3 25,8 38,7 19,2
Céc van ban hwéng dan khac 0,5 7,2 36,8 35,7 19,8
3 Cancw thyc tién dé xac dinh nhu cau DTBD
Ap dung quy trinh dao tao, bdi dwéng 8,8 33,6 42,1 8,5 7,0
Can ct khung nang lwc cda tirng vij tri viéc lam 20,9 60,2 7,5 11,4 0,0
Cé tiéu chi, tiéu chuan xac dinh nhu cau BTBD 18,9 57,6 10,4 12,4 0,7
Can cr nhu cau cla ca nhan vé BTBD 21,2 54,5 8,6 6,9 8,8

3.2.3. Thuc trang xéc dinh nhu ciu dao tao,
béi duéng

Hién nay, nganh N6i vu thanh phd Ha Noi
trién khai cong tac PTBD d6i ngai cong chiic
theo 4 buéc. Buéec xac dinh nhu cau DTBD la
nhiing cong viée duge trién khai d4u tién trong
toan bd qua trinh DTBD coéng chiic gdbm cac noi
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dung céng viéc: (i) Hang ndm, sau khi c6 quyét
dinh giao ngan sach dao tao, boi dudng; (i) Sé
Noi vu Ha Néi sé phan b kinh phi, chi tiéu, noi
dung dao tao, bdi dudng xudng cac don vi; (iii)
va gui van ban dé nghi cac don vi ra soat, ding
ky danh sach cong chiic c6 nhu cdu dao tao, bdi
dudng; (iv) Phong Cong chiic Vién chtic cia S6
No6i vu 1a d4du moéi téng hgp nhu cau dao tao, bdi




dudng trinh lanh dao S& phé duyét. Budc xac
dinh nhu cdu PTBD dugc thé hién trong hinh
2.Van ban huéng dan cac don vi ding ky nhu
cau DTBD cong chiic nganh Nbi vu caa thanh
phd Ha Nbi gdbm nhiing n6i dung nhu hinh 3.

Dua trén ngan sach dugc cap cho cong tac
PTBD hang nim, s6 lugng, chi tiéu phan bé cho
ting don vi. Cach thtc xac dinh nhu cau DPTBD
la ca nhan cong chiic ding ky nhu cau bang
cach danh d4u (x) vao nhiing chuong trinh c6
nhu ciu tham gia, sau d6 téng hop nhu cau dao
tao, boi dudng cua toan don vi va gui vé Phong
Cong chiic Vién chiic dé téng hgp, trinh lanh
dao S6 Noi vu phé duyét. Day 1a cach xac dinh
nhu cAu DTBD dé bi cam tinh, khé c¢6 thé dua
nhu cdu ctia ca nhan va nhu ciu caa cd quan, td
chtic tiém can nhau. C6 thé nhan thiy thuc
trang xac dinh nhu cidu DPTBD d6i ngii cong
chiic nganh Néi vu ctia thanh pho Ha Néi phu
thudc cd ban vao chinh sich DPTBD cua Nha
nuéc (khac véi khu vuc ngoai Nha nuée phu
thuoc vao cung - cau dao tao la chu yéu). Pac
biét, cac yéu t6 nhu: ngan sach nha nudc, tidu
chuén ngach, hé s6 luong, déi tuong dude ctt di
DTBD tac dong kha 16n dén viéc xac dinh nhu
cau PTBD déi ngii cong chiic nganh Noi vu cia
thanh phé Ha Noi. Ly do 14 vi nganh Néi vu ctua
thanh pho Ha Nbéi chua ban hanh quy trinh
DTBD dé thuc hién déng bo, théng nhit trong
toan nganh.

Do luong miic dd hai long vé thuc trang xac
dinh nhu cau PTBD d6i ngii cong chtic nganh
No6i vu cua thanh phd Ha Noi, nghién ctu da
khao sat 156 méu theo thang diém ti 1 dén 5,
trong d6 1 14 rat khong déng y va 5 1a rat déng y
(1 - R4t khong déng y; 2 - Khong déng ¥;
3 - Phan van; 4 - Dong y; 5 - R4t déng y). Két
qua thé hién trong bang 5.

Két qua khao sat cling cho thay c6 dén
43,3% s6 nguoi duge hoi cho rang khau xac dinh
nhu cau PTBD d6i ngii cong chtic chua sat véi
dé 4n quy hoach, phat trién ngudén nhan luc cta
nganh, ctia thanh ph6 Ha Noi; va c¢6 60,2% s6
ngudi duge héi nhan dinh viéc xac dinh nhu cau
DTBD d6i ngt cong chiic chua cén cti vao khung
ning luc cua vi tri viéc lam. Diéu nay dan dén
viéc kho xac dinh chinh xac phai bu dip khoang
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trong vé kién thiic, k§ ning, thai d6 cho cong
chiic nhu thé& nao. Két qua nghién ciu trén ciing
phu hop véi danh gia ctia bao céo téng két cong
tac nganh N6i vu nam 2017 va ké& hoach nhiém
vu nidm 2018 ctia S6 No6i vu Ha Noi, d6 1a: “chat
lugng dao tao, boi dudng can bo, cong chiic con
han ché, chua dap tng dugc yéu ciu phat trién
cta nganh”, “chua ban hanh huéng dan vé vi tri
viéc lam, khung ning luc va tiéu chuén chiic
danh nghé nghiép”. Ngoai ra con c6 54,56% s6
nguoi duge khao sat nhan dinh viéc xac dinh
nhu cau DTBD d6i ngii cong chiic nganh Néi vu
ctua thanh phd Ha Noi chua cin ci vao nhu cau
thuc su ctia cong chiic. Diéu nay dé dan dén viéc
DTBD mang tinh hinh thiic, ci céng chic di
DTBD khéng ding ddi tuong, khong dat dudc
hiéu qua nhu mong muén. V& cac tiéu chi, tiéu
chudn dé xac dinh nhu cidu DTBD c6 57,6% s6
ngudi duge hoéi cho riang nganh Néi vu cua
thanh phé Ha Néi chua xiy dung tiéu chi, tiéu
chuén cu thé cho buée xac dinh nhu cAu DPTBD
trong quy trinh DTBD d6i ngii cong chic.

Vé thdi gian PTBD bit budc hang nam hién
nay theo quy dinh ctia Nghi dinh s6
101/2017/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-
BNV, két qua khao sat cho thay da s6 cong chiic
cho ring thoi gian PTBD bat budc it nhat 40
gio/1 ndm hién nay 1a hoi ngén so véi nhu cau
thuc t& (37,2%) va khong du thoi gian dé cap
nhat kién thic, k§ nang phuc vu cho cong viéc
(37,8%). Két qua danh gia vé thoi gian DTBD
bét budc hang nam duge thé hién trong bang 6.

T két qua khao sat danh gia vé thuc trang
xac dinh nhu cAu DPTBD déi ngii cong chitic nganh
Nbi vu cta thanh phe Ha Noéi (Bang 5) cho thay
nganh Néi vu da van dung va tuan tha co s6
chinh tri va co s6 phap ly trong khau xéac dinh
nhu cau DTBD dbi ngii cong chiic, day 1a mot yéu
cau bat budc ddi véi cong tac PTBD trong khu
vuc cong. Cu thé, c6 50,3% s6 nguoi duge héi cho
rang nganh Noi vu cta thanh phe Ha Noi da
bam sat dudng 161, cht truong, nghi quyét cua
Dang trong viéc xac dinh nhu cau DTBD d6i ngii
cong chiic. Viéc tuan thu cac vin ban quy pham

1 Bao cdo s6 3237/BC-SNV ngay 27/12/2017 cia S&
No6i vu Ha Noi
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Thue trang xac dinh nhu cu dao tao bdi dwéng ddi ngii cdng chirc nganh ndi vu cta thanh phd Ha Noi

phap luat (luat, nghi dinh, théng tu vé DTBD)
vao qua trinh xac dinh nhu cau PTBD ciing duge
danh gia cao tit 56,8% dén 73,5%.

3.3. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua
xac dinh nhu cau dao tao, b6i dudng doi
ngu cong chiwec nganh Noi vu cua thanh
pho Ha Noi

Nhin chung, nganh Néi vu ctia thanh phs Ha
Nbi trong nhiing ndm qua da thuc hién t6t chic
nang, nhiém vu vé DTBD d6i ngii cong chic. Viéc
tuan tha duong 16i, cht truong cua Dang va cac
quy dinh ctia phap luat vé DTBD ciing nhu xac
dinh nhu cau DTBD dugc thuc hién nghiém ttc.
Tuy nhién, khau xac dinh nhu cau DPTBD van con
modt s6 ton tai, chua phat huy vai tro xac dinh
khodng tréng nang luc can phai DTBD cho dbi
ngii cong chic. PE xac dinh chinh xac nhu ciu
DTBD, gép phan nang cao chat lugng DTBD doi
ngii céng chiic, trong thdi gian t6i, nganh Noi vu
cAn tap trung vao mot s giai phap sau:

(1) X4y dung va ban hanh quy trinh DTBD.
Can c¢6 quy trinh DTBD thuc hién théng nhat dé
nang cao vai trd tham muu, quan 1y va trién khai
cong tac DTBD can bo, cong chiic nganh No6i vu
cua thanh phé Ha Nbsi. Quy trinh DTBD huéng
dan viéc thuc hién ra soat, phan tich, danh gia
nhu cdu DTBD 6 ba khia canh 1a: Nhu ciu cta t6
chtic, nhu cAu cta vi tri viéc lam va nhu cau cua
ca nhan cong chiic. Khi xac dinh chinh xac c4 ba
nhu cau trén thi s& tim duge mAu s6 chung cta
nhu cadu DTBD cho ddi ngii cong chiic nganh Noi
vu cta thanh phd Ha Néi. Day chinh 1a uu diém
khi ¢6 quy trinh DTBD d6i nga cong chtc, gitp
cho viéc thuc hién cac buée trong quy trinh mot
cach dong bo va hiéu qua.

(i) X4y dung tiéu chi, tiéu chudn xac dinh
nhu cdu PTBD gin véi khung nidng luc cia vi

tri viéc lam. Thay vi chi can c vao tiéu chuin
ngach coéng chtic, bac luong hién hudng, chic
danh chtic vu... nhu hién nay thi viéc két hop
tiéu chuén khung ning luc cta vi tri viéc lam dé
xac dinh nhu cAu DTBD sé gép phan nang cao
hiéu qua xac dinh nhu cdu DTBD. Khi d6, ngay
ti khau xac dinh nhu cAu DTBD sé lua chon
ding nguoi, ding d6i tuong ci di DTBD, lua
chon ding chuong trinh, néi dung, phudng phap
DTBD, lam tién dé cho cac budc tiép theo trong
quy trinh DTBD d6i ngii cong chic.

(i11) Nghién citu ap dung mé hinh cung -
cau vao xac dinh nhu cdu DTBD. Giai phap nay
sé gitp cho viéc xac dinh nhu cau DPTBD dugc
xem xét ti hai phia 1a co quan quan ly va doi
ngii céng chic dé tim ra diém can bing gitia
cung va cau DTBD d6i ngii cong chiic. Ngoai ra
mo hinh cung - ciu sé gitp loai trit nhiing yéu
t6 mang tinh dinh tinh trong khau xac dinh nhu
cau DPTBD dbi ngii céng chiic, gidm thidu viéc ct
cong chiic di PTBD mang tinh hinh thtc, khong
dap tng dudc muc tiéu cia DTBD ddi ngii cong
chtic nganh Noi vu.

(iv) Chinh sach vé thoi gian DTBD bét budc
dé1 véi cong chiic nganh Néi vu. Theo quy dinh
ctia phap luat hién hanh thi d6i ngii cong chiic
trong nén hanh chinh néi chung déu cé thoi gian
bit buoc PTBD hang niam la nhu nhau (Nghi
dinh s6 101/2017/ND-CP). Tuy nhién, két qua
nghién ciu cho thay da sé cong chiic nganh Noi
vu cho ring thoi gian PTBD bét bugc hién nay
12 hoi ngén so véi nhu cdu thuc t&. Chinh vi vay,
nganh Noi vu cia thanh phd Ha Noi can nghién
ctiu, tham muu cho Bo Noéi vu chinh sach quy
dinh vé thoi gian PTBD bat budc hang nam
nhdm néng cao nang luc dé thuc hién nhiém vu
quan ly Nha nuéc vé DTBD cta ddi ngii cong
chtic nganh Noi vu.

Bang 6. Danh gia vé thsi gian dao tao, b6i dudng doi véi cong chiic

Thoi gian DTBD hién nay Sé lvong Ty lé % % hop 1é % tich luy
Phul hop véi didu kién va yéu cau cong viéc 27 17,3 17,3 17,3
Hoi ngén so v&i nhu cau thuce té 58 37,2 37,2 54,5
Khéng du thoi gian dé cap nhat kién thirc, ki néng 59 37,8 37,8 92,3
Dai so véi thuc té 5 32 32 95,5
Khdéng quan tdm 7 4,5 4,5 100,0
Téng sb 156 100,0 100,0
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4. KET LUAN

Xac dinh nhu cidu DTBD la buéc dau tién
trong ca quy trinh DTBD d6i ngii cong chiic
nganh No6i vu ctia thanh phé Ha Nbi. Muc tiéu
1a phai lam cho viéc xac dinh nhu cAu DTBD tré
thanh cAu noi gitia mong muén cua ddi ngii cong
chtic véi mong muén phat trién ngudn nhan luc
cta nganh Néi vu thanh phd Ha Néi. Két qua
nghién ciu cho thay nganh N6i vu cua thanh
pho Ha Noi da tuan thu duong 161, cha truong
ctia Dang va quy dinh ctia phap luat vé DPTBD
doi ngli cong chiic trong bude xac dinh nhu cau
DTBD. Hang nam, S Noi vu Ha Noi da c6 vin
ban huéng dan diang ky nhu cau DTBD ddi véi
cac don vi trong nganh. Tuy nhién, hién nay
nganh Né6i vu thanh pho Ha Néi van chua ban
hanh cac tiéu chi, tiéu chuén dé xac dinh nhu
cau DTBD, chua c6 quy trinh théng nhat huéng
d&n trién khai céng tac PTBD ddi ngii cong chiic
cho toan nganh. Vi vay, viéc xac dinh nhu cau
DTBD con phu thudc vao cac yéu t6 nhu: ngan
sach dudc cdp, chi tiéu PTBD dugc phan bé, tiéu
chuén ngach cong chiic,.. Dé nang cao hiéu qua
DTBD doi ngiit cong chiic, nganh Noéi vu cta
thanh pho Ha Noi can phai xay dung cac tiéu
chi, tiéu chudn nham xac dinh khoang tréng vé
ning luc ctia d6i ngii cong chticban hanh quy
trinh dao tao, béi dudng lam cén ct thuc hién
dong bo va hiéu qua.
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