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TÓM TẮT 

Mục tiêu của bài viết nhằm tìm hiểu thực trạng, từ đó đề xuất một số giải pháp về quản trị nguồn nhân lực 

(QTNNL) trong các doanh nghiệp (DN) kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật (BVTV) ở Miền bắc Việt Nam. Kết quả thu 

được chỉ ra rằng, hoạt động QTNNL của các DN kinh doanh thuốc BVTV đã có sự quan tâm và mang lại hiệu quả 

nhất định. Tuy nhiên, việc triển khai các hoạt động còn nhiều hạn chế ở như: chưa coi hoạch định nguồn nhân lực 

(NNL) là việc quan trọng cần có chiến lược dài hạn, khó khăn trong việc tuyển người, đào tạo chưa quan tâm đến 

nhu cầu của người học nên chưa mang lại hiệu quả cao, DN cố gắng trả lương cao nhưng chưa tạo ra sự nỗ lực và 

gắn bó của người lao động (NLĐ). Các giải pháp chủ yếu đề xuất bao gồm: Coi trọng công tác hoạch định nguồn 

nhân lực; chủ động tiếp cận nguồn tuyển dụng và tuân thủ quy trình tuyển dụng; xây dựng hệ thống đánh giá thực 

hiện công việc của NLĐ khoa học; quan tâm đến nhu cầu đào tạo nâng cao trình độ của NLĐ, đa dạng các phương 

pháp đào tạo và tăng cường đánh giá kết quả đào tạo; xác định tiêu chí đãi ngộ rõ ràng, phát huy vai trò của công cụ 

đãi ngộ phi tài chính. 

Từ khóa: Doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật, quản trị nguồn nhân lực, giải pháp. 

Solutions on Human Resources Management  
in Pesticide Trading Enterprises in Northern Vietnam 

ABSTRACT 

The purpose of the study was to understand the current situation and to propose solutions for human resource 

management in pesticide trading enterprises in Northern Vietnam. The results show that the human resource 

management activities of plant protection business enterprises in Northern Vietnam paid attention and brought 

certain results. However, the implementation of activities is still limited, such as: not yet considering human resource 

planning as an important task, which requires short-term battles, difficulties in recruiting people, and training that do 

not pay attention to the needs of learners. should not bring high efficiency, businesses try to pay high salaries but 

have not created the effort and commitment of workers. The main proposed solutions include: Appreciating the work 

of human resource planning; proactively accessing recruitment sources and comply with the recruitment process; 

build a performance evaluation system for scientific workers; pay attention to the training needs to improve the 

qualifications of workers, diversify training methods and enhance evaluation of training results; defining clear 

remuneration criteria, promoting the role of non-financial remuneration tool. 

Keywords: Human resource management, solutions, enterprises, pesticide. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Kinh doanh thuøc BVTV là lïnh vực đặc 

thù, ânh hưởng trực tiếp đến möi trường và con 

người, do những hệ lụy và tác đûng xçu cþa việc 

läm dụng thuøc BVTV nên ở nhiều nước trên 

thế giới đã và đang thực hiện việc đùi mới chiến 

lược sử dụng để đâm bâo phát triển nông nghiệp 

bền vững (Trương Quøc Tüng, 2015), đâm bâo 

hài hòa ba nhóm mục tiêu kinh tế, xã hûi và môi 

trường, thóa mãn về nhu cæu nông nghiệp hiện 

täi mà không hề gây häi cho tiềm nëng cþa 
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những lợi ích tương tự trong tương lai (Nguyễn 

Thð Thanh Hoài, 2012). Do đò, các DN kinh 

doanh thuøc BVTV không thể chî têp trung 

ngu÷n lực vào mục đích duy nhçt tøi đa hòa lợi 

nhuên mà cæn quan tâm tới lợi ích cþa các bên 

liên quan. Hiện nay, trên câ nước có 287 DN sân 

xuçt, kinh doanh thuøc BVTV, hơn 100 nhà máy 

chế biến thuøc, khoâng hơn 30.000 đäi lý thuøc 

BVTV (Cục Bâo vệ thực vêt, 2018). Miền Bíc có 

118 DN, đa sø có quy mô nhó, ngu÷n lực tài 

chính hän chế, dòng sân phèm và đøi tượng 

khách hàng tương đ÷ng nhau, hàng rào ra nhêp 

thçp nên cänh tranh trong ngành rçt mãnh liệt. 

Trong xu thế đò, các DN kinh doanh thuøc 

BVTV ở miền Bíc Việt Nam cæn phâi có lực 

lượng lao đûng gín kết, chuyên nghiệp, am hiểu 

thð trường, thuæn thục các kỹ nëng, cò đäo đức 

và trách nhiệm nghề nghiệp. Tuy nhiên, các 

doanh nghiệp này luôn trong tình träng thiếu 

nhân lực, khò khën trong việc duy trì và quân lý 

NNL đặc biệt là NLL chçt lượng cao, thiếu tæm 

nhìn và thiếu sự đ÷ng bû trong các chính sách 

nhân sự. Nghiên cứu này têp trung vào đánh 

giá thực träng QTNNL cþa các DN kinh doanh 

thuøc BVTV ở miền Bíc Việt Nam từ đò đề xuçt 

mût sø giâi pháp. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu tiếp cên theo chức nëng cþa 

QTNNL ở tæm vi mô và tiếp cên có sự tham gia. 

Theo cách tiếp cên vi mô, NNL là lực lượng lao 

đûng cþa từng DN, là sø người có trong danh 

sách cþa DN, do DN trâ lương (Büi Vën Nhơn, 

2006). QTNNL là công tác quân lý lực lượng lao 

đûng cþa tù chức, đ÷ng thời xác đðnh nhiệm vụ 

và trách nhiệm cþa NLĐ để đâm bâo toàn bû 

NLĐ cò kiến thức và kỹ nëng cæn thiết thực 

hiện công việc (Werth & Davis, 1996). Theo 

Schuler & Jackson (1999), những hoät đûng cøt 

lõi cæn thiết cþa QTNNL bao g÷m: hoäch đðnh 

NNL, tuyển dụng, đào täo, đánh giá thành tích 

và đãi ngû nhân viên. 

Ngu÷n sø liệu thứ cçp được lçy từ các báo 

cáo cþa cục Bâo vệ thực vêt và các DN kinh 

doanh thuøc BVTV ở miền Bíc. Ngu÷n sø liệu sơ 

cçp được thu thêp từ kết quâ điều tra 90/118 

DN cþa miền Bíc thuûc các tînh thành: Hà Nûi, 

Thanh Hòa, Thái Bình, Sơn La, Hña Bình - 

những nơi cò diện tích cây tr÷ng lớn, têp trung 

nhiều các DN kinh doanh thuøc BVTV. Các DN 

khâo sát thuûc ba loäi hình sở hữu: 24 Công ty 

TNHH, 62 DN cù phæn, 4 DN nhà nước. Múi DN 

điều tra 4 lao đûng quân lý và 8 NLĐ, phương 

pháp nghiên cứu chþ yếu sử dụng trong bài là 

phương pháp phån tích, thøng kê mô tâ và so 

sánh. Thang đo likert 5 lựa chõn được sử dụng 

để phân häng những ý kiến đánh giá cþa người 

lao đûng về thực träng những hoät đûng cþa 

QTNNL, mức 1 là hoàn toàn khöng hài lñng đến 

mức 5 là hoàn toàn hài lòng. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Tổng quan về DN kinh doanh thuốc 

BVTV miền Bắc Việt Nam 

Các DN kinh doanh thuøc BVTV miền Bíc 

Việt Nam có NNL trẻ, tỷ lệ nam nhiều hơn nữ, 

76,3% với DN nhà nước và 77,4% trong DN cù 

phæn, cao nhçt là cöng ty TNHH 81,12%, đû tuùi 

trung bình trẻ, têp trung trong khoâng 30 đến 

39 tuùi, công ty TNHH có tỷ lệ tuùi từ 18-29 cao 

nhçt, chiếm 43,23%, DN nhà nước cò đû tuùi từ 

40 đến trên 50 cao nhçt. Đa sø NNL cþa các DN 

cò trình đû đäi hõc, 87,61% với công ty TNHH, 

DN nhà nước cò trình đû sau đäi hõc cao nhçt là 

16,3%. Về thời gian công tác chþ yếu dưới 5 nëm 

với công ty TNHH và cù phæn, thâm niên trên 5 

và 10 nëm têp trung ở DN nhà nước, cho thçy 

việc gín kết cþa NLĐ là chưa cao, đåy là thách 

thức đøi với QTNNL cþa DN trong việc giữ chân 

NLĐ (Bâng 1).  

Với tuùi đời còn non trẻ, tham gia thð trường 

từ nëm 1994, các DN kinh doanh thuøc BVTV 

ban đæu chî là những nhà phân phøi cho các 

cöng ty trong nước (Đào Phương Hiền, Phäm 

Bâo Dương, 2015). Từ nëm 2000 trở läi đåy, các 

DN này phát triển khá mänh về sø lượng và thð 

phæn, múi nëm ngành nöng nghiệp nhêp và sử 

dụng từ 70.000 - 100.000 tçn, câ nước có khoâng 

1176 hoät chçt BVTV được phép đëng ký nhêp 

khèu và 4.080 thương phèm, trong đò thð phæn 

thuøc trừ sâu, thuøc trừ bệnh chiếm phæn lớn 

nhçt trên thð trường bán lẻ (Cục Bâo vệ thực 

vêt, 2018), từ các hoät chçt này đåy cÿng là 

nguyên nhân khiến nhiều doanh nghiệp cùng 

“nhây” vào chia sẻ “miếng bánh” thð phæn hçp 
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dén này. Miền Bíc có 118 doanh nghiệp, cò đòng 

gòp đáng kể vào ngån sách nhà nước, góp phæn 

tëng trưởng kinh tế, giâi quyết cöng ën việc làm. 

Những DN có tiềm lực trong ngành đều lựa 

chõn việc đæu tư cho mua quyền sử dụng đçt để 

đặt chi nhánh và kho hàng, nhìm chþ đûng 

trong hoät đûng phân phøi và tiết kiệm chi phí 

thuê mặt bìng. Với những thay đùi trong cơ cçu 

cây tr÷ng và sự chuyển hướng sang nông sân 

säch, nông nghiệp thân thiện möi trường, xu 

hướng sử dụng thuøc BVTV có trách nhiệm hơn, 

khoa hõc hơn, các DN thuøc BVTV cæn xây dựng 

hệ thøng phân phøi mänh, đû phþ cao, täo 

ngu÷n khách hàng trung thành, tëng cường kết 

nøi với nông dân, phát triển chuúi cung ứng.  

3.2. Thực trạng quân trị nguồn nhân lực 

của các doanh nghiệp kinh doanh thuốc 

bâo vệ thực vật ở miền Bắc Việt Nam 

3.2.1. Hoäch định nguồn nhân lực 

Theo khâo sát, các DN kinh doanh thuøc 

BVTV miền Bíc đã cò sự quan tâm tới hoäch 

đðnh NNL, DN nhà nước thực hiện 100%, tỷ lệ 

thçp nhçt là công ty TNHH 58,33%, tuy nhiên 

sø DN cho đåy là nhiệm vụ quan trõng và có 

chiến lược dài hän (từ 3 đến 5 nëm) têp trung 

vào DN cù phæn và DN nhà nước. Sø còn läi thực 

hiện theo kiểu “thiếu đåu, bü đçy”, cën cứ vào 

thời điểm hiện täi để ra quyết đðnh hoặc chî lêp 

kế hoäch hàng nëm, têp trung ở các công ty 

TNHH. Khi được hói về việc đưa ra các giâi 

pháp điều hòa cung - cæu NNL theo cách có lợi 

cho DN, NLĐ và möi trường thì 98,9% trâ lời 

rìng các chính sách đò nhìm täo ra lợi ích cho 

DN, trong sø đò chî có 32,6% DN có quan tâm 

tới lợi ích cþa xã hûi bên cänh mục tiêu lợi 

nhuên, chþ yếu têp trung vào các DN kinh 

doanh thuøc BVTV hoät đûng trên 10 nëm.  

Về quy trình hoäch đðnh NNL, chþ yếu việc 

đề xuçt nhu cæu do từng phòng ban, dựa vào 

doanh sø bán hàng cþa nëm trước, dự báo phát 

triển cþa ngành, kết quâ làm việc cþa NLĐ, khøi 

lượng công việc hiện täi„ trưởng bû phên đề xuçt 

lên ban giám đøc phê duyệt, ít có sự tham gia 

cþa bû phên nhân sự. Sø liệu khâo sát cho thçy 

cán bû quân lý đánh giá hoäch đðnh NNL ânh 

hưởng tích cực đến QTNNL là chưa cao với DN 

cù phæn là 23,17% và 29,7% với công ty TNHH. 

Với DN cù phæn, 67,72% người được hói cho rìng 

khöng tác đûng nhiều lím tới QTNNL. Khi được 

hói mức đû nhên biết về hoäch đðnh NNL, 61,1% 

NLĐ trong cöng ty TNHH trâ lời không biết về 

bân hoäch đðnh NNL nhưng hõ muøn DN công 

khai kết quâ này (Bâng 2).  

3.2.2. Tuyển dụng nhân lực 

Các DN chþ yếu là hoät đûng kinh doanh 

thương mäi nên nëng lực cþa bû phên kinh 

doanh là yếu tø quyết đðnh đến doanh sø, lợi 

nhuên, do đò việc thu hút và tuyển chõn được 

NLĐ cò cam kết cao và nëng lực tøt là mût 

thách thức lớn. Do ít DN hoäch đðnh NNL dài 

hän nên chî có 62,2% DN có kế hoäch tuyển 

dụng hàng nëm, sø còn läi không có kế hoäch cụ 

thể, khi có nhu cæu phát sinh, các bû phên sẽ đề 

xuçt, phòng nhân sự tiến hành việc tìm ứng 

viên. Các DN tìm kiếm ứng viên thông qua các 

cơ sở đào täo, mäng xã hûi, sự giới thiệu cþa 

nhân viên, các DN cänh tranh, công ty tuyển 

dụng„ Các DN đánh giá cao việc tìm kiếm 

thông qua sự giới thiệu cþa nhån viên và “bít” 

người từ các DN đøi thþ. Các công ty tuyển dụng 

và các cơ sở đào täo ít được DN đánh giá cao, do 

vçn đề chi phí và bân thân DN muøn tuyển được 

NLĐ cò kinh nghiệm, đi làm luön, điều này các 

cơ sở đào täo chưa đáp ứng được. 

Bâng 1. Cơ cấu nguồn nhân lực của doanh nghiệp (%) 

Loại hình 
doanh nghiệp 

Giới tính Độ tuổi (tuổi) Thời gian công tác (năm) Trình độ học vấn 

Nam Nữ 18-29 30-39 40-50 >50 <3 3-5 5-10 >10 TH-CĐ ĐH SĐH 

Công ty TNHH 81,12 18,88 43,23 45,87 7,3 3,6 16,93 42,15 29,63 11,29 7,19 87,61 5,2 

DN cổ phần 77,4 22,6 25,8 48,3 14,6 11,3 14,8 50,6 19 15,6 12,67 76,83 10,5 

DN nhà nước 76,3 23,7 16,6 31,1 38,04 14,26 5,18 19,07 40,63 35,12 19,4 64,3 16,3 

Tổng 100 100 100 100 
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Bâng 2. Tỷ lệ ý kiến đánh giá của cán bộ quân lý và NLĐ  

về hoạch định nguồn nhân lực (%) 

Tiêu chí CT TNHH DN cổ phần DN nhà nước 

DN có thực hiện hoạch định NNL?    

- Có thực hiện 58,33 82,6 100 

- Không thực hiện 41,67 17,4 0 

1. Nếu có:    

- Xây dựng chiến lược dài hạn (3-5 năm) 12,5 23,9 75 

- Chỉ thực hiện hàng năm 87,5 76,1 25 

2. Ảnh hưởng của hoạt động hoạch định đến QTNNL    

- Tích cực 29,7 23,17 58,33 

- Bình thường 53,63 67,72 33,33 

- Không ảnh hưởng 16,67 9,11 8,33 

3. NLĐ có biết về hoạch định NNL không?     

- Có biết 38,9 54,84 83,33 

- Không biết 61,1 45,16 16,67 

Bâng 3. Đánh giá của người lao động về hoạt động tuyển dụng (%) 

Tiêu chí 
Tỷ trọng % đánh giá theo thang điểm 

1 2 3 4 5 

1. Quy trình tuyển dụng đảm bảo tính khách quan      

- CT TNHH 2,78 6,94 45,8 29,2 15,28 

- DN cổ phần 3,23 9,68 28 38,2 20,89 

- DN nhà nước 0 8,33 16,7 33,3 41,7 

2. DN sử dụng các bài kiểm tra tiêu chuẩn hóa trong quá trình tuyển dụng      

- CT TNHH 2,78 5,56 43,06 30,56 18,04 

- DN cổ phần 2,69 12,37 31,72 36,02 17,2 

- DN nhà nước 0 0 16,7 43,75 39,58 

3. DN tuyển được người có đủ phẩm chất, kỹ năng thực hiện công việc      

- CT TNHH 5,56 9,72 40,28 27,78 16,66 

- DN cổ phần 2,15 5,38 38,71 34,41 19,35 

- DN nhà nước 4,17 6,25 43,75 35,42 10,42 

 

Hæu hết các DN kinh doanh thuøc BVTV 

xây dựng quy trình tuyển dụng bài bân, công 

khai, khách quan, g÷m các nûi dung chính: tiếp 

nhên, sàng lõc h÷ sơ, phóng vçn và thử việc. Mût 

sø trường hợp tuyển chõn ứng viên không qua 

thi tuyển mà nhên vào làm luôn, do quen biết, 

hoặc do giám đøc trực tiếp nhên, chính điều này 

gây ra tâm lý không hài lòng cþa NLĐ. Tính 

khách quan và sử dụng các bài kiểm tra tiêu 

chuèn hóa trong quy trình tuyển dụng và được 

NLĐ cþa DN nhà nước đánh giá cao nhçt, tuy 

nhiên, đa sø các DN gặp khò khën trong việc 

tìm được người cò nëng lực làm việc tøt, nhóm 

kinh doanh gặp nhiều khò khën nhçt, do trình 

đû ứng viên chưa đáp ứng và do mức đû cänh 

tranh gay gít cþa ngành kinh doanh thuøc 

BVTV, làm mçt cån đøi cung cæu nhân lực. Theo 

kết quâ điều tra ở bâng 3, NLĐ tương đøi hài 

lòng với hoät đûng tuyển dụng. Có 76,6% DN 

kinh doanh thuøc BVTV có hûi đ÷ng tuyển 
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dụng, có sự phân công rõ ràng chức nëng, nhiệm 

vụ cþa các thành viên, 23,4% DN không thành 

lêp hûi đ÷ng, khi cæn thì trưởng bû phên hoặc 

giám đøc sẽ là người trao đùi, bû phên nhân sự 

chưa phát huy được vai trò cþa mình.  

3.2.3. Đánh giá kết quâ thực hiện công việc 

Đánh giá thực hiện công việc là sự đo lường 

kết quâ làm việc so với các tiêu chí đề ra để cung 

cçp các thöng tin cơ bân trong việc ra các quyết 

đðnh về tiền lương, thưởng và sự thëng tiến, síp 

xếp nhân sự, câi thiện möi trường làm việc„ Múi 

DN kinh doanh thuøc BVTV có sự têp trung vào 

các mục đích khác nhau nhưng đều nhên được 

nhiều sự quan tâm cþa ban lãnh đäo, đặc biệt là 

quan điểm và cách tiếp cên trong đánh giá, täo 

nhiều thuên lợi khi triển khai hoät đûng, 51,1% 

DN rçt quan tåm đến việc đánh giá, 32,2% DN 

cho rìng hoät đûng này được quan tâm, tuy nhiên 

21,33% DN chưa cò quy chế đánh giá (Bâng 4). 

Trong quá trình đánh giá, các DN sử dụng 

nhiều tiêu chí đánh giá như kết quâ thực hiện 

nhiệm vụ về sø lượng, chçt lượng, thời hän hoàn 

thành, kiến thức, kỹ nëng, phèm chçt, thái đû, 

mức đû quan trõng cþa các tiêu chí khác nhau 

trong từng DN nên đa sø NLĐ hài lñng về kết 

quâ đánh giá. Hệ thøng tiêu chí đánh giá được 

các DN xây dựng khách quan, đâm bâo phân ánh 

được kết quâ và hành vi thực hiện công việc, phát 

triển nëng lực làm việc, đều trên 50%, cao nhçt 

là nhóm công ty TNHH với 58,4% NLĐ hài lñng 

(Bâng 4). Tuy nhiên mức đû yêu cæu cþa các tiêu 

chí chưa được rõ ràng, mût sø NLĐ chưa hiểu rõ 

về hệ thøng đánh giá làm cho hoät đûng này gặp 

khò khën, nhçt là với công ty cù phæn và công ty 

TNHH. Việc đánh giá được thực hiện với nhiều 

hình thức theo tháng, quý, nëm, đa sø các DN 

tiến hành đánh giá theo tháng, lãnh đäo cçp trên 

sẽ trực tiếp đánh giá kết quâ làm việc cþa NLĐ 

và NLĐ tự đánh giá, mût sø DN sử dụng thêm 

kênh đánh giá từ phía khách hàng, đ÷ng nghiệp, 

cçp dưới nhưng chþ yếu do NLĐ tự đánh giá và ý 

kiến cþa cçp trên trực tiếp, rçt ít DN thu thêp 

thöng tin đánh giá từ cçp dưới. Kết quâ đánh giá 

được các DN dùng cho các quyết đðnh nhân sự, 

chþ yếu là trâ lương và bø trí nhân sự. 

Bâng 4. Đánh giá của người lao động về hoạt động đánh giá thực hiện công việc 

Tiêu chí 
Tỷ trọng (%) đánh giá theo thang điểm 

1 2 3 4 5 

1. Kết quả đánh giá công bằng      

- CT TNHH 1,39 5,56 40,28 34,72 18,05 

- DN cổ phần 3,76 4,84 37,6 32,8 21,0 

- DN nhà nước 4,17 4,17 45,8 31,3 14,56 

2. Hệ thống đánh giá góp phần phát triển năng lực của NLĐ      

- CT TNHH 2,78 8,33 30,56 43,06 15,28 

- DN cổ phần 2,69 3,76 37,6 35,55 20,4 

- DN nhà nước 2,08 6,25 37,5 35,42 18,75 

3. NLĐ hiểu rõ hệ thống đánh giá      

- CT TNHH 5,56 6,94 31,94 40,28 15,28 

- DN cổ phần 3,23 3,76 44,1 29,56 19,35 

- DN nhà nước 0 2,08 43,75 33,34 20,83 

4. Dữ liệu đánh giá được dùng cho các quyết định nhân sự      

- CT TNHH 0 1,39 15,3 45,8 37,51 

- DN cổ phần 0,54 1,61 17,2 45,2 35,45 

- DN nhà nước 0 2,08 16,7 47,9 33,32 
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Bâng 5. Căn cứ phân tích nhu cầu đào tạo (%) 

Căn cứ phân tích nhu cầu đào tạo Công ty TNHH DN cổ phần DN nhà nước Trung bình 

Chiến lược, mục tiêu kinh doanh và kế hoạch nhân lực 79,2 80,4 83,3 80,98 

Kết quả thực hiện công việc 62,5 56,5 75 64,67 

Yêu cầu thực hiện công việc 95,8 91,3 91,7 92,93 

Nhu cầu học tập cá nhân 33,3 37 41,7 37,32 

Bâng 6. Kết quâ điều tra về thu nhập của người lao động (%) 

 Công ty TNHH DN Cổ phần DN nhà nước Trung bình 

Dưới 5 triệu đồng 10,8 6,4 6,2 7,8 

Từ 5 đến dưới 10 triệu đồng 20,1 23,1 26,7 23,3 

Từ 10 đến 15 triệu đồng 51,2 56.4 35,7 47,8 

Trên 15 triệu đồng 17,9 14,1 31,4 21,1 

 

3.2.4. Đào täo nguồn nhân lực 

Những cam kết, mục tiêu, giá trð nền tâng 

cþa DN ânh hưởng lớn tới hành vi, thái đû cþa 

NLĐ, do đò, đào täo NNL có vai trò quan trõng 

trong việc hình thành nëng lực NLĐ, vën hòa 

DN. Theo kết quâ khâo sát, các DN kinh doanh 

thuøc BVTV có sự quan tâm, triển khai hoät 

đûng đào täo rçt khác nhau, các DN có quy mô 

lớn, thời gian hoät đûng lâu thì mức đû quan 

tâm càng nhiều, DN cù phæn quan tâm nhiều 

hơn các cöng ty TNHH. Bû phên phụ trách đào 

täo tùng hợp nhu cæu cþa từng bû phên và lêp 

kế hoäch, bao g÷m việc xác đðnh mục tiêu, nûi 

dung, phương pháp đào täo, ngân sách, các 

ngu÷n lực cho đào täo. 

Các DN kinh doanh thuøc BVTV có quan 

tåm đến phân tích nhu cæu đào täo, cën cứ vào 

kết quâ thực hiện công việc, chiến lược, mục tiêu 

kinh doanh, yêu cæu về công việc và nhu cæu hõc 

têp cþa NLĐ, trong đò yếu tø yêu cæu thực hiện 

công việc được đánh giá là quan trõng nhçt với 

trên 90% DN lựa chõn, nhưng việc này chî thực 

hiện tøt khi DN có hệ thøng mô tâ công việc mà 

điều này läi khó khën và mới đøi với nhiều DN 

kinh doanh thuøc BVTV (có tới 41,1% DN không 

có hệ thøng mô tâ công việc rõ ràng). Yếu tø 

được quan tâm thứ 2 là chiến lược, mục tiêu 

kinh doanh và kế hoäch NNL với 80,98% DN 

lựa chõn, DN nhà nước có tỷ lệ cao nhçt là 

83,3%, thçp nhçt là công ty TNHH (Bâng 5). 

Tuy nhiên, nhiều DN chưa cò hoặc lúng túng 

trong việc xác đðnh chiến lược dài hän nên chưa 

thçy rõ nhu cæu thực sự. Yếu tø nhu cæu hõc têp 

cþa NLĐ chưa được đánh giá cao do chþ yếu dựa 

vào ý kiến chþ quan cþa trưởng bû phên. 

Chþ yếu các DN kinh doanh thuøc BVTV 

đào täo täi chú, khi cò NLĐ mới, NLĐ cÿ cò kinh 

nghiệm hoặc quân lý bû phên sẽ kèm cặp, hướng 

dén các kiến thức về sân phèm, thð trường vùng 

phụ trách. Đøi với cán bû quân lý cçp cơ sở, đa 

phæn là những NLĐ cứng có tâm huyết được DN 

đề bät, kiến thức về quân lý cò được do hõ trau 

d÷i trong quá trình làm việc, thường do DN tự 

đào täo. Hiện nay, các DN chưa quan tåm nhiều 

đến việc đánh giá kết quâ đào täo, thường NLĐ 

sau khi được đào täo sẽ tiến hành công việc và 

kết quâ cþa đào täo được đánh giá chung vào 

kết quâ làm việc cþa NLĐ nên việc đánh giá sự 

chuyển biến hành vi cþa NLĐ sau khi đào täo 

rçt hän chế. Cën cứ vào kết quâ làm việc sau 

khi được đào täo, DN sẽ đưa ra các quyết đðnh 

tëng lương hay đề bät„ 

3.2.5. Chế độ đãi ngộ 

Các DN kinh doanh thuøc BVTV chþ yếu là 

kinh doanh thương mäi nên bû phên trực tiếp 

kinh doanh chiếm đa sø. Do nhu cæu về NNL 

cao nên để thu hýt, duy trì được NLĐ cò trình 

đû chuyên môn tøt, các DN kinh doanh thuøc 

BVTV đã xåy dựng chế đû tiền lương, tiền 

thưởng hçp dén để kích thích NLĐ làm việc. 

Hơn nữa, kinh doanh thuøc BVTV là ngành 
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kinh doanh đặc thù, ânh hưởng nhiều đến sức 

khóe cþa NLĐ nên chế đû phúc lợi cÿng rçt được 

quan tâm. Theo khâo sát, trung bình 47,8% 

NLĐ cò thu nhêp từ 10-15 triệu đ÷ng/tháng 

(DN cù phæn cao nhçt), 23,3% thu nhêp từ 5-10 

triệu đ÷ng/tháng, thu nhêp trên 15 triệu 

đ÷ng/tháng chiếm 21,1%, chî 7,8% có thu nhêp 

dưới 5 triệu đ÷ng/tháng (têp trung ở công ty 

TNHH) (Bâng 6). Mức thu nhêp này cþa các DN 

kinh doanh thuøc BVTV tương đøi cao so với 

mặt bìng hiện nay. 

Mặc dù thu nhêp cþa NLĐ trong các DN 

kinh doanh thuøc BVTV đâm bâo được mức 

søng nhưng nhiều NLĐ chưa hiểu rõ về chế đû 

đãi ngû, têp trung ở nhóm công ty TNHH và cho 

rìng DN trâ chưa thực sự xứng đáng với kết quâ 

làm việc và chưa kích thích được nú lực làm việc 

cþa hõ. Đa sø Lãnh đäo DN chưa phát huy vai 

trò cþa đãi ngû phi tài chính nên chî têp trung 

vào các khoân tiền lương, thưởng, phụ cçp, cù 

phæn„ trong khi NLĐ đi làm cñn cò nhiều các 

giá trð khác để theo đuùi, thýc đèy đûng cơ làm 

việc ngoài tiền lương, thưởng. 

3.3. Giâi pháp quân trị nguồn nhân lực 

trong các doanh nghiệp kinh doanh thuốc 

bâo vệ thực vật ở miền Bắc  

3.3.1. Chú trọng công tác hoäch định nguồn 

nhân lực 

Các DN kinh doanh thuøc BVTV cæn có 

chiến lược NNL câ trong ngín hän và dài hän, 

têp trung phân tích thực träng nëng lực cþa 

NLĐ và nhu cæu nhân lực cþa DN để cò được sự 

chþ đûng, ùn đðnh về NNL tránh tình träng 

“thiếu đåu, bü đçy”, täo cơ hûi phát triển nghề 

nghiệp cho NLĐ, đặc biệt là NNL kinh doanh có 

trình đû và kinh nghiệm, NNL chþ chøt täo ra 

doanh thu và lợi nhuên cho DN. Muøn vêy, lãnh 

đäo DN phâi nâng cao nhên thức về vai trò cþa 

mình trong hoät đûng hoäch đðnh NNL, cæn 

phát huy vai trñ và nëng lực cþa bû phên nhân 

sự, phân cçp cụ thể trong quy trình hoäch đðnh. 

Bâng 7. Đánh giá của người lao động về hoạt động đánh giá thực hiện công việc (%) 

Tiêu chí 
Tỷ trọng % đánh giá theo thang điểm 

1 2 3 4 5 

1. Chế độ đãi ngộ được trả tương xứng với kết quả làm việc      

- CT TNHH 0 2,78 22,2 55,6 19,42 

- DN cổ phần 1,08 1,61 24,2 45,2 27,91 

- DN nhà nước 2,08 4,17 31,25 35,42 27,08 

2. Mức đãi ngộ được trả tương xứng với kết quả kinh doanh của DN      

- CT TNHH 0 4,17 29,2 48,6 18,03 

- DN cổ phần 0,54 1,61 21,5 46,8 29,55 

- DN nhà nước 4,17 6,25 37,5 29,2 22,88 

3. Chế độ đãi ngộ đảm bảo mức sống trung bình      

- CT TNHH 0 1,39 20,83 44,45 33,33 

- DN cổ phần 1,08 1,08 18,3 47,8 31,74 

- DN nhà nước 2,08 2,08 31,3 35,4 29,14 

4. Chế độ đãi ngộ kích thích sự nỗ lực của người lao động      

- CT TNHH 2,78 5,56 33,3 41,7 16,66 

- DN cổ phần 2,69 3,76 57 22,6 13,95 

- DN nhà nước 4,17 4,17 45,8 27,1 18,76 

5. Chế độ đãi ngộ rõ ràng, công khai, minh bạch      

- CT TNHH 2,78 5,56 33,3 41,7 16,66 

- DN cổ phần 2,69 3,76 57 22,6 13,95 

- DN nhà nước 6,25 6,25 47,9 25 14,6 
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3.3.2. Chủ động tiếp cận nguồn tuyển dụng 

và tuân thủ quy trình tuyển dụng 

Do đặc thù ngành nghề nên NNL kinh 

doanh cþa các DN đói hói phâi biết kỹ thuêt sử 

dụng thuøc BVTV, có kỹ nëng, kinh nghiệm làm 

việc nên ngu÷n tuyển dụng tương đøi hẹp mà 

các DN chưa đánh giá cao chçt lượng lao đûng 

mới ra trường, hæu hết phâi dành nhiều thời 

gian để đào täo läi sau khi tuyển dụng. Do đò, 

các DN cæn tiếp cên trực tiếp và tëng cường møi 

liên kết với các cơ sở đào täo, đề xuçt nhu cæu 

thực tế cþa DN đặc biệt là các kỹ nëng mềm, täo 

cơ hûi cho sinh viên làm quen với tác phong và 

thói quen làm việc ngay từ khi cñn đi hõc. Bên 

cänh đò, các DN cæn xây dựng và tuân thþ quy 

trình tuyển dụng với từng vð trí, phån đðnh rõ 

ràng vai trò cþa từng thành viên trong hûi đ÷ng 

tuyển dụng để đâm bâo tính công bìng, minh 

bäch khi tuyển dụng, xây dựng và hoàn thiện 

bân mô tâ công việc để đâm bâo tính hệ thøng, 

chính xác, hợp lý khi tuyển dụng. 

3.3.3. Xây dựng tiêu chí đánh giá thực hiện 

công việc khoa học 

Hệ thøng tiêu chí đánh giá giýp người đánh 

giá và NLĐ cò cën cứ rô ràng để xác đðnh kết 

quâ công việc, do đò, các tiêu chí đánh giá phâi 

lượng hóa bìng cách cho điểm theo từng mức đû 

thực hiện và kiểm tra đðnh kỳ, thay đùi phù hợp 

với kết quâ kinh doanh cþa DN, các tiêu chí liên 

quan đến đäo đức nghề nghiệp, thực hiện trách 

nhiệm xã hûi cæn được quan tâm, múi công việc 

khác nhau có bû tiêu chí khác nhau theo từng 

công việc thực tế. Các DN cæn đa däng hóa các 

kênh thu thêp thöng tin trong đánh giá, đặt biệt 

đøi với nhóm nhân lực kinh doanh, cæn có sự 

đánh giá từ phía khách hàng về kết quâ làm 

việc. Đ÷ng thời cæn xây dựng quy chế đánh giá 

cụ thể và phù biến cöng khai đến NLĐ.  

3.3.4. Quan tåm đến nhu cæu đào täo nâng 

cao trình độ của NLĐ, đa däng các phương 

pháp đào täo và tăng cường đánh giá kết 

quâ đào täo 

Các DN cæn đánh giá nëng lực cþa NLĐ, xác 

đðnh chính xác yêu cæu về nëng lực thực hiện 

công việc cþa từng vð trí làm cơ sở xác đðnh nhu 

cæu đào täo đýng người đýng việc, täo đûng lực 

để NLĐ được hõc têp, gín bó với DN. Đa däng 

hòa các phương pháp đào täo, thông qua hình 

thức thuyên chuyển, luân chuyển công việc, mô 

hình ứng xử, tù chức hûi thâo để rèn luyện kỹ 

nëng giao tiếp, phân tích, xử lý tình huøng 

Đánh giá sau đào täo cæn được các DN triển 

khai và đo lường nhìm xác minh hiệu quâ đæu tư 

cþa DN cho đào täo, đánh giá được mức đû ứng 

dụng các kiến thức và kỹ nëng đào täo vào công 

việc cþa NLĐ bìng cách xây dựng các tiêu chí 

đánh giá thể hiện qua mức tëng doanh sø, tëng 

sự hài lòng cþa khách hàng, tinh thæn làm việc„ 

3.3.5. Xác định tiêu chí đãi ngộ rõ ràng và 

phát huy vai trò của công cụ đãi ngộ phi 

tài chính 

Chế đû đãi ngû cæn xây dựng với các tiêu chí 

rõ ràng, minh bäch, gín với nëng lực và kết quâ 

làm việc cþa từng cá nhån; đâm bâo được tính 

công bìng, täo ra sự tin tưởng, khích lệ NLĐ 

làm việc, sự gín bó với DN. Bên cänh đò, các DN 

cæn chú trõng chính sách đãi ngû phi tài chính 

để tëng đûng lực làm việc cho NLĐ như: đâm 

bâo các điều kiện làm việc an toàn, thuên lợi, 

công việc ùn đðnh, được đøi xử công bìng, để 

NLĐ được tham gia vào các quyết đðnh cþa DN, 

cung cçp các cơ hûi phát triển nghề nghiệp  

cho NLĐ. 

4. KẾT LUẬN 

Với đặc thü kinh doanh thương mäi, công 

tác QTNNL tøt sẽ täo điều kiện mänh mẽ giúp 

các DN kinh doanh thuøc BVTV phát triển bền 

vững, tëng sức cänh tranh trên thð trường. Kết 

quâ nghiên cứu cho thçy, các DN kinh doanh 

thuøc BVTV ở miền Bíc đã cò sự quan tåm, đæu 

tư cho NNL thöng qua các hoät đûng nhìm thu 

hút, duy trì và phát triển NNL. Tuy nhiên, việc 

thực hiện còn nhiều hän chế, hoäch đðnh NNL 

chþ yếu dựa trên nhu cæu thay thế, chưa cò tæm 

nhìn dài hän, khò khën trong việc tuyển người, 

các tiêu chí đánh giá THCV chưa được lượng 

hóa cụ thể, đào täo chưa quan tåm nhiều đến 

nhu cæu cþa người hõc, đãi ngû chưa hçp dén, 

chưa täo ra sự nú lực và gín bó cþa NLĐ. Vì 

vêy, để nâng cao hiệu quâ QTNNL, các DN cæn 
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thực hiện đ÷ng bû các giâi pháp từ nâng cao 

nhên thức cþa lãnh đäo DN và nëng lực cþa bû 

phên nhân sự đến các hoät đûng cụ thể: Chú 

trõng công tác hoäch đðnh ngu÷n nhân lực, chþ 

đûng tiếp cên ngu÷n tuyển dụng và tuân thþ 

quy trình tuyển dụng, xây dựng hệ thøng đánh 

giá thực hiện công việc khoa hõc, quan tåm đến 

nhu cæu đào täo nång cao trình đû cþa NLĐ, đa 

däng các phương pháp đào täo, tëng cường đánh 

giá kết quâ đào täo, xác đðnh tiêu chí đãi ngû rõ 

ràng và phát huy vai trò cþa công cụ đãi ngû phi 

tài chính để phát huy đûng lực làm việc  

cþa NLĐ. 
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