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TÓM TẮT 

Nghiên cứu nhằm xác định thực trạng và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo, bồi dưỡng 

cho cán bộ công chức, viên chức Bộ Lao động - Thương binh xã hội thời kỳ 2015-2017. Nghiên cứu sử dụng 

phương pháp phân tích nhân tố khám phá đã chỉ ra 5 nhóm yếu tố ảnh hưởng và xác định được mức độ ảnh hưởng 

của từng yếu tố đến chất lượng đào tạo và bồi dưỡng cán bộ. Trong đó nhóm yếu tố, cơ sở vật chất phục vụ cho 

công tác đào tạo, bồi dưỡng có hệ số tác động biên  lớn nhất (0,212)  nên có ảnh hưởng mạnh nhất đến chất lượng 

đào tạo, bồi dưỡng; tiếp theo là hệ số tác động biên của nhóm yếu tố “động lực của người học” bằng 0,208; nhóm 

yếu tố “công tác tổ chức khóa học, đào tạo” là 0,193; tiếp đến là nhóm yếu tố “nghiệp vụ và chất lượng giảng viên” là 

0,138; thấp nhất là nhóm yếu tố “chương trình, tài liệu đào tạo, bồi dưỡng” bằng 0,115. Dựa trên kết quả nghiên cứu, 

các giải pháp tương ứng với 5 nhóm yếu tố được đề xuất.  

Từ khóa: Đào tạo, bồi dưỡng, chất lượng.  

Factors Affecting the Training and Qualification Quality for Cadres, Officials and Civil 

Servants of the Ministry of Labor, War Invalids and Social Affairs 

ABSTRACT 

The study aimed to identify the situation and analyze the factors that affect the quality of training and 

qualification for cadres, officials and civil servants of the Ministry of Labour, War Invalids and Social Affairs during 

2015 - 2017 period. Using Exploratory Factor Analysis method, the study pointed out five groups of influencing 

factors and determined the degree of influence of each factor on the training and qualification quality. The factor 

groups exerted the impacts on training and qualifcation in following descending order: facilities for training, motivation 

force of learners, training course organization and implementation, profession and teachers quality and training 

program and training materials. Based on the research results, corresponding solutions for each factor group were 

proposed. 

Keywords: Training, qualification, quality. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Đào täo, b÷i dưỡng (ĐBTD) cán bû, công 

chức, viên chức (CBCCVC) là nhiệm vụ thường 

xuyên, cò ý nghïa quan trõng, góp phæn tích cực 

trong việc nâng cao trình đû chuyên mön, nëng 

lực công tác, chçt lượng và hiệu quâ làm việc 

cþa CBCCVC (Bû Nûi vụ, 2015). Nghð quyết sø 

64/NQ-CP ngày 22/7/2016 cþa Chính phþ ban 

hành Chương trình hành đûng cþa Chính phþ 

thực hiện Nghð quyết Đäi hûi Đäi biểu toàn quøc 

læn thứ 12 cþa Đâng đã giao các bû “Tăng cường 

công tác đào täo, xây dựng đội ngũ cán bộ, công 

chức có phẩm chất đäo đức, năng lực công tác, 

tinh thần trách nhiệm và tính chuyên nghiệp 

cao” (Chính phþ, 2016).  

mailto:ducthinh0105@gmail.com


Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức của Bộ Lao động 
Thương binh và Xã hội 

614  

Bû Lao đûng - Thương binh và Xã hûi (Bû 

LĐTBXH) thực hiện theo quy đðnh cþa Chính 

phþ và Bû Nûi vụ, từ nëm 2013 Bû trưởng Bû 

LĐTBXH ban hành Quyết đðnh sø 990/QĐ-

LĐTBXH về việc phê duyệt quy hoäch ngu÷n 

nhân lực ngành LĐTBXH giai đoän 2011-2020 

đặt ra mục tiêu tùng thể "Đâm bâo đþ sø lượng, 

hợp lý cơ cçu, ngành nghề đào täo, trình đû đào 

täo, từng bước nâng cao chçt lượng đûi ngÿ 

CBCCVC thực hiện nhiệm vụ cþa ngành 

LĐTBXH, trong đò chý trõng đào täo mût sø bû 

phên CBCCVC có chçt lượng cao tiếp cên với 

trình đû cþa các nước trong khu vực và quøc tế" 

(Bû LĐTBXH, 2012). Tuy nhiên, trong thời gian 

qua cöng tác ĐTBD CBCCVC cþa Bû tuy đã đät 

được nhiều kết quâ khâ quan nhưng vén còn mût 

sø t÷n täi như: (i) vén còn tình träng chäy theo sø 

lượng; (ii) việc ĐTBD chưa gín kết chặt chẽ với 

sử dụng; (iii) nûi dung chçt lượng ĐTBD chưa sát 

với thực tế; (iv) việc ĐTBD cho CBCCVC chưa 

được thực hiện đ÷ng bû; (v) nûi dung chương 

trình ĐTBD thay đùi liên tục nhưng hiệu quâ 

vén chưa cao, chưa đáp ứng yêu cæu từng vð trí 

việc làm cþa CBCCVC; (vi) việc ĐTBD cho đûi 

ngÿ CBCCVC chưa được thực hiện đ÷ng bû, mới 

chî đào täo về lý luên chính trð và chuyên môn 

nghiệp vụ mà chưa chý ý b÷i dưỡng về kỹ nëng 

quân lý điều hành, tù chức thực hiện, nhçt là xử 

lý tình huøng trong thực tiễn„.(Bû LĐTBXH, 

2015). Nghiên cứu này nhìm đánh giá thực träng 

ĐTBD CBCCVC và xác đðnh các yếu tø ânh 

hưởng chçt lượng ĐTBD CBCCVC để đáp ứng 

các yêu cæu cþa thời kỳ mới. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN 

Theo Nguyễn Vån Điềm và Nguyễn Ngõc 

Quån (2007), đào täo là quá trình hõc têp làm 

cho người lao đûng có thể thực hiện được chức 

nëng nhiệm vụ có hiệu quâ hơn trong cöng tác 

cþa hõ. B÷i dưỡng là quá trình làm cho con 

người tëng thêm nëng lực hoặc phèm chçt để 

hoàn thành tøt nhçt công việc cþa hõ được giao 

(Chính phþ, 2010). Như vêy, ĐTBD cho 

CBCCVC với nûi hàm là cêp nhêp kiến thức, 

trang bð kỹ nëng, phương pháp làm việc cho 

từng vð trí, chức vụ quân lý mà người lao đûng 

được giao phó (Chính phþ, 2010). Chçt lượng 

ĐTBD là sự hài lòng cþa các bên liên quan và sự 

đáp ứng mục tiêu ĐTBD CBCCVC và được hiểu 

chung là nång cao nëng lực làm việc cho 

CBCCVC. Việc đánh giá chçt lượng ĐTBD cho 

CBCCVC cþa Bû LĐTBXH được dựa trên hướng 

dén thực hiện đánh giá chçt lượng ĐTBD 

CBCCVC cþa Bû Nûi vụ täi Cöng vën sø 

4524/BNV-ĐT (Bû Nûi vụ 2014). 

Chçt lượng ĐTBD cho CBCCVC hiện nay 

chðu ânh hưởng cþa nhiều yếu tø như: (i) 

Chương trình, tài liệu ĐTBDCBCCVC (các 

chương trình tài liệu phâi phù hợp, thøng nhçt, 

cån đøi, ứng dụng vào thực tế, khoa hõc với khóa 

ĐTBD) (Lê Vën Hiệu, 2017; Bùi Thð Thþy, 

2013); (ii) Yếu tø liên quan đến người hõc (có 

thái đû, phương pháp và mục tiêu khi được cử đi 

ĐTBD và cò kế hoäch rô ràng để vén có thể đáp 

ứng được công việc được giao (Lê Vën Hiệu, 

2017, Vi Tiến Cường và Đú Vën Viện, 2017); (iii) 

Nghiệp vụ và chçt lượng giâng viên (yêu cæu đûi 

ngÿ giâng viên cæn phâi có kiến thức chuyên 

mön đät chuèn, có phèm chçt đäo đức nghề 

nghiệp tøt, có trách nhiệm và phương pháp 

giâng däy, đánh giá hõc viên,... (Vi Tiến Cường 

và Đú Vën Viện, 2017); (iv) Cở sở vêt chçt phục 

vụ cho cöng tác ĐTBD  (cæn phâi cò đæy đþ các 

tài liệu cho người hõc và đáp ứng yêu cæu, phòng 

hõc đät chuèn (Vi Tiến Cường và Đú Vën Viện, 

2017; Lê Vën Hiệu, 2017); (v) Công tác tù chức 

khòa ĐTBD  (kế hoäch tøt, cò thöng tin đæy đþ, 

đâm bâo thời gian và giâng viên phục vụ cho 

cöng tác ĐTBD sẽ giúp cho CBCCVC có kế 

hoäch tham gia đæy đþ và têp trung cho khóa 

ĐTBD mình tham gia (Phäm Trường Giang và 

cs., 2016; Nguyễn Mänh Cường, 2016). Hiện 

nay, các nghiên cứu này mới chþ yếu chî ra các 

yếu tø ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD chứ 

chưa lượng hòa được các yếu tø nào ânh hưởng 

nhiều, yếu tø nào ânh hưởng ít đến chçt lượng 

ĐTBD CBCCVC. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Dựa trên các nghiên cứu trên tác giâ đã đề 

xuçt 25 tiêu chí để đánh giá các yếu tø ânh 

hưởng đến chçt lượng ĐTBD và 3 tiêu chí düng 
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để đánh giá chçt lượng ĐTBD CBCCVC bû 

LĐTBXH (Bâng 3). Các tiêu chí này được thu 

thêp từ phóng vçn 204 CBCCVC bû LĐTBXH 

đã tham gia các khòa ĐTBD ở trong nước, và 

tham gia các khòa ĐTBD ngín hän do Bû 

LĐTBXH tù chức. Lý do là các CBCCVC cþa Bû 

đi ĐTBD dài hän ở các tù chức bên ngoài, không 

thuûc Bû thì rçt khò để đề xuçt các giâi pháp 

nhìm nâng cao chçt lượng ĐTBD. ii) do hän chế 

về ngu÷n dữ liệu và để phù hợp yêu cæu về dung 

lượng, nghiên cứu chî giới hän đánh giá và đề 

xuçt giâi pháp về b÷i dưỡng CCVC trong nước 

cþa Bû LĐTBXH là chþ yếu với nûi dung, 

chương trình b÷i dưỡng CCVC theo qui đðnh cþa 

Chính phþ. 

Thang đo Likert với 5 mức đû (mức 1 - rçt 

kém; mức 5 - rçt tøt) được düng để đánh giá các 

yếu tø ânh hưởng đển chçt lượng ĐTBD 

CBCCVC từ thçp đến cao ứng với 5 nhóm yếu tø 

có ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBB. Theo Công 

vën sø 4524/BNV-ĐT cþa Bû Nûi vụ ngày 27 

tháng 10 nëm 2014 về việc hướng dén thực hiện 

đánh giá chçt lượng ĐTBD CBCCVC nêu rõ: 

“Đánh giá chất lượng ĐTBD áp dụng đối với tất 

câ khóa ĐTBD. Đối với các khóa ĐTBD thực 

hiện chương trình ĐTBD theo tiêu chuẩn ngäch 

công chức và tiêu chuẩn chức vụ lãnh đäo, quân 

lý áp dụng theo các nội dung quy định; đối với 

các khóa bồi dưỡng khác, các chủ thể đánh giá 

có thể nghiên cứu, áp dụng cho phù hợp đâm 

bâo tính khoa học, hiệu quâ” (Bû Nûi vụ 2014). 

Do đò các tiêu chí đánh giá chçt lượng ĐTBD 

CBCCVC được dùng là: nâng cao kiến thức 

chuyên môn nghiệp vụ; nâng cao kỹ nëng làm 

việc; nång cao thái đû làm việc để các CBCCVC 

tự đánh giá về hiệu quâ hoàn thành công việc 

cþa mình theo thang điểm từ 1 đến 5 tương ứng 

với các tiêu chí ânh hưởng. Sau khi phóng vçn 

các dữ liệu này được xử lý, tùng hợp và kiểm 

đðnh bìng hệ sø tin cêy Cronbach’s Alpha và 

phân tích nhân tø khám phá (EFS) thông qua 

phæn mềm xử lý sø liệu thøng kê (SPSS). 

Phương pháp EFA là mût phương pháp phån 

tích thøng kê düng để rút gõn mût têp g÷m 

nhiều biến quan sát phụ thuûc lén nhau thành 

mût têp biến ít hơn để chýng cò ý nghïa hơn 

nhưng vén chứa đựng hæu hết nûi dung thông 

tin cþa têp biến ban đæu. Phương pháp này được 

sử dụng để rút trích và nhân tø trong các thang 

đo ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD CBCCVC. 

Phân tích nhân tø khám phá được thực hiện 

thông qua 3 tiêu chuèn. Thứ nhçt là tiêu chuèn 

Barlett’s và hệ sø KMO, düng để đánh giá sự 

thích hợp cþa EFA. EFA thích hợp khi 0,5≤ 

KMO ≤ 1và Sig < 0,05. Với ý nghïa thøng kê 

này, các biến quan sát cò tương quan với nhau 

trong tùng thể. Thứ hai là tiêu chuèn rút trích 

nhân tø bao g÷m trð sø đặc trưng Eigenvalue, 

đäi diện cho lượng biến thiên được giâi thích bởi 

các nhân tø và chî sø tùng phương sai trích 

Cumulative, cho biết phân tích nhân tø giâi 

thích được bao nhiêu % và bao nhiêu % bð thçt 

thoát. Thứ ba là tiêu chuèn hệ sø tâi nhân tø 

(Factor Loading) biểu thð sự tương quan giữa 

các biến với các nhân tø düng để đánh giá mức ý 

nghïa cþa phân tích nhân tø khám phá.  

Sau khi lựa chõn xong các biến Xij thuûc múi 

nhòm, phương pháp phån tích nhån tø khám 

phá EFA được sử dụng để lựa chõn các biến Xijcó 

ânh hưởng lớn đến chçt lượng đào täo b÷i dưỡng 

CBCCVC (ký hiệu là Y). Biến có trð sø hệ sø tâi 

nhân tø (Factor loading) < 0,5 trong phân tích 

EFA sẽ tiếp tục bð loäi (Hair et al., 1998). Cùng 

với đò là sử dụng kiểm đðnh KMO (Kaiser - 

Meyer - Olkin Measure of sampling adequacy) 

và Bartlett’s Test of Sphericity để kiểm tra mức 

đû phù hợp cþa dữ liệu. Hệ sø kiểm đðnh KMO 

thường phâi từ 0,6 trở lên thì kết quâ sẽ được 

chçp nhên (Hoàng Trõng và Chu Nguyễn Mûng 

Ngõc, 2008). Trong nghiên cứu này, từ 25 tiêu 

chí (biến đûc lêp) chýng töi đã loäi 2 tiêu chí 

(biến đûc lêp) là GV5 và TC6 (Bâng 4). 

Phương pháp phån tích h÷i quy đa biến 

được sử dụng sau khi sử dụng phương pháp 

EFA để nhóm các nhân tø nhó thành các nhóm 

nhân tø (gõi là các biến đûc lêp) ânh hưởng đến 

chçt lượng ĐTBD CBCCVC. Khi sử dụng 

phương pháp EFA thì các kiểm đðnh về sự phù 

hợp cþa các nhân tø (kiểm đðnh KMO); kiểm 

đðnh tính tương quan giữa các biến quan sát 

(Bartlett’s Test) nếu cò ý nghïa thì việc phân 

tích nhân tø EFA cho thang đo cþa các biến đûc 

lêp sẽ täo thành các nhóm nhân tø đûc lêp đâm 

bâo yêu cæu cho phân tích mô hình (Hair et al., 
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2009). Dựa trên các nghiên cứu trước cþa Hà 

Nam Khánh Giao (2017); Nguyễn Hoàng Lan và 

Nguyễn Minh Hiển (2015) và kết quâ chäy thực 

tế chúng tôi sử dụng hàm h÷i quy với 5 biến đûc 

lêp (5 nhóm yếu tø ânh hưởng) từ kết quâ chõn 

lõc ở trên là: Chương trình, tài liệu ĐTBD (X1: 

tính bình quân cþa các biến thành phæn CTTL1, 

CTTL2, CTTL3, CTTL4, CTTL5, CTTL6); Công 

tác tù chức khòa ĐTBD (X2: tính bình quân cþa 

các biến thành phæn TC1, TC2, TC3, TC4, TC5); 

Cở sở vêt chçt phục vụ cho cöng tác ĐTBD (X3: 

tính bình quân cþa các biến thành phæn CSVC1, 

CSVC2, CSVC3, CSVC4); Nghiệp vụ và chçt 

lượng cþa giâng viên (X4: tính bình quân cþa các 

biến thành phæn GV1, GV2, GV3, GV4); Đûng lực 

cþa người hõc (X5: tình bình quân cþa các biến 

thành phæn NH1, NH2, NH3, NH4). Biến phụ 

thuûc Y phân ánh đánh giá chung cþa CBCCVC 

về chçt lượng ĐTBD. Mö hình h÷i quy tuyến 

tính bûi có däng sau: 

Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + ui 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN  

3.1. Khái quát tình hình ĐTBD CBCCVC Bộ 

LĐTBXH  

3.1.1. Số lượng đội ngũ CBCCVC của Bộ 

Theo quy đðnh cþa Chính phþ về tinh giâm 

bû máy cán bû nên sø lượng đûi ngÿ CBCCVC 

cþa Bû trong thời gian qua không có sự biến 

đûng nhiều. Sø lượng CBCCVC cþa Bû đang cò 

xu hướng tinh gõn bû máy, làm việc hiệu quâ và 

nång cao trình đû đûi ngÿ CBCCVC hiện có. Tuy 

sø lượng CBCCVC cþa Bû cò xu hướng giâm 

trong giai đoän 2015 - 2017 nhưng trình đû 

chuyên môn, nghiệp ngày càng tëng. ĐTBD 

không chî cën cứ vào tiêu chuèn cþa ngäch công 

chức, tiêu chuèn chức vụ lãnh đäo, quân lý mà 

cñn cën cứ theo nhu cæu vð trí việc làm, nhu cæu 

xây dựng, phát triển ngu÷n nhân lực cþa Bû 

LĐTBXH. 

3.1.2. Cơ sở tổ chức ĐTBD CBCCVC của Bộ  

Ngày 12/2/2015 Bû trưởng Bû LĐTBXH ra 

Quyết đðnh sø 244/QĐ-LĐTBXH thành lêp 

Trường Đào täo, b÷i dưỡng cán bû, công chức lao 

đûng - xã hûi với Ban giám đøc g÷m 2 người và 

25 viên chức, thực hiện chức nëng quân lý công 

tác đào täo, b÷i dưỡng là chþ yếu. Nhiệm cụ 

chính cþa trường là tham gia xây xựng kế hoäch 

dài hän, xây dựng kế hoäch ngín hän; Tù chức 

thực hiện kế hoäch; Xây dựng nûi dung, chương 

trình, giáo trình, tài liệu; liên kết với các đơn vð 

thực hiện chức nëng nhiệm vụ được giao; 

Nghiên cứu khoa hõc; Hợp tác quøc tế và các 

nhiệm vụ khác được Bû giao. 

Đûi ngÿ cán bû, viên chức cþa trường có 02 

tiến sỹ, 09 thäc sỹ, 14 đäi hõc, 1 thþ quỹ và 1 lái 

xe. Để thực hiện nhiệm vụ ĐTBD CBCCVC tçt 

câ những người cò trình đû tiến sỹ, thäc sỹ cþa 

Trường đều có thể tham gia giâng däy được, tuy 

nhiên chî cò 8 người tham gia giâng däy mût sø 

lïnh vực như Bâo hiểm, Phòng chøng tệ nän xã 

hûi„ cñn läi các lïnh vực khác mời giâng viên từ 

bên ngoài.  

Khi được thành lêp, Bû LĐTBXH dành mût 

tæng tòa nhà làm việc cþa Bû cho Trường ĐTBD 

CBCC lao đûng - xã hûi với diện tích sàn 250m2, 

bao g÷m 9 phòng làm việc lớn nhó. Trang thiết 

bð g÷m có 28 máy tính, 10 máy in, 01 máy đa 

nëng (scan, fax, in, ...), 02 máy photocopy và  tþ, 

bàn ghế. Tuy nhiên, chưa cò phñng tù chức các 

lớp hõc mà còn phâi đi thuê bên ngoài. Như vêy, 

đûi ngÿ giâng viên, cơ sở vêt chçt cþa cơ sở tù 

chức ĐTBD CBCCVC cþa Bû còn thiếu về sø 

lượng và yếu chçt lượng. Để thực hiện tøt nhiệm 

vụ ĐTBD CBCCVC cþa Bû cæn tëng cường nâng 

cao nëng lực về giâng viên cÿng như cơ sở vêt 

chçt cho cơ sở tù chức ĐTBD CBCCVC. 

3.1.3. Kết quâ ĐTBD CBCCVC của Bộ  

Hàng nëm, dựa trên ngu÷n kinh phí được 

phân bù từ Chính phþ, Bû LĐTBXH đều xây 

dựng kế hoäch ĐTBD tëng cường trình đû, 

chuyên môn nghiệp vụ cho CBCCVC cþa Bû. 

Bên cänh đò, Bû cñn huy đûng từ nhiều ngu÷n 

khác để có kinh phí cho các hoät đûng như têp 

huçn, hûi thâo, để nång cao trình đû cho đûi ngÿ 

CBCCVC. 

Các nûi dung mà Bû LĐTBXH tù chức đào 

täo, b÷i dưỡng cho đûi ngÿ CBCCVC: về lý luên 

chính trð, quân lý hành chính nhà nước các cçp  
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Bâng 1. Số lượng cán bộ, công chức, viên chức  

Bộ Lao động - Thương binh và xã hội giai đoạn 2015 - 2017 

Chỉ tiêu 

2015 2016 2017 

Cán bộ, 
công chức 

Cán bộ 
viên chức 

Cán bộ, 
công chức 

Cán bộ 
viên chức 

Cán bộ, 
công chức 

Cán bộ 
viên chức 

Tổng số 706 2352 688 2339 690 2339 

1. Theo độ tuổi       

 - Dưới 30 94 462 93 474 83 459 

 - Từ 31 - 40 tuùi 311 988 309 987 309 957 

 - Từ 41 - 50 tuôi 175 679 176 675 171 679 

 - Trên 50 tuổi 126 223 110 203 127 244 

2. Theo trình độ lý luận chính trị      

 - Cử nhân 0 21 1 28 1 25 

 - Cao cấp 139 93 141 96 145 99 

 - Trung cấp 381 509 379 514 409 540 

 - Sơ cấp 186 1729 167 1701 135 1675 

3. Theo trình độ quản lý Nhà nước      

 - Chuyên viên cao cấp 31 10 35 10 36 10 

 - Chuyên viên chính 194 140 198 143 202 147 

 - Chuyên viên 437 1633 437 1630 437 1652 

 - Cán sự,  nhân viên và tương đương 44 569 18 556 15 530 

4. Theo trình độ chuyên môn      

 - Tiến sĩ 39 128 41 138 44 141 

 - Thạc sĩ 294 914 313 913 339 950 

 - Đại học 328 704 317 734 296 721 

 - Cao đẳng 18 40 5 38 1 34 

 - Trung cấp 14 368 3 353 3 346 

 - Sơ cấp 13 198 9 163 7 147 

5. Trình độ ngoại ngữ       

 - Đại học Tiếng Anh 50 68 53 70 55 71 

 - Chứng chỉ tiếng Anh 598 2231 581 2217 584 2216 

 - Đại học ngoại ngữ khác 26 20 24 21 24 21 

 - Chứng chỉ ngoại ngữ khác 32 33 30 31 27 31 

Nguồn: Bộ LĐTBXH (2018) 

trình đû; kỹ nëng lãnh đäo, quân lý cho đûi ngÿ 

cán bû lãnh đäo đương chức và cán bû thuûc 

diện quy hoäch; chuyên môn, nghiệp vụ cho đûi 

ngÿ CBCCVC; nång cao trình đû ngoäi ngữ 

(tiếng Anh), tin hõc; B÷i dưỡng kiến thức hûi 

nhêp quøc tế chuyên sâu theo theo từng lïnh vực 

và mût sø nûi dung khác có liên quan. 

Trong những nëm qua, 95% CBCCVC được 

đào täo, b÷i dưỡng theo tiêu chuèn chức danh và 

ngäch công chức, viên chức đáp ứng tiêu chuèn 

quy đðnh; 85% cán bû, công chức giữ các chức vụ 

lãnh đäo, quân lý từ cçp Phòng, Vụ các đơn vð 

thuûc Bû trở lên được ĐTBD theo chương trình 

quy đðnh. Sø còn läi sau khi được bù nhiệm đã 

tham dự các lớp b÷i dưỡng cán bû, quân lý; 100% 

CBCCVC thực hiện chế đû b÷i dưỡng bít buûc tøi 

thiểu hàng nëm; 100% cán bû dưới 50 tuùi sử dụng 

thành thäo máy vi tính phục vụ cho công việc. 
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Bâng 2. Kết quâ đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức Bộ năm 2017 

Chỉ tiêu 

Cán bộ, công chức Cán bộ viên chức 

Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ (%) 
Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ (%) 

1. Đào tạo, bồi dưỡng trong nước     

- Lý luận chính trị 29 4,20 50 2,14 

- Quản lý nhà nước 68 9,86 11 0,47 

- Học tập nâng cao trình độ chuyên môn 11 1,59 46 1,97 

- Kiến thức, kỹ năng chuyên ngành 221 32,03 27 1,15 

- Kỹ năng lãnh đạo, quản lý 57 8,26 29 1,24 

- Bồi dưỡng bắt buộc cập nhập kiến thức 0 0,00 402 17,19 

- Quốc phòng an ninh 5 0,72 86 3,68 

- Ngoại ngữ 55 7,97 44 1,88 

- Tin học 0 0,00 5 0,21 

2. Đào tạo, bồi dưỡng ở nước ngoài     

- Quản lý, điều hành chương trình KT-XH 1 0,14 0 0,00 

- Quản lý hành chính công 4 0,58 0 0,00 

- Quản lý nhà nước chuyên ngành, lĩnh vực 2 0,29 1 0,04 

- Xây dựng và phát triển nguồn nhân lực 0 0,00 3 0,13 

- Chính sách công, dịch vụ công 3 0,43 0 0,00 

- Kiến thức hội nhập quốc tế 5 0,72 0 0,00 

- Phương pháp giảng dạy 0 0,00 11 0,47 

- Ngoại ngữ 2 0,29 1 0,04 

- Chuyên môn, nghiệp vụ 9 1,30 24 1,03 

- Nội dung khác  5 0,72 13 0,56 

3. Tập huấn, bồi dưỡng về chuyên môn ngắn hạn(lượt người) 449 65,07 544 23,26 

Nguồn: Bộ LĐTBXH (2018) 

Hàng nëm, đûi ngÿ CBCCVC cþa Bû đều 

được cử đi ĐTBD theo quy hoäch và kế hoäch sử 

dụng cán bû cþa Bû theo các nûi dung như đào 

täo về trình đû lý luên chính trð, quân lý nhà 

nước, kỹ nëng lãnh đäo, kỹ nëng chuyên ngành, 

ngoäi ngữ, tin hõc, và đào täo chuyên môn với 

thời gian tùy từng khóa hõc có thể kéo dài từ 3 

tháng đến 36 tháng. Bên cänh đò, CBCCVC cñn 

được cử đi têp huçn, b÷i dưỡng các lớp về 

chuyên môn nghiệp vụ ngín hän để nâng cao 

trình đû chuyên môn nghiệp vụ, kỹ nëng làm 

việc, cêp nhêp quy đðnh mới. 

Nhìn chung, kết quâ cöng tác ĐTBD đøi với 

CBCCVC cþa Bû đät vượt mức kế hoäch đề ra. 

Tuy nhiên, mût sø nûi dung ĐTBD chưa đät 

được so với kế hoäch đề ra như: b÷i dưỡng kiến 

thức hûi nhêp đät 50,97% so với nhu cæu đặt ra 

trong kế hoäch, tin hõc đät 40,25% (đào täo cho 

322 người) so với nhu cæu đặt ra (800 người). 

Các đơn vð chưa nhên thức được tæm quan trõng 

cþa việc b÷i dưỡng kiến thức hûi nhêp; kết quâ 

đào täo, b÷i dưỡng CBCCVC chưa thực sự hiệu 

quâ và phù hợp. 

3.2. Ảnh hưởng của các nhân tố đến chất 

lượng ĐTBD CBCCVC Bộ LĐTBXH 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi khâo sát 

25 tiêu chí (biến quan sát) thuûc 5 nhóm nhân 

tø ânh hưởng (là biến nhân tø) với thang đo 

Likert từ 1 đến 5. Biến phụ thuûc là chçt lượng 

cþa hõc viên sau khi được ĐTBD thể hiện ở: (i) 

Kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ tøt hơn; (ii) 
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Kỹ nëng làm việc tøt hơn; (iii) Thái đû làm việc 

tøt hơn. Thøng kê chi tiết các yếu tø được tùng 

hợp và trình bày ở bâng 3. 

Để xác đðnh được các biến trong từng nhóm 

nhân tø tương quan hay khöng. Chýng töi tiến 

hành tính hệ sø tương quan Cronbach’s Alpha, 

có 2 biến quan sát bð loäi do không phù hợp là: 

Phương pháp kiểm tra, đánh giá cþa giâng viên  

(GV5) và sự tham gia cþa các nhân viên hú trợ 

(TC6). Sø biến quan sát còn läi là 23 biến được 

xếp läi thành 5 nhân tø ânh hưởng, các biến lựa 

chõn đều có hệ sø tâi nhân tø (Factor loading) 

>0,5. Mö hình điều chînh sau khi chäy EFA g÷m 

có 23 yếu tø síp xếp thành 5 nhóm nhân tø ânh 

hưởng đến chçt lượng ĐTBD CBCCVC được 

trình bày ở bâng 4.  

Bâng 3. Điểm trung bình các yếu tố ânh hưởng đến kết quâ đào tạo,  

bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức 

Nhóm nhân tố Tiêu chí Ký hiệu Trung bình 
Độ lệch 
chuẩn 

Chương trình, 

 tài liệu 

đào tạo, 

bồi dưỡng 

cán bộ, 

công chức 

Tính phù hợp của chương trình, tài liệu CTTL1 4,08 0,81 

Tính thống nhất của chương trình, tài liệu CTTL2 4,08 0,85 

Tính khoa học của chương trình, tài liệu CTTL3 4,10 0,82 

Tính cân đối của chưong trình, tài liệu CTTL4 3,94 0,84 

Tính ứng dụng của chương trình, tài liệu CTTL5 3,93 0,91 

Hình thức của chương trình, tài liệu CTTL6 3,96 0,87 

Yếu tố 

liên quan 

đến người học  

Người học đã xác định được mục tiêu học tập phù hợp  NH1 4,22 0,83 

Người học có kế hoạch học tập rõ ràng, phù hợp NH2 4,25 0,82 

Người học có phương pháp học tập tốt NH3 4,12 0,81 

Thái độ học tập tốt NH4 4,28 0,85 

Nghiệp vụ 

và chất lượng 

giảng viên  

Kiến thức của giảng viên GV1 4,34 0,75 

Phẩm chất, đạo đức nghề nghiệp của giảng viên GV2 4,49 0,68 

Trách nhiệm của giảng viên GV3 4,37 0,72 

Phương pháp giảng dạy của giảng viên GV4 4,20 0,77 

Phương pháp kiểm tra, đánh giá của giảng viên GV5 4,18 0,80 

Cở sở vật chất 

phục vụ 

cho công tác 

đào tạo 

bồi dưỡng  

Giáo trình, tài liệu tham khảo được cung cấp đầy đủ CSVC1 4,12 0,91 

Phòng học đáp ứng yêu cầu giảng dạy và học tập CSVC2 3,91 0,89 

Phòng thực hành/thí nghiệm đáp ứng yêu cầu giảng dạy và học 
tập 

CSVC3 4,18 0,85 

Nguồn học liệu của thư viện đáp ứng yêu cầu CSVC4 3,94 0,92 

Công tác 

tổ chức 

khóa đào tạo, 

bồi dưỡng 

Kế hoạch tổ chức tổ chức khóa đào tạo, bồi dưỡng được xây 
dụng rõ ràng 

TC1 4,22 0,77 

Thông tin về khóa đào tạo, bồi dưỡng được cung cấp đầy đủ TC2 4,26 0,76 

Đảm bảo đủ số lượng giảng viên tham gia khóa đào tạo, bồi 
dưỡng 

TC3 4,25 0,79 

Thời điểm đào tạo, bồi dưỡng được lựa chọn phù hợp TC4 4,24 0,77 

Thực hiện đầy đủ việc giám sát, đánh giá chất lượng đào tạo, 
bồi dưỡng 

TC5 4,22 0,78 

Sự tham gia của các nhân viên hỗ trợ TC6 4,14 0,84 

Đánh giá chung Đào tạo, bồi dưỡng giúp cho kiến thức chuyên môn nghiệp vụ 
tốt hơn 

DGC1 4,11 0,81 

Đào tạo, bồi dưỡng giúp kỹ năng làm việc tốt hơn DGC2 3,98 0,81 

Đào tạo, bồi dưỡng giúp thái độ làm việc tốt hơn DGC3 3,79 0,85 

Nguồn: Kết quâ điều tra (2017) 
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Bâng 4. Ma trận xoay nhân tố và hệ số Cronbach’s Alpha 

Tiêu chí 
Nhóm nhân tố 

1 2 3 4 5 

CTTL2 0,819     

CTTL1 0,816     

CTTL5 0,769     

CTTL6 0,753     

CTTL4 0,735     

CTTL3 0,693     

TC2  0,843    

TC3  0,838    

TC4  0,831    

TC1  0,807    

TC5  0,783 0,321   

CSVC2   0,849   

CSVC4   0,788   

CSVC1   0,74   

CSVC3   0,692 0,311  

GV2    0,777  

GV1    0,759  

GV3    0,752  

GV4    0,697  

NH2     0,796 

NH4     0,750 

NH3     0,744 

NH1     0,551 

Hệ số Cronbach’s Alpha 0,934 0,975 0,914 0,929 0,893 

Nguồn: Kết quâ điều tra (2017) 

Hệ sø KMO = 0,943 > 0,8 và hệ sø Bartlett's 

Test cò ý nghïa thøng kê (Sig. = 0.0000) chứng 

tó kết quâ lựa chõn các yếu tø ânh hưởng là 

thích hợp với dữ liệu cþa méu khâo sát và các 

biến quan sát có sự tương quan chặt chẽ với 

nhau. Mặt khác, sau khi tiến hành phân tích 

nhân tø có 5 yếu tø được rút trích và tùng 

phương sai trích bìng 81,96%. Điều này chứng 

tó rìng 5 nhóm yếu tø ânh hưởng đến 81,95% 

chçt lượng ĐTBD.  

Bâng 5. Bâng kiểm định KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,943 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5071,625 

df 253 

Sig. 0,000 

Nguồn: Kết quâ điều tra (2017) 



Bùi Đức Thịnh, Mai Thanh Cúc 

621 

Bâng 6. Hệ số ânh hưởng của các yếu tố đến chất lượng đào tào, 

bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức 

Tên biến Biến Hệ số Sig 

Hệ số tự do  0,327* 0,084 

Chương trình, tài liệu đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức X1 0,115** 0,037 

Yếu tố liên quan đến người học  X2 0,208*** 0,000 

Nghiệp vụ và chất lượng của giảng viên  X3 0,138*** 0,006 

Cơ sở vật chất phục vụ cho công tác đào tạo bồi dưỡng  X4 0,212*** 0,001 

Công tác tổ chức khóa đào tạo, bồi dưỡng X5 0,193*** 0,001 

Nguồn: Kết quâ điều tra (2017) 

Ghi chú: ***, **, * tương ứng với mức ý nghĩa 1%, 5%, 10% 

Kết quâ chäy EFA đã xác đðnh được 5 nhóm 

yếu tø ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD 

CBCCVC cþa Bû đã được tùng hợp läi và chäy 

mô hình h÷i quy trên phæn mềm SPSS, kết quâ 

ở bâng 5 cho thçy, trong 5 biến đûc lêp - 5 nhóm 

yếu tø ânh hưởng đưa vào phån tích thì câ 5 yếu 

tø đều ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD cò hệ sø 

h÷i quy cò ý nghïa thøng kê ở mức 5% và 1%. 

Chứng tó các nhóm yếu tø này có ânh hưởng đến 

chçt lượng đào täo, b÷i dưỡng với xác suçt từ 

95% - 99%. Ngoài ra hệ sø xác đðnh tương quan 

R2 = 0,667 và cò ý nghïa thøng kê ở mức 1%, 

điều này chứng tó 5 nhóm yếu tø nây ânh hưởng 

đến chçt lượng ĐTBD cho CBCCVC là 66,7%. 

Cùng với đò hệ sø phòng đäi phương sai VIF 

(variance inflation factor) cþa các biến là 2,004 

(xçp xî 2) nên các biến đûc lêp đưa vào mö hình 

có dçu hiệu đa cûng tuyến nhưng chçp nhên 

được (dưới 2 là không bð đa cûng tuyến, trên 10 

là bð đa cûng tuyến và không phù hợp). 

Dựa trên kết quâ phân tích ở bâng 5 hàm 

h÷i quy thể hiện møi liên hệ này như sau: 

Y = 0,327 + 0,115 X1 + 0,208 X2 + 0,138 X3 + 

0,212X4 + 0,193X5 + ui 

Kết quâ phân tích mô hình có hệ sø β0 dương 

và khá cao điều này thể hiện ngoài các biến 

được đưa vào mö hình thì kết quâ ĐTBD vén 

luön đät được mût sø kết quâ nhçt đðnh vì chçt 

lượng ĐTBD phụ thuûc vào nhiều yếu tø khác 

ngoài các biến đưa vào mö hình, thêm nữa 

ĐTBD là nång cao nëng lực làm việc cþa 

CBCCVC (chưa ĐTBD CBCCVC đã cò nëng lực 

làm việc và chçt lượng ĐTBD cñn phụ thuûc vào 

chính công việc mà CBCCVC đang đâm nhên). 

Hệ sø cþa 5 nhóm yếu tø ânh hưởng đến chçt 

lượng ĐTBDCBCCVC trên đều có giá trð dương, 

và cò ý nghïa thøng kê. Điều này có nghïa là các 

nhóm yếu tø này cò tương quan thuên với chçt 

lượng ĐTBDCBCCVC. Khi tëng cường và nâng 

cao hiệu quâ 5 nhóm yếu tø này sẽ giúp nâng 

cao chçt lượng ĐTBD CBCCVC cþa Bû 

LĐTBXH. Trong đò nhòm yếu tø “Cơ sở vêt chçt 

phục vụ cho cöng tác ĐTBD” cò hệ sø tác đûng 

biên là 0,212 lớn nhçt nên cò ânh hưởng mänh 

nhçt đến chçt lượng ĐTBD (điều này cò nghïa là 

nếu các yếu tø khác khöng đùi đánh giá cþa 

người hõc về cơ sở vêt chçt phục vụ cho cöng tác 

ĐTBD tëng lên 1 điểm thì chçt lượng ĐTBD 

tëng lên trung bình 0,212 điểm). Điều này, thể 

hiện cöng tác ĐTBD cho CBCCVC ở Bû 

LĐTBXH hiện nay cñn phụ thuûc nhiều vào cơ 

sở vêt chçt cþa cơ sở đào täo (chþ yếu là trường 

ĐTBD CBCC cþa Bû mới được thành lêp) cñn 

thiếu thøn về trang thiết bð và ânh hưởng rçt 

lớn đến quá trình ĐTBD cho CBCCVC cþa Bû 

và làm cho chçt lượng ĐTBD chưa cao. Tiếp 

theo là hệ sø tác đûng biên cþa nhòm yếu tø 

“đûng lực cþa người hõc” bìng 0,208; nhòm yếu 

tø “cöng tác tù chức khòa hõc, đào täo” là 0,193; 

tiếp đến là nhòm yếu tø “nghiệp vụ và chçt 

lượng giâng viên” là 0,138; thçp nhçt là nhòm 

yếu tø “chương trình, tài liệu ĐTBD” bìng 

0,115. Kết quâ chäy mö mình phån tích các yếu 

tø ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD CBCCVC 

cþa Bû khá tương đ÷ng với các nghiên cứu trước 
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đåy như Büi Thanh Thþy (2013) cho rìng để 

nång cao chçt lượng đào täo cæn nång cao trình 

đû và nghiệp vụ cþa giâng viên, đùi mới cöng tác 

tù chức đào täo, tëng cường cơ sở vêt chçt cþa cơ 

sở đào täo; Phäm Trường Giang và cs. (2016) 

cho rìng cæn cò cöng tác sử dụng CBCCVC sau 

khi được ĐTBD để täo đûng lực cho người hõc,„ 

3.3. Giâi pháp nâng cao chất lượng bồi 

dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức Bộ 

Lao động - Thương binh và xã hội   

Dựa trên kết quâ nghiên cứu và hệ sø cþa 

các yếu tø ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD 

CBCCVC cþa Bû thì chýng töi đề xuçt mût sø 

giâi pháp sau: 

3.3.1. Nâng cấp cơ sở vật chất phục vụ công 

tác ĐTBD 

 Bû cæn quan tâm và dành mût phæn 

kinh phí để nâng cçp cơ sở vêt chçt phục vụ 

cöng tác ĐTBD như đæu tư xåy dựng cơ sở vêt 

chçt cho Trường, cụ thể: phâi có diện tích đçt để 

xây dựng nhà làm việc, giâng đường, thư viện, 

ký týc xá,„ và đâm bâo có những trang thiết bð 

phục vụ làm việc cho đûi ngÿ cán bû giâng viên 

và người hõc, phòng hõc, bàn, ghế làm việc; Bàn 

ghế phòng hõc; Máy vi tính, máy in, máy photo 

trang bð các phòng, khoa và máy vi tính trang bð 

cho phòng hõc chuyên môn (nếu có); Tþ đựng tài 

liệu các phòng, khoa; hệ thøng tþ đựng sách cþa 

thư viện; Các thiết bð chuyên dụng phục vụ 

giâng däy täi các lớp hõc như: máy chiếu, ti vi, 

các trang thiết bð chuyên môn; Hệ thøng các 

trang thết bð phục vụ sinh hoät„ 

3.3.2. Tăng cường động lực cho người học  

Xây dựng chế đû tuyển dụng, síp xếp, bù 

nhiệm CBCCVC theo vð trí việc làm ở Việt Nam 

hiện nay còn mới mẻ và cæn tiếp tục được hoàn 

thiện. Trong đò, việc tuyển dụng, síp xếp, bù 

nhiệm cæn phâi dựa trên những nguyên tíc cơ 

bân có tính "mở", đặc biệt là nguyên tíc trõng 

dụng tài nëng, nghïa là người nào có khâ nëng 

làm việc gì tøt nhçt thì sẽ được bø trí làm công 

việc đò nhìm täo đûng lực, tëng cường tính 

chuyên nghiệp và tinh thæn trách nhiệm cþa 

CBCCVC. Bởi vêy, cæn mở rûng và áp dụng 

đ÷ng bû việc thi tuyển đøi với câ CBCC lãnh 

đäo, quân lý.  

Täo điều kiện mở rûng công việc hay bù 

nhiệm cho CBCCVC sau khi được ĐTBD kiến 

thức, kỹ nëng cþa CBCCVC sẽ tëng lên, do đò 

đơn vð có thể thiết kế läi công việc theo hướng 

mở rûng công việc cþa CBCCVC, qua đò tiết 

kiệm và sử dụng hiệu quâ hơn nữa ngu÷n lực 

con người cþa đơn vð. 

3.3.3.  Có kế hoạch tổ chức khóa ĐTBD phù hợp  

Trình tự thþ tục cæn đơn giân hóa, cụ thể 

Lãnh đäo Bû đã phê duyệt kế hoäch tùng thể câ 

nëm cñn tù chức thực hiện mở từng khóa hõc 

nên giao cho cơ sở ĐTBD ra các quyết đðnh. 

Thời điểm ĐTBD được lựa chõn phù hợp, 

tránh d÷n vào cuøi nëm, gåy khò khën cho các 

đơn vð cử hõc viên tham gia khóa hõc. 

Cæn tëng cường cöng tác giám sát, đánh giá 

chçt lượng các khòa ĐTBD thöng qua việc múi 

khòa ĐTBD Vụ Tù chức cán bû cæn cử cán bû 

tham gia các khòa ĐTBD để thực hiện việc giám 

sát, đánh giá chçt lượng. 

3.3.4 . Nâng cao chất lượng nghiệp vụ của 

giâng viên các lớp ĐTBD  

Xây dựng đûi ngÿ giâng viên cơ hữu đâm 

bâo thực hiện tøt nhiệm vụ ĐTBD trong đò bao 

g÷m câ giâng viên thînh giâng. Sø giáo viên 

thînh giâng sẽ được ký hợp đ÷ng thînh giâng để 

đâm bâo quyền lợi và nghïa vụ cþa đûi ngÿ giáo 

viên, vừa đâm bâo cò đûi ngÿ cán bû giâng viên 

ùn đðnh để hoät đûng ĐTBD được chþ đûng và đi 

vào nề nếp.  

Xây dựng đûi ngÿ giâng viên có bề dæy kinh 

nghiệm quân lý và nëng lực công tác thực tiễn. 

Đûi ngÿ này phâi được ĐTBD về nghiệp vụ sư 

phäm. Cæn thiết huy đûng đûi ngÿ chuyên gia 

cþa Bû tham gia công tác giâng däy để vừa sát 

với yêu cæu chuyên môn và gín trách nhiệm 

quyền lợi cþa CBCCVC với Bû. 

3.3.5. Thay đổi chương trình, tài liệu ĐTBD 

cho sát với thực tế  

Xây dựng chương trình đào täo cho từng đøi 

tượng và chuèn hoá kiến thức cho đûi ngÿ 

CBCCVC trong toàn ngành.  
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Xây dựng chương trình ĐTBD chuyên gia 

đæu ngành cho từng lïnh vực chuyên môn, 

chương trình đào täo, b÷i dưỡng đøi với cán bû 

lãnh đäo cçp Phòng, cçp Vụ. 

Nûi dung, chương trình, tài liệu đào täo, b÷i 

dưỡng cæn đùi mới theo nhu cæu thực tế và nhu 

cæu cþa người hõc. Các Cục, Vụ chuyên môn cæn 

xây dựng chương trình, tài liệu theo lïnh vực 

quân lý cþa mình; phøi hợp với Vụ Tù chức cán bû 

đưa vào kế hoäch đào täo, b÷i dưỡng hàng nëm. 

4. KẾT LUẬN 

ĐTBD nång cao trình đû cho CBCCVC Bû 

LĐTBXH là yêu cæu cçp bách vì nó giúp cho 

CBCCVC cþa Bû hoàn thành tøt các công việc 

đâm nhên và yêu cæu cþa thực tế. Trong những 

nëm gæn đåy với rçt nhiều nú lực thì công tác 

ĐTBD cþa Bû LĐTBXH đã đät được nhiều kết 

quâ khâ quan, đánh giá cþa hõc viên về các yếu tø 

ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD là khá cao (điểm 

sø trung bình cþa các yếu tø dao đûng từ 3,93 - 

4,49). Các yếu tø ânh hưởng đến chçt lượng ĐTBD 

được síp xếp theo thứ tự từ cao đến thçp là “Cơ sở 

vêt chçt phục vụ cho cöng tác ĐTBD”, “Đûng lực 

cþa người hõc”, “Cöng tác tù chức khóa hõc, đào 

täo”, “Nghiệp vụ và chçt lượng giâng viên”, 

“Chương trình, tài liệu ĐTBD”. Do đò, muøn nâng 

cao chçt lượng ĐTBD cho CBCCVC Bû LĐTBXH 

cæn quan tçm nâng cao 5 nhóm giâi pháp: (i) nâng 

cçp cơ sở vêt chçt phục vụ cöng tác ĐTBD đặc biệt 

là cơ sở vêt chçt cþa Trường ĐTBD cþa Bû; (ii) 

tëng cường đûng lực cho người hõc như tuyển 

dụng síp xếp, bù nhiệm CBCCVC đýng vð trí, và 

có chế đû síp xếp, quy hoäch sử dụng CBCCVC 

sau khi được ĐTBD; (iii) cæn có kế hoäch tù chức 

khòa ĐTBD phü hợp với điều kiện cþa người hõc 

và tù chức giám sát đánh giá chçt lượng ĐTBD 

đýng theo nëng lực cþa người hõc; (iv) nâng cao 

chçt lượng nghiệp vụ cþa giâng viên các lớp 

ĐTBD; (v) thay đùi chương trình, tài liệu ĐTBD 

cho sát với thực tế, phù hợp với yêu cæu thực tế. 
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